
Flex:tracker
Guia passo a passo Flex:tracker

Esse guia descreve as instruções para o uso do 
Flex:tracker no software Unitron TrueFit.™

1.	 Atribuir os aparelhos auditivos
1.	 Detecte os aparelhos auditivos da maneira 

como está acostumado a fazer no software 
Unitron TrueFit.

2.	 Quando o software Unitron TrueFit detectar os 
aparelhos auditivos, irá verificar se os mesmos 
são Flex:trial.™ Em caso positivo e se for a primeira 
detecção pelo software TrueFit desses dispositivos 
de teste, você será questionado se deseja 
acompanhar o aparelho Flex:trial utilizando o 
Flex:tracker.

3.	 Assim que a sessão for salva, você será 
questionado se gostaria de atribuir o aparelho 
Flex:trial ao seu paciente.

4.	 O Software Unitron TrueFit também irá solicitar 
uma data de retorno, a menos que você tenha 
optado por não usá-la, nas preferências.

5.	 Logue-se no Flex:tracker. 

Para entrar no Flex:tracker sem o TrueFit:
Abra um navegador
Digite https://www.unitronflextracker.com/
Faça login com as mesmas informações de conta 
utilizadas no TrueFit. Na primeira vez que você 
visitar o site Flex: tracker, você será solicitado a 
selecionar uma região.

6.	 Após o Flex:trial ser atribuído, o status do 
dispositivo irá mudar para Atribuído na tabela do 
Flex:tracker.



7.	 Os detalhes da atribuição estarão disponíveis na 
porção à direita da tabela de status. Caso queira 
alterar algum detalhe, clique no botão Editar.

8.	 A tela Editar Detalhes de Atribuição permite 
que você mude detalhes da atribuição, caso 
necessário. Comentários também podem ser 
incluidos.

2.	 Retorno dos dispositivos 	Flex:trial
1.	 Faça o login no Flex:tracker. Você pode acessar 

o site do Flex:tracker utilizando o menu, conforme 
abaixo.

2.	 Veja a tabela de status e selecione o dispositivo 
Flex:trial que retornou. Você também pode fazer a 
busca inserindo o sobrenome do paciente no box 
de pesquisa. 

3.	 Selecione o dispositivo Flex:trial que retornou e 
clique no botão Retorno.

4.	 Confirme o retorno.

3.	 �Reserva dos dispositivos Flex:trial 
com o Flex:tracker

1.	 Para reservar um dispositivo Flex:trial com o 
Flex:tracker, primeiramente selecione um modelo 
Flex:trial disponível. 

2.	 Clique no botão Reservar para o dispositivo 
desejado.

3.	 Insira os detalhes da reserva.
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Para mais informações sobre o Flex:tracker ou sobre o 
software de adaptação Unitron TrueFit, acesse a área 
Ajuda no software TrueFit.

4.	 �Cancelamento da reserva com o  
	 Flex:tracker

1.	 Para cancelar a reserva de um Flex:trial com o 
Flex:tracker, primeiro selecione o dispositivo 
reservado. 

2.	 Clique em Cancelar a Reserva para o dispositivo 
em questão.

5.	 ��Como o software Unitron TrueFit  
	� funciona com os dispositivos 

Flex:trial reservados
1.	 �Quando você for fazer a adaptação do Flex:trial já 

reservado através do Flex:tracker, o software irá 
avisá-lo que o dispositivo já foi reservado e lhe 
dará a possibilidade de continuar ou de cancelar 
(para selecionar outro aparelho que não esteja 
reservado).

6.	 �Remoção do dispositivo Flex:trial 
no Flex:tracker

1.	 �Para remover um Flex:trial no Flex:tracker, 
selecione o dispositivo e clique no botão Delete.

2.	 Confirme a exclusão.
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