
Fidéliser vos clients
Comment répondre aux préoccupations 
et aux besoins actuels de vos clients, 
tout en développant votre relation et 
les soins que vous leur apporterez à 
l’avenir ? FLEX:UPGRADE peut vous aider 
à contourner leurs réticences sur les coûts 
initiaux en les faisant débuter par un niveau 
de performance qu’ils considèrent plus 
confortable et abordable. À mesure qu’ils 
découvriront les avantages procurés par 
une écoute améliorée et que leurs besoins 
évolueront, vous pourrez leur faire essayer 
gratuitement et à tout moment un niveau de 
performance supérieur.

Une fonction d’accompagnement continu 
qui garantit à vos clients de toujours 
tirer le meilleur parti de leur expérience 
auditive, et ce au-delà de leur premier 
appareillage :

•	 Une technologie évolutive rendue 
possible par la plateforme ouverte 
d’Unitron

•	 Une offre exclusive proposée 
uniquement par Unitron

•	 Pas besoin de changer d’aides auditives ; 
les mises à niveau s’effectuent dans le 
logiciel d’appareillage TrueFit

•	 Les clients ont la possibilité d’essayer un 
niveau de performance supérieur, sans 
coût initial ni obligation d’achat

Innovations expérientielles Accompagnement en continu

Une marque Sonova

FLEX:UPGRADE™

FLEX:UPGRADE permet à vous et à vos clients, de passer leur 
solution auditive à un niveau de performance supérieur, au fur 
et à mesure que leurs besoins évoluent. Pas besoin d’acheter 
de nouvelles aides auditives, vos clients payent seulement la 
différence entre les niveaux de performance. 
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Les bénéfices pour  
vos clients... 

•	 L’assurance de pouvoir débuter 
par un niveau de performance 
abordable et de pouvoir 
l’augmenter ultérieurement

•	 La tranquillité d’esprit de 
savoir que leurs futurs besoins 
pourront être satisfaits si leur 
audition change de manière 
significative

Les avantages pour vous... 

•	 Des possibilités de revenus 
supplémentaires

•	 Un taux de vente plus élevé 
grâce à l’offre « zéro risque »

•	 Un élément de différenciation 
convaincant pour votre cabinet


