Seguimie ‘

la experiencia

Lo mas importante es la

v experiencia del paciente
Con las Calificaciones, los usuarios envian sus impresiones o %
inmediatas, en las que describen la calidad de la experiencia Mantenerse conectado con las experiencias

T experimentas...

« Informacién mas precisa por

1% ' - . del mundo real que tengan tus pacientes, te parte del paciente, que. no
auditiva. Entre bastidores, la tecnologia de Unitron recoge ayudara a tiy a ellos a colaborar para conseguir depende de sumemoria
informacion gobre el contexto de cada calificacion, como la la solucién de audicion més personalizada - Lacapacidad de responder de

 configuracion y el entorno auditivo. Ahora puedes asesorar a tus posible. La mejor informacion del paciente forma méas precisa y oportuna
pacientes con mayor eficiencia y precision a partir de informacién es la que se puede recopilar en el momento, ante problemas especificos
) i : | L no semanas después. Las Calificaciones de . Ahorro de tiempo al minimizar
introducida por ellos mismos y registrada en tiempo real. Unitron facilitan a los pacientes expresar sus rro de tiempo atminir
-8 ) ) : posibles citas de seguimiento
R ~ _ - o T r—— Impresiones en CUB[C]UIeI’ momento.
% La funcion de seguimiento del rendimiento

te permite ofrecer una experiencia de .
P . A periencia de Los pacientes
asistencia audiolégica mas individualizada:

experimentan...
» Teda la capacidad de ofrecer un alto nivel de . lalibertad de calificar el
servicio a los pacientes

rendimiento auditivo sin

s m—

+ Laadaptacion con el software TrueFit te importar donde estén
" “ ~ (¥ S— ayuda a generar suggrencias pa.rq resolver « Menos presion y frustracion
y ijoesl E;ocki);rtr;asapartlrde las opiniones portehergue recordgrsus
‘ experiencias en las citas de
» Esfacil de usar para los pacientes, gracias seguimiento, semanas después
v \\\ - S a la aplicacién Remote Plus* de que suceden

- Latranquilidad de saber que les
7 e —_ \ puedes resolver rapidamente

~ \
- \ - los problemas
.\:.* W\ . D < Califique un momento
b : Hablenos de su experiencia

auditiva. ‘

Estos comentarios ayudarén al
audioprotesita a personalizar sus audifonos.

¢Quieres saber mas?

Contacta con tu Responsable de zona para conocer mas detalles de nuestras Innovaciones en la
Experienciay echa un vistazo a nuestras formaciones en el espacio myLearning de Unitron.

*Para utilizar la aplicacion Rernote Plus, necesitara unos audifonos Unitron con conectividad Bluetooth®.
La aplicacion Remote Plus funciona en los smartphones de Apple con i0S® 12 o superiory en los de Android™
con la versidn 7 o superior.
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