
Fernanpassung
Die Fernanpassung ermöglicht es Ihnen, Hörsystemanpassungen 
in der TrueFit Anpasssoftware vorzunehmen und die Änderungen 
aus der Ferne mit einer persönlichen Nachricht mithilfe der 
Remote Plus App an Ihre Kunden zu senden.

Erfüllen Sie Erwartungen 
ohne Vor-Ort-Termin
Barrieren, wie Entfernung, Verfügbarkeit, 
volle Terminkalender und gesundheitliche 
Beschwerden stehen einer professionellen 
Versorgung nicht im Weg – praktisch für Sie 
und Ihre Kunden. Bieten Sie ein komfortables 
Serviceangebot, bei dem Ihre Kunden ihr 
Zuhause nicht verlassen und Sie keinen Termin 
reservieren müssen.

Eine Continuous Care Funktion, die nicht auf 
den Termin im Fachgeschäft beschränkt ist:

•	 Anpassungen können aus der Ferne 
durchgeführt werden, ohne dass der 
Kunde ins Fachgeschäft kommen muss

•	 Die Verstärkungsanpassung kann für jedes 
Programm, jede Hörumgebung, jedes 
Wireless Programm und alle manuellen 
Programme, die bereits in den Hörsystemen 
eingerichtet wurden, angepasst werden.

•	 Keine virtuelle Verbindung oder 
Synchronisation erforderlich – Sie 
übermitteln die Änderungen und der 
Kunde kann diese jederzeit übernehmen.

Sie erleben ...

•	 ... die Möglichkeit, Kunden mit
kleinen Anpassungen schnell 
und effizient zu helfen

•	 ... die Möglichkeit, mehr freie 
Termine anbieten zu können

Kunden erleben ...

•	 ... den Komfort, Programm-
Anpassungen zu erhalten, ohne 
das Haus verlassen zu müssen

•	 ... die Sicherheit, vorherige 
Einstellungen wiederherstellen 
zu können, falls die Änderungen 
ihre Erwartungen nicht erfüllen
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