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Mit dem Fokus auf Betreuung
Wir sind davon überzeugt, dass Sie langfristig 
mehr Erfolg bei Ihren Kunden haben, wenn Sie 
sich auf die bestmögliche Betreuung statt auf den 
reinen Verkauf konzentrieren können. FLEX:TRIAL 
nimmt dem Beratungstermin den Druck und hilft 
Ihren Kunden, sich in ihrer Entscheidungsfindung 
wohler zu fühlen. Sie können die Vorteile der von 
Ihnen empfohlenen Hörlösung selbst erleben, 
bevor sie eine finanzielle Verpflichtung eingehen.

Eine Performance Tracking Funktion zur 
Optimierung und Personalisierung ab 
der ersten Anpassung:

•	 Kunden erleben sofort, noch vor dem Kauf, die 
Vorteile unserer FLEX:TRIAL Hörsysteme. Ohne 
Risiko oder Verpflichtung.

•	 Kunden wissen, was sie von ihrer 
Hörlösung erwarten können, wodurch die 
Wahrscheinlichkeit der Rückgabe verringert
wird.

•	 Sie können ein einzigartiges Testerlebnis 
anbieten, ohne einen großen Bestand vorrätig 
haben zu müssen.

•	 Durch die Kombination von FLEX:TRIAL und 
Log It All können Sie die Hörumgebungen 
verfolgen, in denen sich die Kunden während 
ihrer Testphase aufhalten, und so Ihre 
Beratung noch weiter verbessern. 

Kunden erleben ...

•	 ... erhöhte Sicherheit beim Kauf

•	 ... erhöhte Zufriedenheit beim 
Kauf

•	 ... die Möglichkeit, die von 
Ihnen empfohlene Technologie-
Ebene in ihrem Alltag 
auszuprobieren

Sie erleben ...

•	 ... weniger Rückgaben

•	 ... die Flexibilität, verschiedene 
Technologie-Ebenen mithilfe 
unserer Log It All Funktion 
empfehlen zu können

•	 ... die Möglichkeit, die Dauer 
des Testzeitraums individuell 
festzulegen

FLEX:TRIAL™

FLEX:TRIAL erweitert den Hörtest um eine Bewertung im 
Alltag. Es ermöglicht Ihren Kunden, Hörsysteme direkt dort 
auszuprobieren, wo sie leben, arbeiten und ihre Freizeit 
vebringen. Zusätzlich wird eine effiziente Überbrückungslösung 
für Bestandskunden geboten, die eine Reparatur ihrer aktuellen 
Hörsysteme benötigen. 
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