
A Sonova brand

Il nostro flusso di lavoro primo adattamento consente di effettuare l’adattamento per i clienti in soli quattro clic. Grazie al primo adattamento, potrai offrire ai clienti un 
punto di partenza confortevole e sicuro nel percorso di protesizzazione acustica e semplificare l’adattamento dei nuovi utenti di apparecchi acustici. Grazie a questo 
processo rapido ed efficiente, potrai risparmiare tempo prezioso e dedicarlo finalmente alla consulenza, all’assistenza e alla creazione di relazioni.

Guida rapidaPrimo Adattamento

Passaggio 2: Verificare le informazioni del cliente 

•	 Verifica i dettagli, come l’età 
del cliente e le informazioni 
sull’audiogramma 

•	 Scegli tra utente alle prime 
armi e utente a lungo termine, 
a seconda dell’esperienza 
del cliente con gli 
apparecchi acustici 

	» L’età del cliente, la 
sua esperienza con gli 
apparecchi acustici e le sue 
informazioni audiologiche 
specifiche incideranno sulle 
impostazioni del primo 
adattamento e della Gestione 
Automatica dell’adattamento

Passaggio 3: Verificare l’acustica del dispositivo 

•	 Assicurati che l’accoppiamento 
acustico scelto per il cliente 
sia in linea con le informazioni 
qui riportate

•	 Facendo clic su Avanti verrà 
eseguito il calcolo del primo 
adattamento e verrà attivato 
l’audio degli apparecchi acustici  

Programmazione degli apparecchi acustici con primo adattamento 

Passaggio 1: Rilevare gli apparecchi acustici 

Nella schermata Strumenti > Selezione, fai clic su Rileva

•	 Collega l’apparecchio 
acustico al software di 
adattamento Unitron TrueFit™ 
utilizzando l’interfaccia di 
programmazione compatibile

•	 Fai clic sul pulsante Rileva 

•	 A questo punto, la finestra 
di dialogo di rilevamento 
indica che l’apparecchio o gli 
apparecchi acustici sono stati 
rilevati con successo

Seleziona Crea nuovo adattamento

•	 Assicurati di aver selezionato 
l’opzione Crea nuovo 
adattamento per avviare 
il flusso di lavoro primo 
adattamento 

Rileva

RilevaDX × × SX



Guida rapida al primo adattamento

Unitron rende la vita più brillante con soluzioni acustiche eccezionali progettate 
per semplificare l’esperienza. Love the experience™: tutti lo meritano.
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Passaggio 4: Verificare le impostazioni del primo adattamento 
e della Gestione Automatica dell’Adattamento 

•	 Qui puoi scegliere la formula 
di adattamento e regolare le 
impostazioni della Gestione 
Automatica dell’Adattamento

•	 Esegui il test di feedback 
solo se il cliente è attivamente 
coinvolto nel feedback 

Passaggio 5: Primo adattamento completato 

•	 Se si è connessi all’account 
myUnitron e Insights è abilitato, 
Insights verrà automaticamente 
attivato per questo 
adattamento nel software di 
adattamento TrueFit; in questo 
caso ti verrà ricordato di invitare 
il cliente ad abilitare Insights 
nell’app Remote Plus 

•	 Scegli cosa fare adesso 
utilizzando i tasti di scelta 
rapida disponibili oppure 
chiudi il flusso di lavoro 

Ulteriori regolazioni 

Una volta completato il flusso di lavoro primo adattamento, puoi salvare e chiudere la 
sessione o eseguire ulteriori regolazioni, ad esempio:

•	 Seleziona Adattamento > 
Sintonizzazione per mettere 
a punto manualmente gli 
apparecchi acustici dalle 
impostazioni predefinite

•	 Se necessario, puoi utilizzare 
la funzione Consigli di 
adattamento per suggerire e 
applicare modifiche di messa 
a punto

•	 Vai su Adattamento finale 
per configurare le impostazioni 
dell’apparecchio acustico, 
comprese le funzioni dei 
pulsanti e il controllo tramite 
tocco (se applicabile) 

•	 Regola e lancia una demo 
dei segnali acustici nella 
schermata Adattamento 
finale > Segnali acustici

•	 Vai su Adattamento finale > 
Riepilogo dell’adattamento 
per stampare la guida 
introduttiva e inviare l’e-mail 
introduttiva


