FLEX:TRIAL" Guida rapida

Consenti ai tuoi clienti di provare gli apparecchi acustici al di fuori del centro acustico, negli ambienti dove vivono, lavorano e si divertono. Con FLEX:TRIAL™ puoi dare
lopportunita di provare gli apparecchi acustici subito dopo la valutazione dell’udito. Quando analizzerai i risultati dellaudiogramma, avrai la certezza che i clienti
possono sentire tutti i materiali audio condivisi. Ora puoi offrire loro un percorso di protesizzazione acustica sicuro e personalizzato.

Programmazione degli apparecchi acustici per il periodo di prova

Passaggio 1: rilevamento dell’apparecchio o degli apparecchi acustici Passaggio 3: conferma o regolazione della durata del
periodo di prova

- Collegare l'apparecchio o gli apparecchi acustici al software di adattamento

Unitron TrueFit™ utilizzando l'interfaccia di programmazione compatibile * Ladurata preimpostata della prova ¢ di circa 4 settimane.

) ) Selezionare End Fitting (Adattamento finale) > Beeps
+ Fare clic sul pulsante Detect (Rileva) (Segnali acustici) per modificare il periodo di prova
+ Aquesto punto, |a finestra di dialogo di rilevamento indica quando

l'apparecchio o gli apparecchi acustici sono stati rilevati con successo

Da questa schermata € anche possibile modificare
ed attivare i segnali acustici che il cliente sentira alla
fine del periodo di prova

Passaggio 2: adattamento dell’apparecchio o degli apparecchi acustici

« Quando i dispositivi FLEX:TRIAL sono rilevati
per la prima volta, o quando si seleziona
l'opzione relativa ad un nuovo adattamento,
c’e un passaggio aggiuntivo all’inizio del
flusso di lavoro First Fit (Primo adattamento)

‘!l

 Da questo passaggio € possibile selezionare
il livello di tecnologia desiderato

E possibile accedere alle impostazioni dei segnali acustici dalla
schermata End Fitting (Adattamento finale) > Beeps (Segnali acustici)

« Fare clic su Next (Avanti) e seguire il flusso
di lavoro First Fit (Primo adattamento)
normalmente

Consultare la Guida rapida al
m primo adattamento per ulteriori

informazioni su come impostare

ilrelativo flusso di lavoro

A meno che non ci siano situazioni particolari, lasciare la
durata preimpostata del FLEX:TRIAL (circa 4 settimane) per
impedire ai clienti di sentire i segnali acustici che indicano
la fine della prova.
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Passaggio 4: salvataggio dell’adattamento ed inizio del periodo di prova

Guida rapida a FLEX:TRIAL m

Passaggio 6: Conclusione del periodo di prova

+ Dopo aver salvato 'adattamento, gli apparecchi acustici sono pronti per essere testati in

situazioni concrete

Passaggio 5: consulenza al cliente per garantire il successo del periodo di prova

Seguire il percorso End Fitting (Adattamento finale)
> Fitting Summary (Riepilogo adattamento) per
accedere alla guida introduttiva

« Stampare la guida introduttiva o inviarla
al cliente via e-mail: funge da guida utente
per i dispositivi di prova ed include tutte le
informazioni applicabili in materia normativa

« Per personalizzare il modello, selezionare
Options (Opzioni) » Preferences
(Preferenze) » Email Templates
(Modelli e-mail)

- + Consigliamo di assistere il cliente nell'installazione dell'app Remote
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periodo di prova.

" Love the
experience.

Plus e attivare la funzione Approfondimenti per il periodo di prova. La

funzionalita Coach fornira al cliente un’assistenza quotidiana nell’utilizzo
degli apparecchi acustici grazie all’invio di notifiche e consigli. | controlli
e i contenuti di supporto dell'app consentono di ottimizzare i risultati del

Unitron rende la vita pid brillante con soluzioni acustiche eccezionali progettate per semplificare
l'esperienza. Love the experience™: tutti lo meritano.
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Visualizza i dati Log It All sulla schermata
Valutazioni> Log It All

Per maggiori informazioni, fare
riferimento alla guida rapida Log It All

Y

di prova.

=1« Seil cliente decide di procedere

allacquisto, € possibile ottenere una
valutazione accurata dello stile di vita dalla
sezione Log It All prima di consigliare una
particolare soluzione tecnologica

« E possibile trasferire l'adattamento
dagli apparecchi acustici FLEX:TRIAL
utilizzando la procedura guidata
Transfer (Trasferimento), disponibile
al percorso Hearing Instruments
(Apparecchi acustici) > Transfer Fitting
(Trasferimento adattamento)

Importante : fissare una visita di controllo prima della fine del periodo
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