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El ajuste remoto ofrece un apoyo conveniente para los paciente con ajustes 
finos que puedan aplicarse cuando sea necesario. Permite que pueda brindar 
atención médica sin importar donde se encuentre el paciente. Con el ajuste 
remoto puede expandir su atención médica más allá de la clínica para brindar 
una experiencia auditiva mejor, que esté a la medida de las necesidades 
auditivas del mundo real del paciente.

Cómo funciona el ajuste remoto

Este fácil flujo de trabajo permite simplificar la trayectoria auditiva para el paciente 
y para usted

Guía de inicio rápidoAjuste remoto

El ajuste se hace 
en el software 
de adaptación 
Unitron TrueFit™

Se envía el ajuste 
a la nube de 
Sonova

El paciente recibe 
una notificación en 
su smartphone por 
medio de la aplicación 
Remote Plus* y pulsa 
para aplicar el ajuste

La aplicación 
Remote Plus se 
encarga de aplicar 
el ajuste a los 
audífonos

Realizar un ajuste

Paso 1: Activar Percepciones

Finalizar adaptación > Configurar Percepciones

•	 Para realizar un ajuste, asegúrese de haber 
iniciado sesión en myUnitron y tener las 
percepciones habilitadas al momento de la 
adaptación

•	 Asegúrese que el paciente instale la 
aplicación Remote Plus y active Percepciones

•	 Puede revisar que el paciente haya activado 
Percepciones en Finalizar adaptación > 
pantalla Configuración de Percepciones

Paso 2: Iniciar una sesión de ajuste remoto

Desde la pantalla Ajuste fino > Ajuste remoto, 
seleccione Iniciar una sesión de ajuste remoto

•	 Para iniciar una sesión de ajuste remoto, 
abra la sesión más reciente del paciente  
en el software de adaptación Unitron TrueFit

•	 Vaya a Adaptación > Ajuste fino

•	 Haga clic en las herramientas de ajuste 
remoto en la parte inferior y seleccione el 
botón Iniciar una sesión de ajuste remoto

Nota: No puede iniciar una sesión de ajuste 
remoto si los audífonos están conectados al 
software de adaptación.

Paso 3: Empezar el ajuste

•	 El software de adaptación TrueFit le guiará 
paso a paso a través de los ajustes que 
puede hacer para la adaptación del paciente

•	 Primero, realice los ajustes de compensación 
de ganancia que sean necesarios

Nota: Si el paciente está usando una 
configuración diferente de la sesión que 
tiene abierta en el software de adaptación 
TrueFit, se le pedirá que seleccione la 
configuración que debe aplicar al ajuste. 
Si está usando la misma configuración, se 
omitirá este paso.

Paso4: Ajustar las funciones adaptativas

•	 Luego, ajuste las características adaptativas 
en la pantalla Configurar funciones

Los ajustes de funciones adaptativas no están disponibles para Discover Next.
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Unitron hace que la vida sea más emocionante con sus increíbles soluciones auditivas diseñadas 
para facilitar la experiencia. Porque todo el mundo merece amar la experiencia.
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Paso 5: Enviar el ajuste

•	 Envíe el ajuste junto con un mensaje 
personalizado opcional para el paciente 

•	 El paciente recibirá una notificación 
haciéndole saber que tiene un ajuste 
disponible

Paso 6: Citas de seguimiento

•	 En las citas de seguimiento, después 
de que haya detectado el dispositivo 
del paciente, podrá ver los valores de 
compensación de ganancia aplicados en 
ese momento

•	 Tendrá la opción de restablecer los valores 
de compensación de ganancia a cero, una 
acción que se puede deshacer en cualquier 
momento si es necesario

Cómo los pacientes reciben y aplican los ajustes

Paso 1: Recibir una notificación automática

El uso del ajuste remoto es simple y sencillo: cuando envíe un ajuste, el paciente 
recibirá una notificación automática

Paso 2: Aplicar el ajuste

•	 Haga clic en la notificación o diríjase a Dispositivos > Ajuste remoto en la 
aplicación Remote Plus y toque el botón Aplicar ajuste

•	 El paciente oirá un pitido que confirma que se ha aplicado el ajuste

•	 El paciente puede revertir fácilmente los ajustes previos al seleccionar 
Ajuste original

Nota: Puede enviar múltiples ajustes. Todos los ajustes están disponibles en la 
aplicación Remote plus hasta la próxima vez que los audífonos estén conectados al 
software de adaptación.


