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O Ajuste Remoto oferece suporte conveniente aos seus pacientes com 
as regulagens de ajuste fino que podem ser aplicadas sempre que forem 
necessárias. Ele proporciona a flexibilidade para fornecer atendimento 
profissional independentemente da localização de seu paciente. Com o 
Ajuste Remoto, você pode ampliar seu atendimento para além da clínica de 
modo a propiciar uma experiência auditiva aprimorada que é personalizada de 
acordo com as necessidades auditivas reais de seus pacientes.

Como funciona o Ajuste Remoto

Este fluxo de trabalho fácil o capacita para simplificar a jornada auditiva para você 
e para seus pacientes

Guia rápidoAjuste Remoto

O ajuste é feito 
no software 
de adaptação 
Unitron TrueFit™

O ajuste é enviado 
para a nuvem da 
Sonova

O paciente recebe uma 
notificação no smartphone 
por meio do aplicativo  
Remote Plus, e com um 
clique seleciona para 
aplicar o ajuste

O aplicativo 
Remote Plus 
aplica o ajuste 
aos aparelhos 
auditivos.

Como fazer um ajuste 

Etapa 1: ative os Insights

Fim da Adaptação > Configurações dos Insights

•	 Para realizar um ajuste, certifique-se 
de fazer o logon em myUnitron com 
os Insights habilitados no momento da 
adaptação

•	 Garanta que seu paciente instale o 
aplicativo Remote Plus e ative os Insights

•	 Você pode verificar se seu paciente ativou 
os Insights na tela Fim da Adaptação > 
Configurações dos Insights

Etapa 2: inicie uma sessão de Ajuste Remoto

Na tela Ajuste Fino > Ajuste Remoto, selecione Iniciar 
uma sessão de Ajuste Remoto

•	 Para iniciar uma sessão de Ajuste Remoto, 
abra a sessão mais recente de seu 
paciente no software Unitron TrueFit

•	 Vá para Adaptação > Ajuste Fino

•	 Clique na caixa de ferramentas do 
Ajuste Remoto na parte inferior e  
selecione o botão Iniciar uma sessão  
de Ajuste Remoto

Observação: não é possível iniciar uma 
sessão de Ajuste Remoto se houver 
aparelhos auditivos conectados ao  
software de adaptação.

Etapa 3: inicie os ajustes

•	 O TrueFit apresentará um passo-a-passo 
com os ajustes que você pode fazer para o 
paciente.

•	 Primeiro, faça os ajustes de compensação 
de ganho, de acordo com a necessidade

Observação: caso o paciente esteja usando 
configurações diferentes daquelas da 
sessão que você abriu no software de 
adaptação TrueFit, você será solicitado a 
selecionar a quais configurações os ajustes 
devem ser aplicados. Caso ele esteja 
usando as mesmas configurações, você não 
precisará fazer isso.

Etapa 4: ajuste as características adaptativas

•	 Em seguida, faça os ajustes nas 
características adaptativas na tela 
Configurar Características

Os ajustes de características adaptativas não estão disponíveis para o Discover Next.
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A Unitron torna a vida vibrante com soluções auditivas incríveis projetadas para facilitar a 
experiência. Love the experience.™ Porque todo mundo merece amar a experiência.
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Etapa 5: envie o ajuste

•	 Envie o ajuste ao seu paciente, junto com 
uma mensagem opcional personalizada 

•	 Seu paciente receberá uma notificação 
informando-o de que possui um ajuste 
disponível

Etapa 6: consultas de acompanhamento

•	 Nas consultas de acompanhamento, após 
fazer a detecção dos dispositivos de seu 
paciente, você conseguirá ver os valores de 
compensação de ganho atualmente aplicados

•	 Você terá a opção de redefinir os valores de 
compensação de ganho para zero, sendo 
possível desfazer essa ação sempre que  
for preciso

Como os pacientes recebem e aplicam os ajustes

Etapa 1: recebimento de uma notificação 

Tornamos o uso do Ajuste Remoto fácil e objetivo: quando você enviar um ajuste, seu 
paciente receberá automaticamente uma notificação

Etapa 2: aplicação do ajuste

•	 Clique na notificação ou navegue para Dispositivos > Ajuste Remoto no 
aplicativo Remote Plus e toque no botão Aplicar ajuste

•	 O paciente ouvirá um bipe confirmando que o ajuste foi aplicado

•	 O paciente consegue reverter facilmente para as configurações anteriores ao 
selecionar Ajuste Original

Observação: você pode mandar vários ajustes. Todos os ajustes ficarão disponíveis 
no aplicativo Remote Plus até a próxima vez em que os aparelhos auditivos forem 
conectados ao software de adaptação.


