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Erste Schritte

Easy Line Pro ist eine App von Sonova, einem weltweit
fuhrenden Anbieter von Horlosungen mit Sitz in Zurich,
Schweiz. Diese Gebrauchsanweisung beschreibt die
Funktionen der App, die von Anwendern genutzt werden
konnen.

@ Lesen Sie diese Gebrauchsanweisung sorgfaltig durch,
bevor Sie die App verwenden, um von allen Moglichkeiten
profitieren zu konnen.

Fur die Nutzung der App ist kein zusatzliches Training
erforderlich.

A Kompatibilitatsprufung:

Horsysteme mit kabelloser Bluetooth®-Konnektivitat

auf bestimmten Plattformen von Unitron, Hansaton,

Eigenmarken, Amplifon und Sennheiser sind fur die

Verwendung der Easy Line Pro-App erforderlich. Fur

eine vollstandige Produktliste, sprich bitte mit

deinem lokalen Ansprechpartner.

«Easy Line Pro kann auf i0OS®-Geraten mit Bluetooth®
Low Energy (LE) verwendet werden, auf denen iOS®
18 oder neuer installiert ist.

*Easy Line Pro kann auf fur Google Mobile Services
(GMS) zertifizierten Android™-Geraten verwendet
werden, die Bluetooth® 4.2 und Android OS 13.0
oder hoher unterstutzen.

Die Bluetooth® Wortmarke und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc., jegliche
Verwendung dieser Marken durch die Sonova AG erfolgt unter Lizenz.

i0S® ist eine eingetragene Marke oder Marke von Cisco Systems, Inc. und/oder seinen Tochterge-
sellschaften in den USA und bestimmten anderen Landern.

Android ist eine Marke von Google, LLC.
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Installation von Easy Line Pro

1. Verbinden Sie Ihr Tablet oder Smartphone uber WLAN oder mobile Daten mit dem
Internet.

2. Laden Sie Easy Line Pro aus dem Store herunter und installieren Sie die App auf
Ihrem Gerat.

3. Offnen Sie die App.

2:46 PM[M)

< Privacy & Terms

Privacy Policy

Sonova processes your personal data for purposes such as making
sure the Easy Line Pro app works correctly and securely. Your rights
regarding the processing of your personal data include the right to
access, rectify or request the deletion of your data, within the limits
of the applicable law. Our Privacy Notice gives you more information
about your personal data and how we use it.

Read our Privacy Policy

Terms & Conditions

Sonova offers Easy Line Pro in accordance with our Terms &
Conditions.

Read our Terms & Conditions

0 | consent to the collection and processing of my personal data
for the purpose of utilizing the Easy Line Pro software.

| understand that this app is intended to collect and process
the personal information of my clients, and agree to collect

o their freely given and specific consent in line with the Client
Privacy Notice, and applicable law.

Datenschutzrichtlinie

Um die App zu verwenden, aktivieren
Sie das Kontrollkastchen, nachdem
Sie die Datenschutzerklarung und die
allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelesen haben.

Tippen Sie anschliellend auf
Continue (Weiter).

Kundendaten

Um die App nutzen zu konnen, stellen
Sie sicher, dass Ihnen die Einwilligung
Ihres Kunden zur Datenweitergabe an
Sonova vorliegt.



Anmeldung bei Easy Line Pro:
myUnitron

e Um die App nutzen zu konnen, mussen Sie sich bei Ihrem myUnitron
Konto anmelden.

Wenn Sie noch kein myUnitron Konto haben, wenden Sie sich bitte
an lhren Unitron Ansprechpartner.

2:46 PM M)
1238 PM
X v identity.myunitron.com

Settings
unitron

Elizabeth Johnson
elizabeth.johnson@clinic.com

Log out
LEGAL
Terms & Conditions
Privacy Notice
About the App

" " ;ﬁ‘

Software Licenses

Welcome to the world of Unitron

Log in to the Unitron dashboard to access additional information and
services.

Username

Password

Forgot your username or password?

Keep me signed in

O

Anmeldebereich

Geben Sie Ihre myUnitron
Zugangsdaten bzw. den von
Unitron erhaltenen
Benutzernamen und das
Passwort ein, um auf die
Funktionen von Easy Line Pro
zuzugreifen.

Personliche Daten

Nach der Anmeldung konnen Sie
in der App lhren Namen und den
Bereich ,Rechtliches” einsehen
sowie sich abmelden.



Anmeldung bei Easy Line Pro:

Gastkonto

e \Wenn Sie kein myUnitron Konto nutzen konnen, kann eine Gastanmeldung ein-
gerichtet werden. Wenden Sie sich an Ihren lokalen Ansprechpartner, damit lhre
E-Mail-Adresse fur die Gastanmeldung hinterlegt wird.

e Bitte beachten Sie, dass Funktionen wie Garantieprufung und Reparaturauftrag
starten mit dieser Anmeldeart nicht verfugbar sind.

3:21PM

X W login.easylinepro.com

Easy Line. Pro

Guest login

Enter your email address to get a temporary access code. Please be aware that
only whitelisted email domains are permitted.

Email

Use passkey instead

Gastanmeldung
Geben Sie lhre E-Mail-
Adresse ein.

3:22PM

X v login.easylinepro.com

Easy Line. Pro

Enter access code

Enter the code that we sent to test@sonova.com.

Code

Resend code

Code eingeben

Wenn lhre E-Mail-Adresse fur
den Zugriff auf Easy Line Pro
freigeschaltet ist, erhalten Sie
einen Einmalpasscode (OTP)..
Geben Sie diesen hier ein.
Optional konnen Sie einen
Passkey einrichten, um den OTP
bei der nachsten Anmeldung zu
Uberspringen.



Kopplung mit Horsystemen

Um bluetoothfahige Horsysteme mit Easy Line Pro zu verbinden, vergewissern Sie sich,
dass Bluetooth® aktiviert ist, und folgen Sie dann den nachstehenden Anweisungen.

& Device(s) Detected

: : o Remove from Bluetooth settings
(D If you are connecting two devices, wait until the app finds
both, then press pair. Please go to the Bluetooth settings menu and remove the
hearing aids from the list of paired devices. Afterwards, return
Tip: Press the button on the hearing aids to highlight them in to the app and press Continue.

the list below. o
Why is this important?

% LE_L-Unitron hearing aid
% LE_R-Unitron hearing aid

%)

©

Go to Bluetooth settings

Suchen Gerateverwaltung

Die App sucht nach Wenn Sie neue Horsysteme verbinden mochten,
kompatiblen Horsystemen. entfernen Sie nach jeder Sitzung die alten
Dies kann einige Sekunden Bluetooth-Kopplungen. So bleibt das System
dauern. Wenn Sie 2 Gerate stabil und Verbindungsprobleme werden
verbinden, warten Sie, bis langfristig reduziert. FUr eine hohe Systems-
die App beide gefunden hat. tabilitat entfernen Sie nach jeder Sitzung die
Bestatigen Sie das Koppeln, Kopplungen im Bluetooth-Systemment. So
indem Sie im Popup auf wird verhindert, dass sich zu viele ungenutzte
Pair (Koppeln) tippen. Verbindungen ansammeln, was die spatere

Nutzung vereinfacht. Wenn Sie Probleme beim
Verbinden neuer Horsysteme haben, prufen
Sie, ob alte Kopplungen geloscht wurden.

@ Auf Android-Geraten mussen Sie beim erstmaligen Koppeln mit Bluetooth®-Geraten den
Ortungsdienst aktivieren. Nach der Ersteinrichtung konnen die Standortdienste wieder
deaktiviert werden. Die App erfasst Ihren Standort nicht.

@ Wenn die Horsysteme nicht reagieren, stellen Sie sicher, dass Sie sich nahe genug am
Telefon oder Tablet befinden, die Horsysteme eingeschaltet bzw. sich im
Kopplungsmodus befinden und die Batterien/Akkus nicht leer sind. Wenn Storungen
durch nahegelegene Gerate auftreten, vergrofiern Sie den Abstand.



Ubersicht Startbildschirm

Startbildschirm (HOrsysteme gekoppelt)

Einstellungen @ Moxi vo-RT

linkes Horsystem

Serial Number
Firmware
Standard Warranty
Battery charge

Roger Receiver

Einstellungen © Moxi V9-RT
rechtes Horsystem T
Firmware

Standard Warranty
Battery charge

Roger Receiver

Diagnose
starten

Easy Line. Pro

Remove Device(s)

2519N1TNOV

1.0.5.0

02.06.2028

67%

Installed - 02

2519N1TNOT

1.0.5.0

02.06.2028

59%

Installed - 02

Run Diagnostics

Profil und
Einstellungen

Gekoppelte
Horsysteme
entfernen



Fehlerbehebung: Kopplung

Incompatible device

This device is not compatible with Easy
Line Pro.

Nicht kompatible Gerate

Die App lasst sich nicht mit den
Horsystemen koppeln, da diese
nicht kompatibel sind.

Fehler beim Verbinden mit
Horsystemen

Wenn das Koppeln mit einem der
Horsysteme fehlschlagt, tippen Sie
auf Try again (Erneut versuchen),
um den Kopplungsmodus neu zu
starten.

Connect only one hearing aid?

Easy Line Pro also works with just one
hearing aid. If you want to connect both
devices, click on Cancel and wait until
the app has recognized both.

Cancel Continue with one device

Horsysteme konnen als
einzelnes Gerat getestet werden,
wenn das gekoppelte Gerat nicht
verfugbar ist oder nicht
funktioniert.

Horsysteme ohne Anpassung
Ein nicht angepasstes Horsystem
kann nur als monaurales Gerat
getestet werden; testen Sie die
Gerate daher der Reihe nach.



Diagnosefragebogen

e

What is your reason for running this diagnostic?
O Routine Check
O Suspected Issue

O Other (testing out the app)

Cancel

Wahlen Sie den Grund fur
den Diagnosetest aus.

Routine Check
(Routine-Kontrolltest), wenn Sie
den Kunden sehen und kein
Problem gemeldet wird.

Suspected Issue

(Verdacht auf Problem), wenn Sie
oder der Kunde ein Problem

mit dem Horsystem feststellen.

Other (Sonstiges), wenn Sie nur
mit der App uben.

e

Who requested the check?
O Professional (standard procedure)

O Hearing aid wearer (at the wearer's request)

Cancel

Who requested teh check
(Wer hat den Kontrolltest
angefordert?) die Uberprifung
angefordert hat, diese
Information hilft uns, unseren
Service fur Sie zu verbessern.

10



Diagnoseanleitung
Vorbereiten der Gerate fur den Test

< Position the hearing aid(s) < Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear. with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running (i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check. the check.

("ﬁ ;ﬁ ("ﬁ @
ERfeS o

AP HRo -

v Placement v Placement

W

"+ Quiet Environment v Quiet Environment

Run Diagnostics Run Diagnostics

Cancel Cancel

Uberpriifung der Lage und der Diagnose ausfiihren
Umgebungsgerausche Der Test kann gestartet werden,
Bevor die Diagnose ausgefuhrt wird, wenn alle Prufungen erfolgreich
pruft die App, ob die Horsysteme waren. Wenn eine Warnung

auf dem Tisch liegen und die angezeigt wird, folgen Sie bitte
Receiver nach oben zeigen. Damit den Anweisungen auf dem

der Test erfolgreich durchgefuhrt Bildschirm, bevor Sie die Diagnose
werden kann, wird ein Umgebungs- starten.

gerauschtest ausgefuhrt.

11



Diagnoseanleitung

Mogliche Fehler

& Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

P> G

P Fe

! Placement
Please check the orientation of the hearing aid and try again.

Run Diagnostics

Cancel

Uberpriifung der Lage

Der Receiver muss nach oben
gerichtet und auf einer ebenen
Flache liegen. Die App Uberpruft
die Lage anhand des
Beschleunigungssensors im
Horsystem. Tippen Sie auf das
Aktualisierungssymbol, um die
Lage erneut zu prufen. Sie
konnen erst fortfahren, wenn
die Lage bestatigt wurde.

& Position the hearing aid(s)

Please position the hearing aid(s) on a flat surface
with the receiver pointing upwards. Do not run the test
with the hearing aid(s) in the ear.

(i) Keep domes, SlimTips, and cShells attached while running
the check.

Cs i

-

v Placement

W

! Quiet Environment

The environment may be too loud to accurately complete the
test. Please re-try in a quieter environment or proceed with
caution.

Run Diagnostics

Cancel

Laute Umgebung

Die App pruft die aktuellen
Umgebungsgerauschpegel und stellt
sicher, dass die Umgebung nicht so
laut ist, dass sie die Testergebnisse
beeinflussen konnte. Wenn die
Prufung nicht bestanden wird,
stellen Sie sicher, dass sich die
Horsysteme an einem ruhigen Ort
befinden, und tippen Sie dann auf
das Aktualisierungssymbol, um die
Gerauschpegel erneut zu prufen.
Wenn der Gerauschpegel weiterhin
zu hoch ist, konnen Sie den Test
trotzdem fortsetzen; beachten Sie
jedoch, dass dies die Ergebnisse
beeinflussen kann.

12



Diagnosetest

Die Dauer des Tests betragt ungefahr 6-8 Sekunden pro Gerat;
eine binaurale Anpassung wird nacheinander getestet.

<~ Diagnostics in progress

(D Please wait and do not move the hearing aids while the test o
is running. ‘ The tested components are functioning as

expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit

L]

L ]

Battery
Checking Front Mic...

Complete

Test again

Wahrend des Tests Testergebnisse

Vermeiden Sie es, die Gerate zu Beim Test wird die Funktion jeder
bewegen oder zusatzliche Komponente uberpruft, und
Gerausche zu erzeugen, wahrend lhnen wird eine Ubersicht der
der Test lauft. Ergebnisse fur das linke und

rechte Horsystem angezeigt.

13



Diagnoseergebnisse

Result

‘ Some of the tested components are not functioning
as expected.

Receiver
Front Mic
Back Mic
Circuit

Battery

Complete

Test again

Fehlerbehandlung

Wenn eine getestete Komponente
den Test nicht besteht, wird dies
hier angezeigt. Bitte beachten:
Wenn der Receiver den Test nicht
besteht, konnen die Mikrofone
nicht gepruft werden und werden
mit einem unklaren Ergebnis
markiert, bis der Receiver ersetzt
wurde und der Test erneut
durchgefuhrt wurde.

14



Diagnoseergebnisse Akustik und
Elektronik

Wahrend des Tests werden Receiver, vorderes Mikrofon und hinteres Mikrofon gepruft,
und Sie erhalten einen detaillierten Bericht zu allen erkannten Problemen fur jedes
Gerat. Die Elektronikprufung stellt sicher, dass sich die Horsysteme erfolgreich koppeln
lassen und alle Diagnosetests abgeschlossen werden.

Result

. Some of the tested components are not functioning
as expected.

Receiver
Front Mic

Back Mic

Receiver

L X

Check for obstructions in the acoustic coupling. Clean the
coupling or replace the wax guard. Repeat the test. If the
problem persists, replace the receiver and repeat the test

again. Finally, send the device in for service if the problem is
not resolved.

R v

The tested components are functioning as expected.

< o] =

Detaillierte Informationen

Die Komponenten konnen
ausgewahlt werden, um weitere
Informationen und Anleitungen
zur zusatzlichen Fehlerbehebung
zu erhalten.

15



Diagnoseergebnisse Akku

Wahrend des Tests werden die wiederaufladbaren Akkus gepruft und
Sie erhalten einen detaillierten Bericht fur jede Seite.

Result

Battery

L !

STATE OF HEALTH
Less than 80% ~

Battery capacity is below specification of 80%. The hearing aid
may have reduced battery life and should be sent for service if
insufficient for daily use.

(D An indication of the remaining battery capacity based on
measuring the actual amperage and comparing it to the
manufacturer's specifications. The app will warn you if the
state of health drops below 80%. If the hearing aid wearer is
experiencing insufficient battery life for daily wear and the
state of health is below 80%, consider sending the device in
for service.

STATE OF CHARGE
61%
R v

STATE OF HEALTH
Greater than 90%

STATE OF CHARGE
57%

Akkudaten

Der Akku kann ausgewahlt
werden; dabei werden
Informationen zum Akkuzustand
und zum Ladezustand angezeigt.

16



Reparaturauftrag starten

e Nach Abschluss des Tests kann direkt aus der App ein Reparaturauftrag initiiert
werden, wenn der Horakustiker in seinem myUnitron Konto angemeldet ist.

® Erkannte Probleme werden automatisch in das Reparaturauftragsformular
Ubernommen.

2:09 PM G | 12:59 PM @

Result Start Repair Order

@ Start Repair Order

s A | (D Make sure you have the hearing aid wearer's permission
. ome of the tested COMPONEN  t» Hearing Aid Report before submitting.
as expected.

Select only the device(s) requiring service.

Right hearing aid
Receiver SN: 25T9NTNIT

Left hearing aid
Front Mic : SN: 25T9NTN9V

Back Mic
Circuit

Battery

Test again Cancel

Ergebnismenii Gerate auswahlen

Tippen Sie oben rechts auf die Wahlen Sie aus, welche

drei Punkte, um das Menu zu Horsysteme Sie zur Reparatur
offnen. Tippen Sie auf Start einsenden mochten, und
Repair Order (Reparaturauftrag wahlen Sie anschlieRend
beginnen), um auszuwahlen, fur Start Repair Order

welche Gerate Sie einen (Reparaturauftrag beginnen).

Serviceauftrag erstellen mochten.

(D Diese Funktion steht nur in ausgewahlten Landern zur Verfugung, in denen
die Erfassung von Reparaturauftragen bereits uber den Unitron Store
moglich ist.

17



Erfassung des Reparaturauftrags

e Das Reparaturauftragsformular des Unitron Store wird in einem mobilen Browser
geoffnet.
® Fullen Sie das Formular so aus, wie Sie es normalerweise an Ihrem Computer

ausfullen wurden.

3:34 PM 3:35 PM

X v b2b-slmyunitron.com Patient ID
Purchase Order #

Remarks

Repair Order

Optional Information

Enter details Patient Name
Patient Address
City

Province

Repair Order

Postal code

@ select Reason patient Phone Number

SERIAL # PRODUCT REASON

Moxi V-R P
25T6N2XCY FLEX:TRIAL [ Dead] '\ Select...
(platinum)

Submit Order

Moxi V-R
2516N2XD0 FLEX:TRIAL
(platinum)

[ output resp
| Select...
Too weak]

l I Love the
s experience.

© Sonova. All rights reserved.

© senice Type

A Sonova brand Privacy Policy ~ Terms and Conditions Repair Terms and Conditions
[AYin
o

Reparaturauftrag erfassen Fiillen Sie alle Bereiche des Formulars

Die ausgewahlten Horsysteme aus, indem Sie nach unten scrollen

werden Im Reparaturauftragsformular und jede Kategorie antippen, bis Go

automatisch ubernommen. Wenn to summary (Zur Zusammenfassung)

die App ein Problem erkannt hat, angezeigt wird.

wird zusatzlich ein entsprechender . .

Grundcode vorausgewahlt. Prufen Sie die Zusammenfassung.
Wenn alle Angaben korrekt sind, tippen

Wenn die App kein Problem Sie auf Submit Order (Auftrag senden).

erkannt hat, wahlen Sie bitte . L. .

einen Grundcode aus. Bitte sehen Sie in lhrem E-Mail-
Postfach nach

Tippen Sie auf Next (Weiter), um Das Reparaturauftragsformular kann

‘das Formular weiter auszufullen. ausgedruckt und den Geraten

beigefugt werden. 18



Horsystembericht (PDF)

Nach Abschluss des Tests kann ein Horsystembericht als PDF-
Dokument erstellt werden.

® Die Diagnoseergebnisse werden in einem fur Kunden leicht
verstandlichen Format zusammengefasst.

e Das PDF kann uber die Freigabeoptionen des Betriebssystems geteilt
werden.

212PM P = | 1:56 PM @ 3= @ms

¢ diagnostic_report_2516N2XD0O_2516N2.. [@ &%

@ Start Repair Order

Hearing Aid diagnostic report.
. The tested components are fu I> Hearing Aid Report g g Y

expected.

Receiver

Front Mic

Back Mic

Circuit

Battery

Complete

Test again

Horsystembericht ‘ Bericht teilen

Tippen Sie oben rechts auf die Wahlen Sie im PDF-Viewer das
drei Punkte, um das Menu zu Freigabement und teilen Sie den
offnen. T|ppen Sie auf Hearing Bericht mit IThrem Kunden uber
Aid Report (Horsystem-Bericht), die bevorzugte Methode.

um ein zusammenfassendes PDF
der Ergebnisse zu erstellen.

19



Wichtige Sicherheitshinweise

Lesen Sie bitte die Sicherheitshinweise auf den nachsten Seiten,

bevor Sie die App nutzen.

Sicherheitshinweise

Kundendaten sind personenbezogene Daten, deren Schutz

wichtig ist:

« Stellen Sie sicher, dass auf lhrem Smartphone das
aktuellste Betriebssystem installiert ist. Aktivieren Sie
automatische Updates.

« Vergewissern Sie sich, dass die installierte App-Version
aktuell ist.

« Verwenden Sie mit lhren Horsystemen nur Original-Apps
von Sonova aus offiziellen Shops.

« Installieren Sie nur seriose Apps aus offiziellen Shops.

+ Nutzen Sie sichere Passworter und halten Sie Ihre
Zugangsdaten geheim.

+ Sperren Sie das Telefon mit PIN und/oder biometrischen
Merkmalen (z. B. Fingerabdruck, Gesichtserkennung) und
stellen Sie ein, dass das Telefon nach einigen Minuten
der Inaktivitat automatisch gesperrt wird.

- Stellen Sie sicher, dass installierte Apps nur Zugriff auf
notwendige Informationen haben.

« Vermeiden Sie die Bluetooth-Kopplung mit lhren
Horsystemen an offentlichen Orten, damit es zu keiner
unerwiinschten Interferenz mit Anderen kommt. Wir
empfehlen, die Bluetooth-Kopplung zu Hause
durchzufuhren.

« Nutzen Sie KEIN defektes oder gerootetes Smartphone.
Stellen Sie sicher, dass die Daten jederzeit geschutzt sind.
Bitte beachten Sie, dass diese Auflistung nicht
vollstandig ist.

« Wenn Sie Daten lUber unsichere Kanale ubertragen,
anonymisiere oder verschliisseln Sie diese.

« Schiitzen Sie Ihre Smartphone-Datensicherungen nicht
nur vor Datenverlust, sondern auch vor Diebstahl.

« Entfernen Sie samtliche Daten von Smartphones, die Sie
nicht mehr verwenden oder die geloscht werden sollen.

20



Symbolerklarung

A

Dieses Symbol zeigt an, dass der Benutzer die entsprechenden
Warnhinweise in dieser Gebrauchsanweisung beachten muss.

Wichtige Informationen zur Handhabung und Produktsicherheit.

o ©

Hinweis darauf, dass eine elektronische Gebrauchsanweisung zur Verfugung
steht. Diese steht auf der Website www.unitron.com zur Verfugung.

Gibt die Katalognummer des Herstellers an.

21



Hersteller:

Sonova AG
Laubisrutistrasse 28
CH-8712 Stafa
Schweiz

7613389900026

Diese Gebrauchsanweisung gilt fur Easy Line Pro 1.0 und spatere Unterversionen
der Easy Line Pro App.

Fur frihere Versionen der Gebrauchsanweisung zur App wenden Sie sich bitte an
Ihre lokale Vertretung oder besuchen Sie die Website.

Um eine kostenlose Papierversion der Gebrauchsanweisung zu erhalten, wenden
Sie sich bitte an lhre lokale Sonova-Vertretung. Die Gebrauchsanweisung wird
innerhalb von 7 Tagen zugeschickt.

029-7034-01 /V1.00/2026-02/CZ © 2026 Sonova AG All rights reserved.





