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ภาพรวมของแอป เร ิ�มตัน้

แอป Unitron Remote Plus พฒันาโดย Sonova ผู่้น้ำาดา้นโซ็ลืช่่นัเพ่�อการไดย้นิระดบััโลืก
อา่นคำาแนะนำาการใช่ง้านอยา่งลืะเอยีดเพ่�อรบััประโยช่นท์ี่ี�มอบัใหอ้ยา่งสง่สดุ

   ค่ม่อ่ผู่้ใ้ช่นี้�จัะอธิบิัายคณุ์สมบัตััขิองแอพแลืะวธิิทีี่ี�ผู่้ใ้ช่ส้ามารถ้ใช่ง้านคณุ์สมบัตััเิหลืา่
นั�นได ้อา่นค่ม่อ่ผู่้ใ้ช่นี้�กอ่นที่ี�จัะเร ิ�มใช่ง้านแอป  

  ไม่จัำาเป็นตัอ้งรบััการอบัรมเพิ�มเตัมิเพ่�อใช่แ้อปนี�  

ค่ม่อ่ผู่้ใ้ช่ง้านนี�ใช่ไ้ดก้บััแอป Unitron Remote Plus เวอรช์่นั 5.2 แลืะเวอรช์่นัยอ่ยตัอ่มา
สำาหรบััค่ม่อ่ผู่้ใ้ช่ง้านแอปเวอรช์่นักอ่นหนา้นี� โปรดตัดิตัอ่ตัวัแที่นในพ่ �นที่ี�ของคณุ์หรอ่ไปที่ี�

เว็บัไซ็ตั ์www.unitron.com

ขอ้ม่ลือปุกรณ์ท์ี่ี�รองรบัั

  เคร ่�องช่ว่ยฟััง Unitron พรอ้มการเช่่�อมตัอ่ไรส้าย Bluetooth® ตัอ้งใช่ง้านรว่มกบัั
แอป Unitron Remote Plus โดยแอป Unitron Remote Plus สามารถ้ใช่ง้านรว่ม
กบััอปุกรณ์ท์ี่ี�ม ีBluetooth® Low-Energy (BT-LE) แลืะใช่ง้านรว่มกบัั iOS เวอรช์่นั
15หรอ่ใหม่กวา่ได ้ แอป Unitron Remote Plus ใช่ไ้ดก้บััอปุกรณ์ ์Android ที่ี�รบััรอง
จัาก Google Mobile Services (GMS) โดยตัอ้งเป็นอปุกรณ์ท์ี่ี�รองรบัั Bluetooth®

4.2 แลืะ Android OS 8.0 หรอ่ใหม่กวา่

   โที่รศพัที่บ์ัางรุน่มเีสยีงสมัผู้สัหรอ่เสยีงแป้นพมิพท์ี่ี�อาจัสง่ไปยงัเคร ่�องช่ว่ยฟัังได ้ เพ่�อ
เลืี�ยงเสยีงเหลืา่นี� ไปที่ี�การตัั�งคา่โที่รศพัที่ข์องคณุ์ เลือ่กเสยีง แลืะตัรวจัดใ่ห ้
แน่ใจัวา่ไดปิ้ดใช่ง้านเสยีงสมัผู้สัแลืะเสยีงแป้นพมิพท์ี่ั�งหมดแลืว้

   ฟีัเจัอรใ์นแอป Unitron Remote Plus จัะแตักตัา่งกนัไปตัามเคร ่�องช่ว่ยฟัังที่ี�เช่ ่�อมตัอ่
บัางฟีัเจัอรอ์าจัไม่สามารถ้ใช่ง้านรว่มกบััเคร ่�องช่ว่ยฟัังบัางรุน่  

เคร ่�องหมายแลืะโลืโก ้Bluetooth® เป็นเคร ่�องหมายการคา้ที่ี�จัดที่ะเบัยีนของ Bluetooth® SIG, Inc.
Apple, โลืโก ้Apple logo, iPhone แลืะ iOS เป็นเคร ่�องหมายการคา้ของ Apple Inc. ที่ี�จัดที่ะเบัยีนในสหรฐัอเมรกิาแลืะ
ประเที่ศอ่�น ๆ App Store เป็นเคร ่�องหมายบัรกิารของ Apple Inc. สำาหรบัั Android, Google Play แลืะโลืโก ้Google Play เป็น
เคร ่�องหมายการคา้ของ Google Inc
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Onboarding

ยอมรบััประกาศความเป็น
สว่นตัวัของแอป
เพ่�อใช่ง้านแอป Unitron 
Remote Plus คณุ์ตัอ้งยอม
รบััประกาศความเป็นสว่นตัวั
แลืะการวเิคราะหข์อ้ม่ลืการใช่ ้
อยา่งนิรนามของแอป

จับััค่ก่บััเคร ่�องช่ว่ยฟััง
ตัรวจัจับััเคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์
ถ้า้เคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์มฝีูา
ครอบัแบัตัเตัอร ี� ใหร้สีตัารท์ี่
เคร ่�องช่ว่ยฟัังโดยเปิดแลืะปิดฝูา
ครอบั ถ้า้เคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์
ไม่มฝีูาครอบัแบัตัเตัอร ี� อนัดบััแรก
ใหปิ้ดเคร ่�องช่ว่ยฟัังโดยกด
ที่ี�ดา้นลืา่งของปุ่ มคา้งไวจ้ันกวา่ไฟั
LED จัะเปลืี�ยนเป็นสแีดง
(4 ว)ิ จัากนั�น เปิดเคร ่�องช่ว่ยฟััง
โดยกดที่ี�ปุ่ มเดมิคา้งไวจ้ันกวา่ไฟั
LED จัะเปลืี�ยนเป็นสเีขยีว (2 ว)ิ
เลือ่ก "ดโ่หมดสาธิติั" เพ่�อ
ลืองใช่แ้อปแบับัไม่เช่ ่�อมตัอ่
กบััเคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์
โปรดที่ราบัวา่โหมดนี�ไม่มฟัีังกช์่นั
remote control

เลือ่กโหมดแอป
เลือ่กใช่ง้านแอปไดส้อง
โหมดจัากหนา้โฮม: 
โหมดขั�นสง่แลืะโหมดคลืาสสกิ
โหมดขั�นสง่เหมาะสำาหรบััผู่้ท้ี่ี�ตัอ้ง
การเขา้ถ้งึฟีัเจัอรข์ ั�นสง่แลืะตัวัเลือ่ก
การปรบััแตัง่ตัา่ง ๆ โหมดคลืาสสกิ
เหมาะสำาหรบััผู่้ท้ี่ี�ตัอ้ง
การเขา้ถ้งึฟีัเจัอรแ์ลืะตัวัเลือ่กพ่ �น
ฐาน สำาหรบััผู่้ท้ี่ี�ตัอ้งการใช่ง้าน
แบับัเรยีบัง่าย แนะนำาใหใ้ช่โ้หมดนี�
คณุ์เปลืี�ยนโหมดไดเ้สมอในแอป
โดยแตัะที่ี�แถ้บัเพิ�มเตัมิใตัโ้หมด
แอป

เลือ่กเคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์
ถ้า้แอปตัรวจัพบัเคร ่�อง
ช่ว่ยฟัังมากกวา่หนึ�งช่ดุ
กดปุ่ มที่ี�เคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์ 
แลืะอปุกรณ์ท์ี่ี�ตัรงกนัจัะถ้ก่
ไฮไลืที่ข์ึ �นมาในแอป

เปิดใช่ง้าน Insights
ผู่้เ้ช่ ี�ยวช่าญดา้นการไดย้นิ
ของคณุ์เปิดใช่ง้าน Insights
แลืะอนุญาตัใหใ้ช่ค้ณุ์สมบัตัั ิ
Insights รวมถ้งึ Remote 
Adjust แลืะ Coach ขอ
แนะนำาใหเ้ปิดใช่ง้านการแจัง้
เตัอ่นแลืะอนุญาตัใหเ้ขา้ถ้งึ
ตัำาแหน่ง คณุ์ลืกัษณ์ะเหลืา่
นี�สามารถ้เปิดหรอ่ปิดใช่ง้าน
ไดต้ัลือดเวลืาในแท็ี่บัเพิ�มเตัมิ
ภายใตัก้ารตัั�งคา่ขอ้ม่ลืเช่งิลืกึ

ประกาศความเป็นสูว่นต้วั
ปรบััปรงุลืา่สดุ: 27.07.2023

ประกาศความเป็นสว่นตัวัฉบับัันี�อธิบิัายวธิิกีารเก็บัแลืะประมวลื
ขอ้ม่ลืสว่นบัคุคลืของคณุ์ ซ็ึ�งรวมถ้งึขอ้ม่ลืความเป็นสว่นตัวัหมวด
หม่่พเิศษ ที่ี�เกี�ยวกบััการใช่เ้คร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์ ในบัรบิัที่นี�

ประกาศความเป็นสว่นตัวัฉบับัันี�จัะครอบัคลืมุการประมวลืขอ้ม่ลื
สว่นบัคุคลืของคณุ์ผู่้านแอปพลืเิคช่นั "Unitron Remote Plus" 
("แอปมอ่ถ้อ่") แลืะเที่คโนโลืยทีี่ั�งหมดที่ี�เกี�ยวขอ้งกบััการเขา้ถ้งึหรอ่
ใช่ง้านแอปมอ่ถ้อ่ที่ี�อธิบิัายไวด้า้นลืา่งนี� การประมวลืขอ้ม่ลืสว่น
บัคุคลืของคณุ์เป็นไปตัามขอ้บังัคบััที่างกฎหมายที่อ้งถ้ิ�นในประเที่ศ
ของคณุ์ ซ็ึ�งรวมถ้งึรฐับัญัญตััวิา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้ม่ลืแหง่สหพนั
ธิรฐัสวสิ ("FDPA") ขอ้บังัคบัั (EU) 2016/679 แหง่รฐัสภายโุรป
แลืะคณ์ะมนตัรี วนัที่ี� 27 เมษายน 2016 ("GDPR") หรอ่กฎหมาย
วา่ดว้ยการเคลื่�อนยา้ยแลืะความรบััผู้ดิช่อบัในการประกนัสขุ
ภาพค.ศ. 1996 ("HIPAA") สำาหรบััขอ้ม่ลืสว่นบัคุคลืที่ี�จัดัวา่เป็น
ขอ้ม่ลืที่างสขุภาพที่ี�ไดร้บััการคุม้ครอง (PHI)

ประกาศความเป็นสว่นตัวันี�อาจัมกีารปรบััปรงุอย่เ่ป็นระยะ ในกรณี์
ดงักลืา่ว เราจัะแจัง้ใหค้ณุ์ที่ราบัวา่มคีวามเปลืี�ยนแปลืงในประกาศ
ความเป็นสว่นตัวัฉบับัันี� แลืะวนัที่ี� "ปรบััปรงุลืา่สดุ" ที่ี�ดา้นบันของ
เอกสารจัะเปลืี�ยนไป เราแนะนำาใหค้ณุ์ศกึษาประกาศความเป็นสว่น
ตัวัฉบับััลืา่สดุอย่เ่ป็นระยะ

1.  เราคอืใคร

Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, 
Switzerland (www.sonova.com), (“Sonova AG”) ที่ำา
หนา้ที่ี�ฐานะผู่้ค้วบัคมุสำาหรบัั

จับััค่เ่คร ่�องช่ว่ย
ฟัังของคณุ์

โปรดรสีตัารท์ี่เคร ่�องช่ว่ยฟัังเพ่�อเปิดใช่ง้าน

โหมดจับััค่ ่Bluetooth 
แนะนำาใหใ้ช่แ้บัตัเตัอร ี�กอ้นใหม่หรอ่ใช่ ้

อปุกรณ์ท์ี่ี�ช่ารจ์ัเต็ัม

ดค่ำาแนะนำาสำาหรบัั:

เร ิ�มกนัเลืย

ยอมรบัั

เคร ่�องช่ว่ยฟัังที่ี�มฝีูาครอบัแบัตัเตัอร ี� >

เคร ่�องช่ว่ยฟัังที่ี�ไม่มฝีูาครอบัแบัตัเตัอร ี� >

เคร ื�องชุว่ยฟั์งดา้นซ้า้ยของเดวด่

เคร ื�องชุว่ยฟั์งดา้นขวาของเดวด่

กลืบัั

กำาลืงัคน้หาเคร ่�องช่ว่ยฟััง

กำาลงัคน้หา...

ช่ว่ยเหลือ่

เคร ื�องชุว่ยฟั์งดา้นซ้า้ยของจูำน

เครื�องชุว่ยฟั์งดา้นขวาของจูำน

คณุ์มเีอกลืกัษณ์แ์ตักตัา่งไม่
เหมอ่นใคร

เช่น่เดยีวกบััการไดย้นิของคณุ์

ผู่้เ้ช่ี�ยวช่าญดา้นการไดย้นิของคณุ์ไดเ้ปิดใช่ง้าน Insights
เพ่�อช่ว่ยใหค้ณุ์ไดร้บััประสบัการณ์ท์ี่ี�ดทีี่ี�สดุ

แสูดงประกาศความเป็นสูว่น

ต้วัอย่างละเอย่ด >

ปฏิเิสธิ ดโ่หมดสาธิติั

เลือ่กโหมดแอป
เลือ่กโหมดแอปตัามความช่อบัแลืะความ

ตัอ้งการ สำาหรบััขอ้ม่ลืเพิ�มเตัมิ แตัะที่ี�ปุ่ มช่ว่ย

เหลือ่ที่ี�มุมขวาบัน

ยน่ยนั

ช่ว่ยเหลือ่

คลาสูสูก่ข ั�นสููง

ให้ข้อเสูนอแนะเก่่ยวกับประสูบการณ์์ของคุณ์ผ่าน 

Ratings

รับการปรับเคร่ืองชุ่วยฟั์งจำากระยะไกลด้วย Remote 
Adjust

รับเคล็ดลับ คำาเตื้อน และคำาแนะนำาสู่วนบุคคลด้วย 

Coach

แบ่งปันข้อมูลไลฟ์์สูไต้ล์การฟั์งท่่ี่ม่ความหมายกับผู้ให้

บร่การดูแลสุูขภาพของคุณ์

ขอ้ม่ลืสว่นตัวัของคณุ์จัะถ้ก่บันัที่กึไวใ้นระบับัคลืาวดข์อง 

Sonova คณุ์สามารถ้ปิดการใช่ง้าน Insights ไดต้ัลือดเวลืา

ตัอ่ไป
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แถ้บัโฮม - โหมดขั�นสง่

R R RRL L LL

ปิดเสยีง ปิดเสยีง ปิดเสยีง

ปิดเสยีง

ปิดเสยีง รวม

โฮม โฮม โฮมโฮมไลืฟ์ัสไตัลื ์ ไลืฟ์ัสไตัลื ์ ไลืฟ์ัสไตัลื ์ไลืฟ์ัสไตัลื ์อปุกรณ์์ อปุกรณ์์ อปุกรณ์์อปุกรณ์์สนับัสนุน สนับัสนุน สนับัสนุนสนับัสนุนเพิ�มเตัมิ เพิ�มเตัมิ เพิ�มเตัมิเพิ�มเตัมิ

สบัาย สบัาย สบัายสบัายช่ดัเจัน ช่ดัเจัน ช่ดัเจันช่ดัเจันปกตัิ ปกตัิ ปกตัิปกตัิ

แยก แยก แยก

ประเมนิ ประเมนิ ประเมนิประเมนิ

อตััโนมตััิ อตััโนมตััิ อตััโนมตััิอตััโนมตััิ

ปรบััระดบััความดงัเคร ่�องช่ว่ยฟััง
ขยบััตัวัเลื่�อนไปที่างขวาหรอ่ซ็า้ย
เพ่�อเพิ�มหรอ่ลืดระดบััความดงั
ของเคร ่�องช่ว่ยฟัังที่ี�หท่ี่ ั�งสองขา้ง
กดปุ่ ม(
ของเคร ่�องช่ว่ยฟัังที่ี�หท่ี่ ั�งสองขา้ง

     ) ปิดเสยีง ที่างดา้น
ซ็า้ยของตัวัเลื่�อนเพ่�อเปิดหรอ่ปิด
เสยีงเคร ่�องช่ว่ยฟััง

แยกระดบััความดงั
กดปุ่ ม (      )แยก ระดบัั
ความดงัเพ่�อควบัคมุระดบัั
ความดงัของเคร ่�องช่ว่ยฟััง
แยกกนั

รวมระดบััความดงั
กดปุ่ ม (      ) รวมระดบัั
ความดงัเพ่�อรวมตัวัเลื่�อน
ระดบััความดงั

เปลืี�ยนโปรแกรมที่ี�เคร ่�อง
ช่ว่ยฟััง
ปัดไปที่างซ็า้ยแลืะขวาที่ี�ตัวั
เลือ่กโปรแกรมเพ่�อด่
โปรแกรมที่ั�งหมด เม่�อหยดุปัด
โปรแกรมที่ี�เลือ่ก (เช่น่
รา้นอาหาร) จัะนำามาใช่ก้บัั
เคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์

L

R

RL

ปิดเสยีง

โฮม ไลืฟ์ัสไตัลื ์ อปุกรณ์์ สนับัสนุน เพิ�มเตัมิ

สบัาย ช่ดัเจันปกตัิ

แยก

ประเมนิ

อตััโนมตััิ

ปิด/เปิด
เสยีง

ตัวัเลื่�อน
ระดบััความ
ดงั

แยกระดบัั
ความดงั

รวมระดบัั
ความดงั

ตัวัเลือ่กโปรแกรม

เปิดใช่ง้านพรเีซ็ต็ั - 
สบัายแลืะช่ดัเจัน*
สำาหรบััโปรแกรมอตััโนมตััิ
คณุ์เลือ่กไดร้ะหวา่ง ช่ดัเจัน
สบัาย หรอ่ปกตัิ ช่ดัเจัน
ใช่เ้พิ�มการไดย้นิเสยีงพ่ด
ในขณ์ะที่ี�สบัายใช่ล้ืดเสยีง
รบักวนเพ่�อเพิ�มความสบัาย
ในการฟัังโดยรวม ไม่สามารถ้
เลือ่ก "เปิดใช่"้ 
ช่ดัเจันแลืะสบัายพรอ้มกนั
ไดใ้นเวลืาเดยีวกนั การตัั�งคา่
เร ิ�มตัน้จัะอย่ท่ี่ี�ปกตัิ

*ฟีัเจัอรนี์�ไม่ไดร้องรบััในเคร ่�องช่ว่ยฟัังที่กุรุน่
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ประเมินิ
ถ้า้คุณุเปิิดใช้ง้านข้อ้มููลเชิงิลึกึ คุณุสามารถส่ง่ฟีีดแบ็็กประสบการณ์ก์ารได้ย้ินิของคุณุไปยังัแพทย์ข์องคุณุได้ ้ 
ถ้า้คุณุเลือืกใช้ง้าน คุณุจะเห็็นไอคอนหน้า้มีคีวามสุขุที่่�ด้า้นขวาของหน้า้โฮม 

Ratingsกลับั

ขั้้�นที่่� 3 ใน 3

RL

ปิิดเสียีง

โฮม ไลฟ์สไตล์ ์ อุปุกรณ์์ สนัับสนุุน เพิ่่�มเติมิ

สบาย ชัดัเจนปกติิ

แยก

ประเมินิ

อัตัโนมัตัิิ

1. �คลิกิ ที่่� (      ) ไอคอน
ยิ้้ �ม 

2. �เลือืก บวกถ้า้พอใจ หรืือลบ
ถ้า้ไม่่พอใจ

 

3. �เลือืกสถานการณ์ท์ี่่�ตรงกับั 

สถานการณ์ข์องคุณุใน 
ปััจจุบุันัที่่�สุดุ

4. �ดููสรุปุฟีีดแบ็็กของคุณุ 
และให้ค้วามเห็็นเพิ่่�มเติมิ  
(ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งตอบ) แตะ 
ปุ่่� มส่ง่เพื่่�อส่ง่ฟีีดแบ็็กของ 

คุณุไปที่่�ผู้้�ดูู แลด้า้นการได้ ้

ยินิของคุณุ

Ratings Ratingsกลับั กลับั

ขั้้�นที่่� 2 ใน 3

บวก  >

เลือืกตัวัเลือืกนี้้ �ถ้า้คุณุพอใจ

กับัประสบการณ์ก์ารได้ย้ินิของ

คุณุในปััจจุบุันั

เลือืกตัวัเลือืกนี้้ �ถ้า้คุณุไม่่พอใจ

กับัประสบการณ์ก์ารได้ย้ินิของ

คุณุในปััจจุบุันั

ลบ  >

แชร์ป์ระสบการณ์ข์องคุณุกับัผู้้�
ให้บ้ริกิาร

ฟีีดแบ็็กนี้้ �จะแจ้ง้รายละเอียีดประสบการณ์ก์ารฟัังของคุณุ

ให้แ้ก่ผู่้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ

เลือืกตัวัเลือืกที่่�ตรงที่่�สุดุ
ข้อ้มููลนี้้ �จะช่ว่ยให้ผู้้้�ดูู แลเข้า้ใจสถานการณ์ข์อง

คุณุได้ด้ียีิ่่�งขึ้้ �น

เพิ่่�มรายละเอียีด
อธิบิายเกี่่�ยวกับัประสบการณ์น์ี้้ �เพิ่่�มเติมิให้ผู้้้�ดูู แลทราบ

เช่น่ "ฉัันได้ย้ินิเสียีงหลาน" หรืือ "ไม่่ได้ฟั้ัง

เพลงโปรดได้เ้พราะขนาดนี้้ �มาก่อ่นเลย"

โทรทัศัน์์

บทสนทนาเงีียบ ๆ
บวก

โทรศัพัท์ ์

บรรยายประสบการณ์ข์องคุณุ (ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งตอบ)

โทรศัพัท์ ์

รกยนต์ ์

ร้า้นอาหาร

ประชุมุ

ดนตรีี

เสีียงเด็ก็

กำำ�ลังัส่ง่
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โปรแกรมเพิ�มเตัมิ

RL

โฮม โฮม โฮมไลืฟ์ัสไตัลื ์ ไลืฟ์ัสไตัลื ์ ไลืฟ์ัสไตัลื ์อปุกรณ์์ อปุกรณ์์ อปุกรณ์์สนับัสนุน สนับัสนุน สนับัสนุนเพิ�มเตัมิ เพิ�มเตัมิ เพิ�มเตัมิ

ประเมนิ

จัดัการโปรแกรม

1. ไปที่ี�แถ้บั โฮม 2. ปัดไปที่างซ็า้ยหรอ่ขวา
จันกวา่คณุ์จัะเห็นรป่/
ไอคอนจัดัการโปรแกรม
คลืกิที่ี�ปุ่ ม จัดัการโปรแกรม

3. เพ่�อเพิ�มโปรแกรมเสรมิ
อยา่งรวดเรว็ คลืกิที่ี�

เคร ่�องหมายบัวก (+) 

4. คลืกิที่ี�เคร ่�องหมายลืบั
( - ) เพ่�อลืบัโปรแกรม
เสรมิจัากรายการโปรแกรม

5. คลืกิที่ี� รป่โปรแกรม
เพ่�อพรวีวิโปรแกรม

โปรแกรมเพิ�มเตัมิ โปรแกรมเพิ�มเตัมิกลืบัั กลืบัั พรวีวิรา้นอาหาร ปิด

อคีวอไลืเซ็อร ์

สง่กลืางเบัส

เสยีง

เพิ�มเสยีงพ่ดคา่เร ิ�มตัน้ลืดเสยีงรบักวน

RL

ปิดเสยีง

โฮม ไลืฟ์ัสไตัลื ์ อปุกรณ์์ สนับัสนุน เพิ�มเตัมิ

สบัาย ช่ดัเจันปกตัิ

แยก

ประเมนิ

อตััโนมตััิ

เลือ่กจัากรายการโปรแกรมที่ี�กำาหนดไวแ้ลืว้เพ่�อปรบััเคร ่�องช่ว่ยฟัังใหเ้หมาะกบััแตัล่ืะสถ้านการณ์ข์องคณุ์
โปรแกรมเพิ�มเตัมิที่ี�มใีหเ้ลือ่กใช่ข้ึ �นอย่ก่บััระดบััเที่คโนโลืยขีองเคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์

• รา้นอาหาร • ดนตัรสีด

• โที่รที่ศัน์ •  360 รถ้ยนตั ์/ ระบับัขนสง่

• กลืางแจัง้ • งานเลืี �ยง

• คาเฟ่ั

6. เม่�อคลืกิที่ี�รป่โปรแกรม คณุ์จัะ
ไปที่ี�หนา้พรวีวิ
โปรแกรม หนา้พรวีวิ
โปรแกรมจัะแสดงขึ �นมา
เปลืี�ยนการตัั�งคา่แลืะคลืกิที่ี�

บันัที่กึ เพ่�อเพิ�มโปรแกรมเพิ�ม
เตัมิในรายการโปรแกรม

จัดัการโปรแกรม

คณุ์สามารถ้เพิ�ม/ลืบัโปรแกรมเพ่�อสรา้งรายการ
โปรแกรมของตัวัเอง

แตัะที่ี�รป่เพ่�อพรวีวิโปรแกรม กด "+" ที่ี�มุมขวาบันเพ่�อเพิ�ม
โปรแกรมในรายการของคณุ์

แตัะที่ี�รป่เพ่�อพรวีวิโปรแกรม กด "+" ที่ี�มุมขวาบันเพ่�อเพิ�ม
โปรแกรมในรายการของคณุ์

รา้นอาหาร รา้นอาหาร

กลืางแจัง้ กลืางแจัง้

ดนตัรสีด ดนตัรสีด

โที่รที่ศัน์ โที่รที่ศัน์

คาเฟ่ั คาเฟ่ั

ระบับัขนสง่ ระบับัขนสง่

ยกเลืกิ บันัที่กึ
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การตัั�งคา่โปรแกรม
อาจัมกีารปรบััคา่เพิ�มเตัมิไดอ้กี ขึ �นอย่ก่บััโปรแกรมที่ี�เลือ่กในปัจัจับุันั การกำาหนดคา่เคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์ แลืะแหลืง่เสยีงที่ี�เช่ ่�อมตัอ่อย่่

การตัั�งคา่รา้นอาหาร ปิด

อคีวอไลืเซ็อร ์เสยีง

สง่กลืางเบัส

เพิ�มเสยีงพ่ด

เพิ�มเตัมิ

เพิ�มเตัมิ

โฟักสั

คา่เร ิ�มตัน้ลืดเสยีงรบักวน

ลืด

ลืด

กวา้ง

การตัั�งคา่รา้นอาหาร ปิด

อคีวอไลืเซ็อร ์เสยีง

ไมคโ์ฟักสั

เพิ�มการไดย้นิเสยีงพ่ด

ลืดเสยีงรบักวน

RL

ปิดเสยีง

โฮม ไลืฟ์ัสไตัลื ์ อปุกรณ์์ สนับัสนุน เพิ�มเตัมิ

แยก

ประเมนิ

รา้นอาหาร

เสยีงกลืบัเสยีงรบักวนในห่
ถ้า้ผู่้ด้แ่ลืดา้นการไดย้นิของคณุ์เปิดใช่ง้านเสยีงกลืบัเสยีงรบักวน
ในห่ คณุ์จัะมตีัวัเลือ่กใหป้รบััระดบััเสยีงกลืบัได ้ 
สมดลุื
ถ้า้คณุ์ใช่อ้ปุกรณ์ส์ตัรมีมิ�งภายนอก (เช่น่ TV Connector ดนตัร)ี 
คณุ์สามารถ้ปรบััโฟักสัเสยีงเพ่�อใหไ้ดย้นิสญัญาณ์ที่ี�สตัรมีออกมาได ้
มากขึ �น หรอ่ปรบััเพ่�อใหไ้ดย้นิเสยีงรอบัตัวัไดม้ากขึ �นก็ได ้

การตัั�งคา่โปรแกรม
คณุ์เขา้ถ้งึการตัั�งคา่เพิ�มเตัมิไดโ้ดยตัรงจัากหนา้โฮม โดยแตัะที่ี�ปุ่ ม
( 
คณุ์เขา้ถ้งึการตัั�งคา่เพิ�มเตัมิไดโ้ดยตัรงจัากหนา้โฮม

  ) ฟีัเจัอรข์ ั�นสง่ ที่ี�มุมขวาบันของรป่โปรแกรมเพ่�อดก่ารตัั�งคา่

ขั�นสง่เพิ�มเตัมิ

การตัั�งคา่เสยีง
คณุ์สามารถ้ปรบััการควบัคมุ
ไมคโ์ฟักสั เพ่�อโฟักสัเสยีงที่ี�มา
จัากดา้นหนา้หรอ่เพ่�อฟัังเสยีง
รอบัตัวัมากขึ �น

การควบัคมุการ
เพิ�มการไดย้นิเสยีงพ่ด ช่ว่ยให ้
คณุ์เพิ�มหรอ่ลืดเสยีงพ่ดใหอ้ย่ใ่น
ระดบััความสบัายที่ี�ตัอ้งการได ้

การควบัคมุการ ลืดเสยีงรบักวน
ช่ว่ยใหค้ณุ์เพิ�มหรอ่ลืดระดบััเสยีง
รบักวนใหอ้ย่ใ่นระดบััความสบัาย
ที่ี�ตัอ้งการได ้

การตัั�งคา่อคีวอไลืเซ็อร ์
คณุ์เปลืี�ยนการตัั�งคา่ อคีวอไลืเซ็อร ์
ไดท้ี่ี�นี�

ปิดปิด
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การปรบััแตัง่โปรแกรม
แอป Remote Plus ใหค้ณุ์สามารถ้เปลืี�ยนช่่�อโปรแกรมเพ่�อใหแ้ตัล่ืะโปรแกรมแสดงถ้งึความเป็นคณุ์ไดม้ากขึ �น
คณุ์สามารถ้เปลืี�ยนช่่�อของโปรแกรมใดก็ได ้ รวมที่ั�งช่ ่�อของโปรแกรมเสรมิ เพ่�อเปลืี�ยนช่่�อโปรแกรม:

เปลืี�ยนช่่�อโปรแกรม

เปลืี�ยนช่่�อโปรแกรมจัากรา้นอาหารเป็น:

การตัั�งคา่รา้นอาหาร ปิดRL

ปิดเสยีง

โฮม ไลืฟ์ัสไตัลื ์ อปุกรณ์์ สนับัสนุน เพิ�มเตัมิ

แยก

ประเมนิ

อตััโนมตััิ

1. แตัะที่ี� (…) การตัั�งคา่โปรแกรม
ที่ี�มุมซ็า้ยบันของรป่โปรแกรม
(หรอ่ไอคอน)

2. หนา้การตัั�งคา่โปรแกรม
แสดงขึ �นมา

3. แตัะที่ี� เปลืี�ยนช่่�อโปรแกรม

4. ใสช่่ ่�อโปรแกรมที่ี�ตัอ้งการ
ในกลือ่งขอ้ความแลืะคลืกิ
ยน่ยนั

ปิด

ยกเลืกิ

เปล่�ยนชุื�อโปรแกรม

พมิพช์่ ่�อใหม่ที่ี�นี�

ลบจำากโปรไฟ์ลท์ี่่�ใชุง้าน

ยน่ยนั
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แถ้บัโฮม - โหมดคลืาสสกิ

RR LL

ปิดเสยีงประเมนิปิดเสยีงปิดเสยีง

โฮม ไลืฟ์ัสไตัลื ์ อปุกรณ์์ สนับัสนุน เพิ�มเตัมิ

สบัาย ช่ดัเจันปกตัิ

แยกแยก

เลือ่กโปรแกรม

อตััโนมตััิ

การสนที่นาในที่ี�เงยีบั

ที่ี�เงยีบั

TV Connector

บัลืท่ี่ธ่ิสตัรมีมิ�ง

อตััโนมตััิ

R RL L

ปิดเสยีง ปิดเสยีงประเมนิ ประเมนิ ประเมนิ

โฮม โฮม โฮมไลืฟ์ัสไตัลื ์ ไลืฟ์ัสไตัลื ์ ไลืฟ์ัสไตัลื ์อปุกรณ์์ อปุกรณ์์ อปุกรณ์์สนับัสนุน สนับัสนุน สนับัสนุนเพิ�มเตัมิ เพิ�มเตัมิ เพิ�มเตัมิ

สบัาย สบัายช่ดัเจัน ช่ดัเจันปกตัิ ปกตัิ

แยก แยก

อตััโนมตััิ อตััโนมตััิ

R

R

L

L

ปรบััระดบััความดงัเคร ่�องช่ว่ยฟััง

ขยบััตัวัเลื่�อนขึ �นหรอ่ลืงเพ่�อเพิ�ม
หรอ่ลืดระดบััความดงัเคร ่�องช่ว่ย
ฟัังที่ั�งสองขา้ง

กดปุ่ ม (   ) ปิดเสยีงดา้นลืา่ง
ตัวัเลื่�อนเพ่�อปิดหรอ่เปิดเสยีง
เคร ่�องช่ว่ยฟััง

แยกระดบััความดงั

กดปุ่ ม (   ) แยก ระดบัั
ความดงัเพ่�อควบัคมุระดบัั
ความดงัของเคร ่�องช่ว่ยฟััง
แยกกนั

ใช่ต้ัวัเลื่�อนระดบััความดงั
เพ่�อเปลืี�ยนความดงั กดปุ่ ม
( 
เพ่�อเปลืี�ยนความดงั

  ) รวมระดบััความดงั
เพ่�อรวมตัวัเลื่�อนระดบััความดงั

เปิดใช่ง้านพรเีซ็ต็ั - สบัายแลืะ
ช่ดัเจัน*
สำาหรบััโปรแกรมอตััโนมตััิ
คณุ์เลือ่กไดร้ะหวา่ง ช่ดัเจัน
สบัาย หรอ่ปกตัิ ช่ดัเจัน
ใช่เ้พิ�มการไดย้นิเสยีงพ่ด ใน
ขณ์ะที่ี�สบัายใช่ล้ืดเสยีงรบักวน
เพ่�อเพิ�มความสบัายในการ
ฟัังโดยรวม ไม่สามารถ้เลือ่ก
"เปิดใช่"้ ช่ดัเจันแลืะสบัาย
พรอ้มกนัไดใ้นเวลืาเดยีวกนั
การตัั�งคา่เร ิ�มตัน้จัะอย่ท่ี่ี�

ปกตัิ

*ฟีัเจัอรนี์�ไม่ไดร้องรบััในเคร ่�องช่ว่ยฟัังที่กุรุน่

พรเีซ็ต็ั: ปกตั/ิ
สบัาย/ช่ดัเจัน

เปลืี�ยนโปรแกรมที่ี�เคร ่�อง
ช่ว่ยฟััง

แตัะที่ี� ลืก่ศรขา้งช่่�อโปรแกรม
เพ่�อดโ่ปรแกรมที่ี�มทีี่ ั�งหมด
เลือ่กโปรแกรมที่ี�ตัอ้งการ
(เช่น่ TV Connector)

ตัวัเลื่�อนระดบัั
ความดงั

ปิด/เปิดเสยีง

รายการโปรแกรม
ดงึลืง
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ประเมินิ
เมื่่�อเปิิดใช้ง้าน Insights และเปิิดใช้ง้านการให้ค้ะแนน คุณุจะสามารถแบ่ง่ปัันความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัประสบการณ์ก์ารได้ย้ินิของคุณุกับัผู้้� เชี่่ �ยวชาญของคุณุได้ ้

เมื่่�อเปิิดใช้ง้าน คุณุจะเห็็นไอคอนหน้า้ยิ้้ �มที่่�ด้า้นล่า่งของหน้า้จอหลักั

Ratingsกลับั

บวก  >
เลือืกตัวัเลือืกนี้้ �ถ้า้คุณุพอใจ

กับัประสบการณ์ก์ารได้ย้ินิของ

คุณุในปััจจุบุันั

เลือืกตัวัเลือืกนี้้ �ถ้า้คุณุไม่่พอใจ

กับัประสบการณ์ก์ารได้ย้ินิของ

คุณุในปััจจุบุันั

ลบ  >

2. �เลือืกบวกถ้า้พอใจ หรืือลบ
ถ้า้ไม่่พอใจ

 

3. �เลือืกสถานการณ์ท์ี่่�ตรง 

กับัสถานการณ์ข์องคุณุใน 
ปััจจุบุันัที่่�สุดุ

4. �ดููสรุปุฟีีดแบ็็กของคุณุ 
และให้ค้วามเห็็นเพิ่่�มเติมิ  
(ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งตอบ) แตะ 
ปุ่่� มส่ง่เพื่่�อส่ง่ฟีีดแบ็็กของ 

คุณุไปที่่�ผู้้�ดูู แลด้า้นการได้ ้

ยินิของคุณุ

Ratings Ratingsกลับักลับั

ขั้้�นที่่� 2 ใน 4 ขั้้�นที่่� 3 ใน 4

RL

ปิิดเสียีงประเมินิ

โฮม ไลฟ์สไตล์ ์ อุปุกรณ์์ สนัับสนุุน เพิ่่�มเติมิ

สบาย ชัดัเจนปกติิ

แยก

อัตัโนมัตัิิ

1. �คลิกิที่่� (   ) ไอคอน

หน้า้ยิ้้ �ม

แชร์ป์ระสบการณ์ข์องคุณุกับัผู้้�
ให้บ้ริกิาร

ฟีีดแบ็็กนี้้ �จะแจ้ง้รายละเอียีดประสบการณ์ก์ารฟัังของคุณุ

ให้แ้ก่ผู่้้� ให้บ้ริกิารของคุณุ

เลือืกตัวัเลือืกที่่�ตรงที่่�สุดุ
ข้อ้มููลนี้้ �จะช่ว่ยให้ผู้้้�ดูู แลเข้า้ใจสถานการณ์ข์อง

คุณุได้ด้ียีิ่่�งขึ้้ �น

เพิ่่�มรายละเอียีด
อธิบิายเกี่่�ยวกับัประสบการณ์น์ี้้ �เพิ่่�มเติมิให้ผู้้้�ดูู แลทราบ

เช่น่ "ฉัันได้ย้ินิเสียีงหลาน" หรืือ "ไม่่ได้ฟั้ัง

เพลงโปรดได้เ้พราะขนาดนี้้ �มาก่อ่นเลย"

โทรทัศัน์์

บทสนทนาเงีียบ ๆ
บวก

โทรศัพัท์ ์

บรรยายประสบการณ์ข์องคุณุ (ไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งตอบ)

โทรศัพัท์ ์

รกยนต์ ์

ร้า้นอาหาร

ประชุมุ

ดนตรีี

เสีียงเด็ก็

กำำ�ลังัส่ง่
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แถบไลฟ์สไตล์ ์ 

แถบไลฟ์สไตล์ ์จะพาคุณุ 
ไปยังัหน้า้จอที่่�เลื่่�อนขึ้้ �นลง

 

ได้ ้ที่่�แสดงข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั 

ไลฟ์สไตล์ข์องคุณุที่่�เครื่ ่�อง 

ช่ว่ยฟัังติดิตามมาได้ ้คุณุ 
สามารถดููเวลาสวมใส่เ่ครื่ ่�อง 
ช่ว่ยฟัังโดยเฉลี่่�ย ข้อ้มููล 
เกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้มการฟััง  
รวมทั้้�งข้อ้มููลกิจิกรรม 
ทางกายอื่่�น ๆ

ข้อ้มููลในส่ว่นนี้้ �มีไีว้เ้พื่่�อการศึกึษาและให้ข้้อ้มููลเท่า่นั้้�น คุณุไม่่ควรใช้ข้้อ้มููลที่่�แสดงในส่ว่นไลฟ์สไตล์แ์ทนที่่�หรืื อนำำ�มาใช้แ้ทนคำำ�แนะนำำ�ทางการแพทย์จ์ากผู้้� เชี่่ �ยวชาญมืืออาชีพี ถ้า้คุณุมีี
คำำ�ถามเกี่่�ยวกับัสุขุภาพของคุณุ หรืือก่อ่นเริ่่ �มโปรแกรมออกกำำ�ลังักาย คุณุควรปรึกึษาแพทย์ห์รืื อผู้้� ให้ก้ารดููแลด้า้นสุขุภาพเสมอ

ไลฟ์สไตล์ ์

สภาพแวดล้อ้มการฟััง >
นี่่�คืือสรุปุจำำ�นวนเวลาที่่�คุณุใช้ใ้นสภาพแวดล้อ้มต่า่ง ๆ

บทสนทนา

ไม่่มีบีทสนทนา

ในกลุุ่�มขนาดเล็็ก

ในที่่�เงียีบ

ในฝููงชน

ใน ที่่�มีเีสียีง

ที่่�เงียีบ

เสียีงรบกวน

ดนตรีี

ก้า้ว นาทีี

นับัจำำ�นวนก้า้ว	 > เวลาแอคทีีฟ	 >

ในที่่�มีเีสียีงดังั

ดนตรี ี

เวลาสวมใส่โ่ดยเฉลี่่�ยต่อ่วันั:
8 ชั่่�วโมง 6 นาทีี

โฮม ไลฟ์สไตล์ ์ อุปุกรณ์์ สนัับสนุุน เพิ่่�มเติมิ

•	 �สภาพแวดล้อ้มการฟััง
ส่ว่นนี้้ �จะแสดงข้อ้มููลสรุปุเวลาที่่�คุณุใช้ใ้นสภาพแวดล้อ้มต่า่ง ๆ  
ตามที่่�เครื่ ่�องช่ว่ยฟัังตรวจจับัได้ ้

•	 �เวลาสวมใส่โ่ดยเฉลี่่�ย
นี่่�คืือระยะเวลาที่่�คุณุใส่เ่ครื่ ่�องช่ว่ยฟัังโดยเฉลี่่�ยในแต่ล่ะวันั

•	 �นัับจำำ�นวนก้า้ว
นัับจำำ�นวนก้า้ว* แสดงจำำ�นวนก้า้วเดินิของคุณุในแต่ล่ะวันั โดย 
วัดัจากตัวัวัดัความเร่ง่ในเครื่ ่�องช่ว่ยฟัังของคุณุ

•	 �เวลาแอคทีฟี
เวลาแอคทีฟีแสดงจำำ�นวนนาทีทีี่่�คุณุขยับัร่า่งกายขณะสวมใส่ ่
เครื่ ่�องช่ว่ยฟัังในแต่ล่ะวันั เช่น่ เดินิ วิ่่�ง หรืือทำำ�กิจิกรรมที่่�มีคีวาม 
เข้ม้ข้น้ระดับักลางถึงึสููง

* ฟีีเจอร์น์ี้้ �ไม่่ได้ร้องรับัเครื่ ่�องช่ว่ยฟัังทุกุรุ่่� น



13

แถบอุปุกรณ์ ์ 
คุณุปรับัการตั้้�งค่า่ของเครื่ ่�องช่ว่ยฟัังได้ท้ี่่�แถบอุปุกรณ์ ์

•	 �ควบคุมุด้ว้ยการแตะ
เครื่ ่�องช่ว่ยฟัังบางรุ่่� นมีเีซ็น็เซอร์ต์ิดิตั้้�งในตัวัที่่�ทำำ�ให้เ้ปิิดใช้ง้าน

 

การควบคุมุฟัังก์ช์ันัเครื่ ่�องช่ว่ยฟัังผ่่านการควบคุมุด้ว้ยการแตะ 
ได้ ้ดููหน้า้ที่่� 14 

•	 �เปิิดอัตัโนมัตัิิ
คุณุสามารถเลือืกให้เ้ครื่ ่�องช่ว่ยฟัังเปิิดอัตัโนมัตัิเิมื่่�อถอดจาก  
charger 

•	 Adaptive Bluetooth® 

ถ้า้คุณุมีปัีัญหากับัคุณุภาพเสียีงระหว่า่งโทรศัพัท์ ์การเปิิดใช้ง้าน 
ฟีีเจอร์น์ี้้ �อาจทำำ�ให้ป้ระสบการณ์ด์ีขีึ้้ �นได้ ้

•	 �Remote Adjust
เมื่่�อคุณุเปิิดการใช้ง้าน Insights คุณุจะได้ร้ับัการแจ้ง้เตืือนที่่�มีกีาร
ปรับัจาก ผู้้� เชี่่ �ยวชาญด้า้นการได้ย้ินิของคุณุส่ง่มาที่่�เครื่ ่�องช่ว่ยฟััง

•	 �อุปุกรณ์ข์องฉััน
ถ้า้คุณุประสบปัญหาการเชื่่�อมต่อ่กับัแอป คุณุสามารถเลือืกลืมื
อุปุกรณ์ ์และลองจับัคู่่�อีกีครั้้ �ง ถ้า้คุณุต้อ้งการเชื่่�อมต่อ่แอปกับัเครื่ ่�อง
ช่ว่ยฟัังคู่่�อื่่�น คุณุต้อ้งลืมืเครื่ ่�องช่ว่ยฟัังที่่�เชื่ ่�อมต่อ่อยู่่�ในปััจจุบุันัก่อ่น 
จากนั้้�น คุณุจะจับัคู่่�กับัอุปุกรณ์ใ์หม่่ได้ ้ 
หมายเหตุ:ุ การลืมือุปุกรณ์จ์ะลบการเชื่่�อมต่อ่ระหว่า่งเครื่ ่�อง 

ช่ว่ยฟัังกับัแอป

อุปุกรณ์์

ในส่ว่นนี้้ �คุณุสามารถปรับัการตั้้�งค่า่เครื่ ่�องช่ว่ย

ฟัังโดยใช้ต้ัวัเลือืกต่อ่ไปนี้้ �

ควบคุมุด้ว้ยการแตะ

ปรับัลักัษณะการแตะที่่�อุปุกรณ์ข์องคุณุ

เปิิ ดอัตัโนมัตัิิ

เมื่่�อถอดจาก charger

Adaptive Bluetooth
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการโทรแบบแฮนด์ฟ์รี ี

Remote Adjust•
ใช้ง้านการปรับัจากทางไกล

อุปุกรณ์ข์องฉันั

ดููรายการอุปุกรณ์ข์องคุณุ

โฮม ไลฟ์สไตล์ ์ อุปุกรณ์์ สนัับสนุุน เพิ่่�มเติมิ
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ปรับัการแตะ  
(ปรับัแยกระหว่า่งเครื่ ่�องช่ว่ย 
ฟัังด้า้นซ้า้ยและขวาได้)้:

•	 �หยุดุ/เล่น่มีเีดียีต่อ่ - แตะ
สองครั้้ �งจะหยุดุ/เล่น่มีเีดียี
ต่อ่ขณะ 
สตรีมีมิ่่�ง

•	 �ผู้้� ช่ว่ยเสียีง - แตะสองครั้้ �ง
จะเปิิดใช้ง้านผู้้� ช่ว่ย 
เสียีงที่่�สมาร์ท์โฟน 
ของคุณุ

•	 �ปิิด - แตะสองครั้้ �งจะไม่่ 
ทำำ�การใด ๆ

สตรีมีมิ่่�ง
รับั/หยุดุการโทรหรืื อสตรีมี 
มิ่่�ง - เปิิด/ปิิดใช้ง้านความ 
สามารถรับัหรืื อหยุดุการ
โทรหรืื อการเชื่่�อมต่อ่กับั
อุปุกรณ์ส์ตรีมีมิ่่�ง (เช่น่ 
TV Connector) โดยใช้ก้าร
แตะสองครั้้ �ง คุณุสามารถใช้ ้
การควบคุมุด้ว้ยการแตะเพื่่�อ
เชื่ ่�อมต่อ่กับัอุปุกรณ์ส์ตรีมี
มิ่่�งเมื่่�อผู้้�ดูู แลด้า้นการฟัังของ
คุณุได้ป้รับัค่า่เครื่ ่�องช่ว่ยฟััง
ให้ส้ามารถทำำ�การเชื่่�อมต่อ่
ด้ว้ยตัวัเองแล้ว้เท่า่นั้้�น

ความไวการแตะ   
(ปรับัแยกระหว่า่งเครื่ ่�องช่ว่ยฟััง
ด้า้นซ้า้ยและขวาได้)้:

•	 �เบา - ไวมากสุดุ
•	 �ปกติ ิ- ความไวค่า่ตั้้�งต้น้
•	 �ลงน้ำำ ��หนััก - ไวน้อ้ยสุดุ

ควบคุมุด้ว้ยการแตะ
ถ้า้เครื่ ่�องช่ว่ยฟัังของคุณุมีกีารควบคุมุด้ว้ยการแตะ คุณุสามารถปรับัแต่ง่ได้ว้่า่จะให้เ้ครื่ ่�องช่ว่ยฟัังตอบสนองอย่า่งไรต่อ่การแตะสองครั้้ �งติดิต่อ่กันั เครื่ ่�องช่ว่ยฟัังบางรุ่่� นมีเีซ็น็เซอร์ต์ิดิตั้้�ง
ในตัวัที่่�ทำำ�ให้เ้ปิิดใช้ง้านการควบคุมุฟัังก์ช์ันัเครื่ ่�องช่ว่ยฟัังผ่่านการควบคุมุด้ว้ยการแตะได้ ้ปรับัลักัษณะและความไวของการควบคุมุด้ว้ยการแตะได้ด้ังัต่อ่ไปนี้้ � 

ควบคุมุด้ว้ยการแตะ ควบคุมุด้ว้ยการแตะ ควบคุมุด้ว้ยการแตะ

ด้า้นซ้า้ย ด้า้นซ้า้ย ด้า้นซ้า้ย

แตะซ้า้ย แตะซ้า้ย แตะซ้า้ย

ด้า้นขวา ด้า้นขวา ด้า้นขวา

แตะขวา แตะขวา แตะขวา

รับั/หยุุดการโทรหรือืสตรีีมมิ่่�ง รับั/หยุุดการโทรหรือืสตรีีมมิ่่�ง รับั/หยุุดการโทรหรือืสตรีีมมิ่่�ง

โฮม โฮม โฮมไลฟ์สไตล์ ์ ไลฟ์สไตล์ ์ ไลฟ์สไตล์ ์อุปุกรณ์์ อุปุกรณ์์ อุปุกรณ์์สนัับสนุุน สนัับสนุุน สนัับสนุุนเพิ่่�มเติมิ เพิ่่�มเติมิ เพิ่่�มเติมิ

กลับั กลับั กลับั

สตรีีมมิ่่�ง สตรีีมมิ่่�ง สตรีีมมิ่่�ง

ปรับัการแตะ ปรับัการแตะ ปรับัการแตะ

ความไวการแตะ ความไวการแตะ ความไวการแตะ

*เฉพาะเมื่่�อผู้้�ดูู แลด้า้นการฟัังของคุณุได้ต้ัดัสินิแล้ว้ว่า่สามารถเปิิด
ใช้ง้านโปรแกรมสตรีมีมิ่่�งได้ด้้ว้ยตัวัเอง

*เฉพาะเมื่่�อผู้้�ดูู แลด้า้นการฟัังของคุณุได้ต้ัดัสินิแล้ว้ว่า่สามารถเปิิด
ใช้ง้านโปรแกรมสตรีมีมิ่่�งได้ด้้ว้ยตัวัเอง

*เฉพาะเมื่่�อผู้้�ดูู แลด้า้นการฟัังของคุณุได้ต้ัดัสินิแล้ว้ว่า่สามารถเปิิด
ใช้ง้านโปรแกรมสตรีมีมิ่่�งได้ด้้ว้ยตัวัเอง

*ถ้า้คุณุมีปัีัญหาเปิิดใช้ง้านท่า่การควบคุมุด้ว้ยการแตะ ให้ล้อง
เปลี่่�ยนการตั้้�งค่า่ความไว

*ถ้า้คุณุมีปัีัญหาเปิิดใช้ง้านท่า่การควบคุมุด้ว้ยการแตะ ให้ล้อง
เปลี่่�ยนการตั้้�งค่า่ความไว

*ถ้า้คุณุมีปัีัญหาเปิิดใช้ง้านท่า่การควบคุมุด้ว้ยการแตะ ให้ล้อง
เปลี่่�ยนการตั้้�งค่า่ความไว

หยุดุ/เล่น่ต่อ่ หยุดุ/เล่น่ต่อ่ หยุดุ/เล่น่ต่อ่

ผู้้� ช่ว่ยเสียีง ผู้้� ช่ว่ยเสียีง ผู้้� ช่ว่ยเสียีง

ลงน้ำำ ��หนััก ลงน้ำำ ��หนััก ลงน้ำำ ��หนััก

ลงน้ำำ ��หนััก ลงน้ำำ ��หนััก ลงน้ำำ ��หนััก
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1. รบััขอ้ความจัากผู่้ด้แ่ลืดา้นการ
ไดย้นิที่ี�สง่มาใหค้ณุ์
โดยเฉพาะ คลืกิที่ี�ดก่ารปรบัั
เพ่�อเขา้ถ้งึการปรบัั

2. หรอ่เปิดแอป Remote Plus 
แลืะไปที่ี�อปุกรณ์ ์> Remote 
Adjust

3. เลือ่กการปรบััแลืะคลืกิที่ี�ใช่ ้
งานการปรบัั แลืะที่ำาตัาม
ขั�นตัอนเพ่�อใช่ง้านการ
เปลืี�ยนแปลืงตัา่ง ๆ

4. ขณ์ะนี�ไดน้ำาการปรบััมาใช่ง้านกบััเคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์แลืว้ ถ้า้
คณุ์ตัอ้งการการตัั�งคา่แบับัอ่�น คณุ์สามารเลือ่กการปรบััอ่�นที่ี�มี แลืะนำา
มาใช่ง้านกบััเคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์ได ้

Remote Adjust
เม่�อคณุ์เปิดการใช่ง้าน Insights คณุ์จัะไดร้บััการแจัง้เตัอ่นที่ี�มกีารปรบััจัาก ผู่้เ้ช่ ี�ยวช่าญดา้นการไดย้นิของคณุ์สง่มาที่ี�เคร ่�องช่ว่ยฟััง

อปุกรณ์์

การปรบััเคร ่�องช่ว่ยฟัังที่ี�มี

ใช่ง้านการปรบััการไดย้นิ

ในสว่นนี�คณุ์สามารถ้ปรบััการตัั�งคา่เคร ่�องช่ว่ย

ฟัังโดยใช่ต้ัวัเลือ่กตัอ่ไปนี�

ผู่้ด้แ่ลืไดส้ง่การปรบััมาใหค้ณุ์

ดก่ารปรบัั

กำาหนดการตัั�งคา่...

ควบคมุดว้ยการแต้ะ

ปรบััลืกัษณ์ะการแตัะที่ี�อปุกรณ์ข์องคณุ์

เป่ดอตั้โนมตั้่

เม่�อถ้อดจัาก charger

Adaptive Bluetooth
เพิ�มประสทิี่ธิภิาพการโที่รแบับัแฮนดฟ์ัร ี

Remote Adjust•
ใช่ง้านการปรบััจัากที่างไกลื

อปุกรณ์ข์องฉนั

ดร่ายการอปุกรณ์ข์องคณุ์

โฮม ไลืฟ์ัสไตัลื ์ อปุกรณ์์ สนับัสนุน เพิ�มเตัมิ

ป่ด
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แถ้บัสนับัสนุน  

แถ้บั สนับัสนุน เป็นสว่นที่ี�คณุ์จัะพบัขอ้ม่ลืเกี�ยวกบััเคร ่�องช่ว่ยฟัังของคณุ์

guide

hearingyour

• เขา้ถ้งึขอ้ความ Coach ของคณุ์
• คน้หาเคลืด็ลืบััในการใช่แ้อป Remote Plus
•  วดิ โีอแนะนำาการใช่ง้านเพ ่อ่ช่ว่ยคณุ์จัดัการกบัั

อปุกรณ์ข์องคณุ์
•  เร ยีกดค่ำาถ้ามที่ ีพ่บับัอ่ยเพ ่อ่ดค่ำาตัอบัสำาหรบัั

คำาถ้ามที่ ีพ่บับัอ่ยที่ ีส่ดุเก ีย่วกบััอปุกรณ์ข์อง
คณุ์

•  ดข่อ้มล่ืเก ีย่วกบัับัร กิารอ ่น่ๆ ที่ ีค่ณุ์สามารถ้ใช่ ้
กบััอปุกรณ์ข์องคณุ์ได ้

สนับัสนุน

คณุ์หาขอ้ม่ลืวธิิใีช่เ้คร ่�องช่ว่ยฟัังแลืะแอปไดท้ี่ี�นี�

โฮม ไลืฟ์ัสไตัลื ์ อปุกรณ์์ สนับัสนุน เพิ�มเตัมิ

เคล็ดลบั

เคล็ืดลืบััการใช่แ้อปนี�

FAQs
คำาตัอบัสำาหรบััคำาถ้ามที่ี�พบับัอ่ยที่ี�สดุ

เกี�ยวกบััอปุกรณ์ข์องคณุ์

วด่โ่อ
วธิิกีารใช่ท้ี่ี�ช่ว่ยคณุ์ใช่ง้านอปุกรณ์์

ของคณุ์ได ้

Coach
ค ่ม่ อ่เคร ่อ่งช่ว่ยฟังัเสม อ่นจัร งิของ

คณุ์
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แถ้บัเพิ�มเตัมิ  
แถ้บัเพิ�มเตัมิ คอ่สว่นที่ี�คณุ์จัะพบัการตัั�งคา่แอปเพิ�มเตัมิ แลืะขอ้ม่ลืที่างกฎหมายที่ี�เกี�ยวกบััแอป

หมายเหตั:ุ แอปพรอ้มใช่ใ้นหลืายภาษา แอปจัะ
เปลืี�ยนภาษาใหต้ัรงกบััระบับัปฏิบิัตัักิารในโที่รศพัที่ ์
อตััโนมตััิ ถ้า้แอปไม่รองรบััภาษาในโที่รศพัที่ ์
ภาษาตัั�งตัน้จัะเป็นภาษาองักฤษ

รป่แบับั

ภาพโปรแกรม

กดปุ่ มสลืบััเพ่�อเลือ่กระหวา่งรป่ภาพหรอ่ไอคอนโปรแกรมใน
แอป

เลือ่กรป่ภาพถ้า้คณุ์ตัอ้งการภาพโปรแกรมที่ี�มสีสีนัสดใส

เลือ่กไอคอนถ้า้คณุ์ตัอ้งการไอคอนโปรแกรมแบับัมสีสีนันอ้ยลืง

จับััค่ก่บััโที่รศพัที่ท์ี่ี�แสดง

จับััค่ก่ารตัั�งคา่โหมดสวา่งหรอ่มด่ของโที่รศพัที่โ์ดยอตััโนมตัั ิ 
การปิดใช่ง้านจัะที่ำาใหค้ณุ์สามารถ้เลือ่กโหมดไดด้ว้ยตันเอง

การวเิคราะห ์
เปิดหรอ่ปิดใช่ง้านการแช่รข์อ้ม่ลืการใช่ ้การ
แช่รข์อ้ม่ลืการใช่จ้ัะที่ำาใหเ้ราไดเ้รยีนร่แ้ลืะปรบัั
ปรงุผู้ลืติัภณั์ฑ์แ์ลืะบัรกิารของเรา เราจัะไม่
ขายขอ้ม่ลืสว่นบัคุคลืของคณุ์ใหผู่้้อ้่�นเด็ดขาด
ซ็ึ�งเป็นสว่นหนึ�งของประกาศความเป็นสว่นตัวั
ของเรา

โหมดสาธิติั

เปิดหรอ่ปิดโหมดสาธิติั โหมดสาธิติัที่ำาใหค้ณุ์
ไดล้ืองใช่แ้อปโดยไม่ตัอ้งเช่ ่�อมตัอ่กบััเคร ่�อง
ช่ว่ยฟััง

ขอ้ม่ลืที่างกฎหมาย

เขา้ถ้งึขอ้ม่ลืที่างกฎหมายแลืะการควบัคมุที่ี�
เกี�ยวกบััแอป

โหมดแอป

สลืบััใช่ห้นา้โฮมของแอปไดส้อง
โหมด: โหมดขั�นสง่แลืะโหมด
คลืาสสกิ โหมดขั�นสง่เหมาะ
สำาหรบััผู่้ใ้ช่ท้ี่ี�ตัอ้งการเขา้ถ้งึฟีัเจัอรแ์ลืะตัวั
เลือ่กการปรบััแตัง่ขั�นสง่ โหมดคลืาสสกิ
เหมาะสำาหรบััผู่้ใ้ช่ท้ี่ี�ตัอ้งการเขา้ถ้งึฟีัเจัอร ์
แลืะตัวัเลือ่กพ่ �นฐาน
สำาหรบััผู่้ท้ี่ี�ตัอ้งการใช่ง้านแบับัเรยีบัง่าย
แนะนำาใหใ้ช่โ้หมดนี�

Legal

การตัั�งคา่ขอ้ม่ลืเช่งิลืกึ
ฟีัเจัอรข์อ้ม่ลืเช่งิลืกึที่ั�งหมดจัะเปิดใช่ง้าน
ตัามคา่เร ิ�มตัน้ คณุ์สามารถ้เลือ่กเปิดหรอ่ปิด
ใช่ง้านฟีัเจัอรแ์ตัล่ืะรายการ หรอ่เลือ่กปิดใช่ ้
งานขอ้ม่ลืเช่งิลืกึที่ั�งหมดได ้การปิดใช่ง้าน
จัะลืบัขอ้ม่ลื Insights ที่ั�งหมดที่ี�อปัโหลืดไป
ยงัระบับัคลืาวด ์Sonova กอ่นหนา้นี� แลืะจัะ
ปิดใช่ง้านคณุ์สมบัตัั ิInsights ที่ั�งหมด รวม
ถ้งึขอ้ความ Coach แลืะการปรบััระยะไกลื

ศน่ยก์ารแจัง้เตัอ่น
เปิดหรอ่ปิดการแจัง้เตัอ่นของโคช้่ * ขอ้ความ
ผู่้าน Coach messages สามารถ้เขา้ถ้งึได ้
จัากแท็ี่บัการสนับัสนุนเม่�อปิดใช่ง้านการแจัง้
เตัอ่น

เพิ�มเตัมิ

การตัั�งคา่แอป

ที่างกฎหมาย

โหมดแอป

รูปแบบ

การต้ ั�งคา่ขอ้มูลเชุง่ลกึ

การวเ่คราะห ์

ศูนยก์ารแจำง้เต้อืน

โหมดสูาธต่้

ประกาศ FDA

ประกาศความเป็นสูว่นต้วั

โฮม ไลืฟ์ัสไตัลื ์ อปุกรณ์์ สนับัสนุน เพิ�มเตัมิ



18

ระบุหุมายเลขแคตตาลอกของผู้้�ผลิ ติเพื่่�อให้ค้้น้หาอุปุกรณ์ ์

การแพทย์น์ี้้ �ได้ ้

สัญัลักัษณ์น์ี้้ �ระบุวุ่า่ผู้้� ใช้ค้วรอ่า่นและคำำ�นึงถึงึข้อ้มููลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่า่ง ๆ  
ในคู่่�มืือผู้้� ใช้ง้านฉบับันี้้ �อย่า่งยิ่่�ง 

ระบุวุ่า่มีคีู่่�มืือการใช้ง้านแบบอิเิล็็กทรอนิิกส์ ์อ

สัญัลักัษณ์น์ี้้ �ระบุวุ่า่ผู้้� ใช้ค้วรให้ค้วามสำำ�คัญักับัประกาศเตืือนที่่� 

เกี่่�ยวข้อ้งต่า่ง ๆ ที่่�อยู่่�ในคู่่�มืือผู้้� ใช้ง้านฉบับันี้้ � 

ข้อ้มููลสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัการใช้แ้ละความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ ์

เครื่ ่�องหมายและโลโก้ ้Bluetooth® เป็็นเครื่ ่�องหมายการค้า้จดทะเบียีน 

ของ Bluetooth® SIG, Inc. และการใช้เ้ครื่ ่�องหมายดังักล่า่วในกรณีี 

ใด ๆ โดย Sonova AG ได้ร้ับัอนุุญาตแล้ว้ เครื่ ่�องหมายการค้า้และชื่่�อ
ทางการค้า้อื่่�น ๆ เป็็นของเจ้า้ของเครื่ ่�องหมายและชื่่�อดังักล่า่ว 

© สัญัลักัษณ์ล์ิขิสิทิธิ์์ � 

ข้อ้มููลการปฏิบิัตัิติามระเบียีบข้อ้บังัคับั

คำำ�ประกาศความสอดคล้อ้ง
Sonova AG ขอประกาศว่า่ผลิติภัณัฑ์น์ี้้ �เป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของระเบียีบอุปุกรณ์ก์าร
แพทย์ ์(สหภาพยุโุรป) 2017/745

คู่่�มืือผู้้� ใช้ใ้นภาษาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้�งหมดในรููปแบบอิเิล็็กทรอนิิกส์ส์ามารถเข้า้ถึงึได้ผ่้่านทาง
หน้า้เว็็บ www.unitron.com/appguide

หรืือคุณุสามารถเข้า้ถึงึคู่่�มืือผู้้� ใช้ไ้ด้โ้ดยตรงจากแอพโดยไปที่่� “เพิ่่�มเติมิ” เลือืก “เกี่่�ยวกับั
แอป” จากนั้้�นแตะที่่�ลิงิค์ด์้า้นล่า่งเพื่่�อไปที่่�วิธิีใีช้แ้ละการสนัับสนุุนในหน้า้ต่า่งเบราว์เ์ซอร์แ์ยก 
จากที่่�นั่่�น คุณุสามารถไปที่่�การสนัับสนุุน / คู่่�มืือผู้้� ใช้ ้และเลื่่�อนลงไปที่่� Apps

ด้ว้ยสัญัลักัษณ์ ์CE นี้้ � Sonova AG ยืืนยันัว่า่ผลิติภัณัฑ์น์ี้้ �เป็็นไปตาม
ข้อ้กำำ�หนดของระเบียีบอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ ์(สหภาพยุโุรป) 2017/745 
ตัวัเลขใต้ส้ัญัลักัษณ์ ์CE ตรงกับัรหัสัของของหน่่วยงานที่่�ได้ร้ับัการ
รับัรองที่่�ให้ค้ำำ�ปรึกึษาเกี่่�ยวกับัข้อ้บังัคับัที่่�กล่า่วถึงึข้า้งต้น้ 

ระบุผุู้้�ผลิ ติเครื่ ่�องมืือแพทย์ต์ามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นระเบียีบเครื่ ่�องมืือแพทย์ ์
(EU) 2017/745

ระบุวุ่า่อุปุกรณ์น์ี้้ �เป็็นอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ ์

ระบุชุื่ ่�อตัวัแทนอย่า่งเป็็นทางการในชุมุชนยุโุรป EC REP ยังัเป็็นผู้้�นำ ำ�
เข้า้ไปยังัสหภาพยุโุรป

คำำ�อธิบิายสัญัลักัษณ์์

ชื่อ ที่อยู่
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วัตัถุปุระสงค์ก์ารใช้ ้
วัตัถุปุระสงค์ก์ารใช้ง้านแอปคืือการเลือืก ปรับั และบันัทึกึ
ฟัังก์ช์ันัของเครื่ ่�องช่ว่ยฟัังที่่�มีอียู่่� เข้า้ถึงึข้อ้มููลสถานะและ 
การติดิต่อ่ระหว่า่งผู้้� ใช้ป้ลายทางกับัผู้้�ดูู แลด้า้นการได้ย้ินิ 
แบบไร้ส้ายและในรููปแบบที่่�มองเห็็นได้ ้

กลุุ่�มผู้้�ป่ วยเป้้าหมาย 
กลุุ่�มผู้้�ป่ วยเป้้าหมายของโซลููชันันี้้ �คืือผู้้� ใช้ป้ลายทาง  
(บุคุคลทั่่�วไป) ที่่�สููญเสียีการได้ย้ินิเล็็กน้อ้ยถึงึรุนุแรงทั้้�ง 

ในหููข้า้งเดียีวหรืื อสองข้า้ง ที่่�ใช้เ้ครื่ ่�องช่ว่ยฟัังที่่�รองรับั
 

การใช้ง้าน และเป็็นผู้้� ที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญักับัความสะดวกสบาย
จากความสามารถควบคุมุเครื่ ่�องช่ว่ยฟัังผ่่านสมาร์ท์โฟน 
แอปนี้้ �มีไีว้ส้ำำ�หรับัผู้้� ใช้อ้ายุ ุ17 ปีีขึ้้ �นไป ฟีีเจอร์เ์สียีงกลบมีี
ไว้ส้ำำ�หรับัผู้้�ป่ วยอายุ ุ18 ปีีขึ้้ �นไปที่่�มีอีาการเสียีงดังัในช่อ่งหูู
เรื้้  �อรังั

ผู้้� ใช้เ้ป้้าหมาย

ผู้้� ใช้เ้ป้้าหมายคืือบุคุคลที่่�สููญเสียีการได้ย้ินิที่่�มีอีุปุกรณ์ท์ี่่�
 

รองรับัการใช้ง้าน

ข้อ้บ่ง่ชี้้  � 
โปรดทราบว่า่ข้อ้บ่ง่ชี้้  �ต่อ่ไปนี้้ �ไม่่ได้ม้าจากแอป แต่ม่าจาก
เครื่ ่�องช่ว่ยฟัังที่่�รองรับั ข้อ้บ่ง่ชี้้ �ทางการแพทย์ท์ั่่�วไปสำำ�หรับั
การใช้เ้ครื่ ่�องช่ว่ยฟัังและฟีีเจอร์เ์สียีงกลบมีดีังัต่อ่ไปนี้้ �:
•	 �มีกีารสููญเสียีการได้ย้ินิ

•	 �ข้า้งเดียีวหรืื อสองข้า้ง
•	 �แบบการนำำ�เสียีงบกพร่อ่ง ประสาทรับัเสียีงบกพร่อ่ง 

หรืือการรับัฟัังบกพร่อ่งแบบผสม
•	 �เล็็กน้อ้ยถึงึรุนุแรง 

•	 �มีอีาการเสียีงดังัในหููเรื้้  �อรังั (ใช้ไ้ด้ก้ับัอุปุกรณ์ท์ี่่�มีฟีีีเจอร์ ์
เสียีงกลบเท่า่นั้้�น)

ข้อ้ห้า้ม์ ์

โปรดทราบว่า่ข้อ้บ่ง่ห้า้มต่อ่ไปนี้้ �ไม่่ได้ม้าจากแอป แต่ม่าจาก
เครื่ ่�องช่ว่ยฟัังที่่�รองรับั ข้อ้บ่ง่ห้า้มทางการแพทย์ท์ั่่�วไปสำำ�หรับั
การใช้เ้ครื่ ่�องช่ว่ยฟัังและฟีีเจอร์เ์สียีงกลบมีดีังัต่อ่ไปนี้้ �:  
•	 �การสููญเสียีการได้ย้ินิไม่่ได้อ้ยู่่�ในช่ว่งที่่�เหมาะใช้ง้านของ

เครื่ ่�องช่ว่ยฟััง (เช่น่ ค่า่การได้ย้ินิ การตอบสนองคลื่่�น
ความถี่่�เสียีง)

•	 �อาการเสียีงดังัในหููเฉีียบพลันั
•	 �หููผิดิรููป (เช่น่ ช่อ่งหููปิด ภาวะไม่่มีใีบหูู)
•	 �การสููญเสียีการได้ย้ินิทางประสาทรับัเสียีง (โรคประสาทหูู

ชั้้ �นใน เช่น่ ไม่่มีเีส้น้ประสาทการได้ย้ินิหรืื อใช้ง้านไม่่ได้)้

เกณฑ์ห์ลักัในการแนะนำำ�ผู้้�ป่ วยเพื่่�อรับัคำำ�แนะนำำ�ทางการ
แพทย์ห์รืื อจากผู้้� เชี่่ �ยวชาญอื่่�น ๆ และ/หรืือเพื่่�อรับัการรักัษา 
มีดีังันี้้ �:
•	 �ภาวะหููผิดิรููปแต่ก่ำำ�เนิิดหรืื อรุนุแรงที่่�มองเห็็นได้ ้
•	 �มีปีระวัตัิขิองเหลวไหลจากหููในรอบ 90 วันัที่่�ผ่่านมา
•	 �มีปีระวัตัิสิููญเสียีการได้ย้ินิรุนุแรงอย่า่งเฉีียบพลันัหรืื อ 

รวดเร็ว็ในหููข้า้งเดียีวหรืื อสองข้า้งภายใน 90 วันัที่่�ผ่่านมา
•	 �อาการเวียีนศีรีษะเฉีียบพลันัหรืื อเรื้้  �อรังั 
•	 �ค่า่ความแตกต่า่งสมรรถภาพทางการได้ย้ินิทาง 

อากาศ-กระดููกเท่า่กับัหรืื อมากกว่า่ 15 dB ในช่ว่งความถี่่� 
500 Hz, 1000 Hz และ 2000 Hz 

•	 �มีขีี้้ �หููสะสมจำำ�นวนมากที่่�มองเห็็นได้ห้รืื อมีสีิ่่�งแปลกปลอม
ในช่อ่งหูู 

•	 �อาการเจ็็บปวดหรืือความไม่่สบายในหูู 

•	 ปรากฏอาการผิดิปกติใินเยื่่�อแก้ว้หููและช่อ่งหูู เช่น่
•	 �ช่อ่งหููภายนอกอักัเสบ
•	 �เยื่่�อแก้ว้หููทะลุ ุ
•	 �ความผิดิปกติอิื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�ดูู แลด้า้นการได้ย้ินิเชื่ ่�อว่า่มี ี

ความน่่ากังัวลทางการแพทย์ ์

ผู้้� เชี่่ �ยวชาญด้า้นการได้ย้ินิอาจตัดัสินิใจว่า่การส่ง่ต่อ่อาจไม่่ 

เหมาะสมหรืือไม่่เป็็นผลดีกีับัผู้้�ป่ วยเมื่่�ออยู่่�ในเงื่่�อนไขต่อ่ไปนี้้ �:

•	 �เมื่่�อมีหีลักัฐานเพียีงพอว่า่ผู้้� เชี่่ �ยวชาญทางการแพทย์ไ์ด้ ้
ตรวจสอบอาการของผู้้�ป่ วยอย่า่งครบถ้ว้นและได้ม้อบ 
การรักัษาทั้้�งหมดที่่�มีแีล้ว้

•	 �อาการป่่วยไม่่แย่ล่งหรืื อเปลี่่�ยนไปอย่า่งมีนัีัยสำำ�คัญั 

ตั้้�งแต่ก่ารตรวจสอบและ/หรืือการรักัษาครั้้ �งก่อ่น
•	 �ถ้า้ผู้้�ป่ วยได้แ้จ้ง้การตัดัสินิใจตามข้อ้มููลและตามความ 

สามารถว่า่จะไม่่ยอมรับัคำำ�แนะนำำ�ให้เ้ข้า้รับัการปรึกึษา
ทางการแพทย์ ์อนุุญาตให้ด้ำำ�เนิินการแนะนำำ�ระบบเครื่ ่�อง
ช่ว่ยฟัังที่่�เหมาะสมได้โ้ดยต้อ้งพิจิารณาในประเด็็นต่อ่ไปนี้้ �:
•	 �การแนะนำำ�นั้้�นต้อ้งไม่่ส่ง่ผลเสียีใด ๆ ต่อ่สุขุภาพหรืือสุขุ

ภาวะโดยรวมของผู้้�ป่ วย 
•	 �มีบีันัทึกึยืืนยันัว่า่ได้ท้ำำ�การพิจิารณาที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมด 

เกี่่�ยวกับัผลประโยชน์ส์ููงสุดุของผู้้�ป่ วยแล้ว้

ถ้า้บังัคับัด้ว้ยกฎหมาย ให้ผู้้้�ป่ วยลงนามในเอกสารปฏิเิสธ 
รับัเพื่่�อยืืนยันัว่า่ผู้้�ป่ วยไม่่ยอมรับัคำำ�แนะนำำ�ให้ส้่ง่ต่อ่และ
เป็็นการตัดัสินิใจตามข้อ้มููลที่่�ได้ร้ับั

โปรดอ่า่นข้อ้มููลด้า้นความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในหน้า้ต่อ่ไปก่อ่นใช้ง้านแอปของคุณุ.

ข้อ้มููลความปลอดภัยัที่่�สำำ�คัญั
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ประโยชน์ท์างการแพทย์ ์
แอปไม่่ได้ม้อบประโยชน์ท์างการแพทย์โ์ดยตรงให้แ้ก่ผู่้้� ใช้ ้
ปลายทาง แต่ม่อบประโยชน์อ์ื่่�น ๆ ที่่�โดยมากเกี่่�ยวข้อ้งกับั
ความสามารถในการใช้ง้าน ประโยชน์ท์างการแพทย์ม์าจาก
เครื่ ่�องช่ว่ยฟัังเท่า่นั้้�น แอปมอบประโยชน์ต์่อ่ไปนี้้ �ให้แ้ก่ผู่้้� ใช้ ้
เป้้าหมาย: 
•	 �ทำำ�ให้ส้ามารถปรับัและบันัทึกึการตั้้�งค่า่เครื่ ่�องช่ว่ยฟััง

ให้เ้หมาะสมกับัความต้อ้งการของแต่ล่ะบุคุคล โดยอยู่่�
ในช่ว่งที่่�จำำ�กัดัตามที่่�ได้นิ้ิยามไว้ใ้นการเลือืกใช้ใ้นตอน
แรก เช่น่ เพื่่�อตอบสนองความจำำ�เป็็นบางประการ โดย
ความสามารถนี้้ �อาจช่ว่ยเพิ่่�มความสบายและความพอใจ
ในการได้ย้ินิจากเครื่ ่�องช่ว่ยฟัังในสถานการณ์ก์ารฟััง
แบบต่า่ง ๆ (เช่น่ ด้ว้ยการลดความดังัของเสียีงรบกวนใน
สภาพแวดล้อ้มการฟััง) 

ผลข้า้งเคียีง

โปรดทราบว่า่ผลข้า้งเคียีงต่อ่ไปนี้้ �ไม่่ได้ม้าจากแอป แต่ม่า
จากเครื่ ่�องช่ว่ยฟัังที่่�รองรับั ผลข้า้งเคียีงทางกายของเครื่ ่�อง
ช่ว่ยฟััง เช่น่ เสียีงดังัในหูู อาการมึนึเวียีน การสะสมของขี้้ �หูู 
ความดันัมากเกินิไป เหงื่่�อหรืื อความชื้้ �น แผลพุพอง อาการ
คันัและ/หรืือผื่่�น อาการหููอุดุตันัหรืื อหููอื้้ �อและผลที่่�ตามมา
จากอาการเหล่า่นั้้�น เช่น่ ปวดศีรีษะ และ/หรืืออาการเจ็็บหูู ซึ่่�ง
อาจได้ร้ับัการแก้ไ้ขหรืื อบรรเทาได้โ้ดยผู้้�ดูู แลด้า้นการได้ย้ินิ
ของคุณุ

เครื่ ่�องช่ว่ยฟัังแบบดั้้�งเดิมิอาจทำำ�ให้ผู้้้�ป่ วยได้ร้ับัเสียีงในระดับั
สููง ซึ่่�งอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิการเปลี่่�ยนระดับัการได้ย้ินิในช่ว่ง
ความถี่่�ที่่�ได้ร้ับัผลกระทบจากการสููญเสียีการได้ย้ินิฉัับพลันั

ข้อ้จำำ�กัดัการใช้ ้
การใช้แ้อปมีคีวามสามารถจำำ�กัดัตามอุปุกรณ์ท์ี่่�รองรับั

อุบุัตัิเิหตุรุ้า้ยแรงใดที่่�เกิดิเกี่่�ยวเน่ื่�องกับัแอปควรรายงานไปที่่�

ตัวัแทนผู้้�ผลิ ติและพนัักงานเจ้า้หน้า้ที่่�ของรัฐัที่่�พำำ�นักอาศัยั 
อุบุัตัิเิหตุรุ้า้ยแรงหมายถึงึอุบุัตัิเิหตุใุดที่่�นำำ�ไปสู่่� อาจได้น้ำำ�ไป
สู่่� หรืืออาจจะนำำ�ไปสู่่�เหตุกุารณ์ต์่อ่ไปนี้้ �ทั้้ �งในทางตรงหรืื อทาง
อ้อ้ม:
ก. การเสียีชีวีิติของผู้้�ป่ วย ผู้้� ใช้ ้หรืือบุคุคลอื่่�น
ข. �สภาวะทางสุขุภาพของผู้้�ป่ วย ผู้้� ใช้ ้หรืือบุคุคลอื่่�น

เสื่่�อมโทรมรุนุแรงแบบชั่่ �วคราวหรืื อถาวร
ค. ภัยัด้า้นสาธารณสุขุรุนุแรง
โปรดติดิต่อ่ผู้้�ผลิ ติหรืื อตัวัแทนเพื่่�อรายงานการทำำ�งานหรืื อ
เหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่่คาดคิดิ

ข้อ้มููลความปลอดภัยัที่่�สำำ�คัญั
โปรดอ่า่นข้อ้มููลด้า้นความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในหน้า้ต่อ่ไปก่อ่นใช้ง้านแอปของคุณุ.
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ประกาศดา้นความปลือดภยั

ขอ้ม่ลืของผู่้ป่้วยเป็นขอ้ม่ลืสว่นตัวัที่ี�จัำาเป็นตัอ้งไดร้บััการ
คุม้ครอง:
• ตัรวจัสอบัใหแ้น่ใจัวา่สมารท์ี่โฟันไดร้บััอปัเดตัความ

ปลือดภยัของระบับัปฏิบิัตัักิารลืา่สดุ เปิดใช่ง้านการ
อปัเดตัอตััโนมตััิ

• ตัรวจัสอบัใหแ้น่ใจัวา่แอปที่ี�ตัดิตัั�งเป็นเวอรช์่นัลืา่สดุ
• ใช่แ้อป Sonova ของแที่จ้ัากรา้นอยา่งเป็นที่างการกบัั

เคร ่�องช่ว่ยฟัังเที่า่นั�น
• ตัรวจัสอบัใหแ้น่ใจัวา่คณุ์ใช่ร้หสัผู่้านที่ี�แข็งแกรง่แลืะเก็บั

ขอ้ม่ลืรบััรองตัวัตันเป็นความลืบัั
• ล็ือกโที่รศพัที่ด์ว้ยรหสั PIN แลืะ/หรอ่ขอ้ม่ลืไบัโอเมตัรกิ

(เช่น่ ลืายนิ�วมอ่ ใบัหนา้) แลืะตัั�งคา่ใหโ้ที่รศพัที่ล็์ือก
อตััโนมตััหิลืงัไม่ไดใ้ช่ง้านสองสามนาที่ี

• ตัรวจัสอบัใหแ้น่ใจัวา่แอปที่ี�ตัดิตัั�งไดร้บััอนุญาตัตัามที่ี�

จัำาเป็นเที่า่นั�น
• เลืี�ยงการจับััค่เ่คร ่�องช่ว่ยฟัังผู่้าน Bluetooth® ในพ่ �นที่ี�

สาธิารณ์ะ เน่�องจัากมคีวามเสี�ยงที่ี�จัะเกดิการรบักวนที่ี�ไม่
พงึประสงคจ์ัากบัคุคลืที่ี�สาม เราแนะนำาใหท้ี่ำาการจับััค่ผู่่้าน
Bluetooth® ที่ี�บัา้น

• อยา่ใช่โ้ที่รศพัที่แ์บับัเจัลืเบัรคหรอ่รท่ี่
ตัรวจัดใ่หแ้น่ใจัวา่ไดเ้ก็บัขอ้ม่ลือยา่งปลือดภยัอย่เ่สมอ
โปรดที่ราบัวา่รายการคำาแนะนำานี�ไม่ไดร้วมคำาแนะนำา
ที่ั�งหมด

• เม่�อถ้า่ยโอนขอ้ม่ลืผู่้านช่อ่งที่างที่ี�ไม่ปลือดภยั ควรสง่
ขอ้ม่ลืแบับันิรนามหรอ่เขา้รหสั

• ป้องกนัแบ็ักอปัขอ้ม่ลืของสมารท์ี่โฟัน ไม่เพยีงแตัจ่ัาก
การสญ่เสยีขอ้ม่ลื แตัจ่ัากการจัารกรรมขอ้ม่ลือกีดว้ย

• ลืบัขอ้ม่ลืที่ั�งหมดออกจัากสมารท์ี่โฟันที่ี�ไม่ไดใ้ช่แ้ลืว้ หรอ่
ที่ี�กำาลืงัจัะถ้ก่กำาจัดัที่ิ �ง

การบัำารงุรกัษาซ็อฟัตัแ์วร ์

เราตัดิตัามฟีัดแบ็ักจัากตัลืาดอย่เ่สมอ ถ้า้คณุ์ประสบัปัญหา
ใด ๆ จัากแอปเวอรช์่นัลืา่สดุ โปรดตัดิตัอ่ตัวัแที่นผู่้ผู้้ลืติัใน
พ่ �นที่ี� แลืะ/หรอ่สง่ฟีัดแบ็ักมาใน App Store หรอ่
Google Play Store

  การเปลืี�ยนการตัั�งคา่ เช่น่ การลืดระดบััเสยีง การปิด
เสยีงเคร ่�องช่ว่ยฟััง หรอ่การเพิ�ม «ลืดเสยีงรบักวน» อา
จันำาไปส่อ่นัตัราย เช่น่ เสยีงการจัราจัรจัะไม่สามารถ้
ไดย้นิอกีตัอ่ไป

  ถ้า้เคร ่�องช่ว่ยฟัังไม่ตัอบัสนองกบััอปุกรณ์เ์พราะเกดิ
การรบักวนที่างสนามผู้ดิปกตัิ ใหข้ยบััออกมาจัาก
สนามที่ี�ถ้ก่รบักวน เปิดใช่ง้านบัลืท่ี่ธ่ิของคณุ์ ตัอ้ง
เปิดใช่ง้านบัลืท่ี่ธ่ิเพ่�อเช่ ่�อมตัอ่กบััเคร ่�องช่ว่ยฟัังของ
คณุ์ ถ้า้เคร ่�องช่ว่ยฟัังไม่ตัอบัสนอง โปรดตัรวจัดว่า่
เคร ่�องช่ว่ยฟัังเปิดใช่ง้านอย่แ่ลืะแบัตัเตัอร ี�ยงัไม่หมด

  อา่นวธิิกีารใช่ง้านไดท้ี่ี�: unitron.com/
appguide ในรป่แบับัไฟัลื ์Adobe® Acrobat®

PDF คณุ์ตัอ้งตัดิตัั�ง Adobe Acrobat Reader 
เพ่�ออา่นไฟัลื ์ไปที่ี� Adobe.com เพ่�อดาวนโ์หลืด

  โปรดตัดิตัอ่ตัวัแที่น Unitron ในพ่ �นที่ี�ถ้า้คณุ์
ตัอ้งการค่ม่อ่การใช่ง้านแบับัเลืม่ฟัร ี ค่ม่อ่การใช่ ้
งานจัะสง่ใหค้ณุ์ภายใน 7 วนั

ขอ้ม่ลืความปลือดภยัที่ี�สำาคญั
โปรดอา่นขอ้ม่ลืดา้นความปลือดภยัที่ี�เกี�ยวขอ้งในห นา้ตัอ่ไปกอ่นใช่ง้านแอปของคณุ์.
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