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Navigering i appen

Komma igang

Unitron Remote Plus-appen dr en app utvecklad av Sonova, ett vdrldsledande
foretag inom horsellosningar. Las anvandaranvisningarna noga for att utnyttja
alla mojligheter.

® | den har bruksanvisningen beskrivs appens funktioner och hur dessa
funktioner kan hanteras av anvandaren. Las igenom bruksanvisningen
noga innan du anvdnder appen.

® Du behdveringen ytterligare utbildning for att anvdnda appen.

Denna anvandarhandbok galler for Unitron Remote Plus-appen version 5.2 och
senare underversioner av appen. For tidigare versioner av anvandaranvisningarna
for appen kontaktar du din lokala representant eller gar till webbplatsen

www.unitron.com.

Information om kompatibilitet

A Unitron hérapparater med Bluetooth®-anslutning kravs for att anvanda
Unitron Remote Plus-appen. Unitron Remote Plus-appen kan anvandas
med enheter som har stdd for Bluetooth® Low-Energy (BT-LE) och ar
kompatibel med iOS Version 15 eller nyare. Unitron Remote Plus-appen
kan anvdndas pa Android-enheter som dr certifierade for Google Mobile
Services (GMS), har stod for Bluetooth® 4.2 och anvander Android OS 8.0
eller nyare.

® Vissa telefoner har ljud vid tryck pa skdrm eller knappsats som kan
streamas till hdrapparaterna. Undvik detta genom att ga till telefonens
instéllningar, vélja ljud och se till att alla ljud vid tryck pa skdrm eller
knappsats drinaktiverade.

® Vilka funktioner som &r tillgéngliga i Unitron Remote Plus-appen varierar
beroende pa vilka hérapparater som &r anslutna. Alla funktioner &r inte
tillgangliga for alla horapparater.

Ordmarket och logotyperna Bluetooth® &r registrerade varumérken som tillhor Bluetooth® SIG, Inc.

Apple, Apple-logotypen, iPhone och iOS dr varumdrken som tillhor Apple Inc., och dr registrerade i USA och
i andra lander. App Store dr ett servicemarke som tillh6r Apple Inc. Android, Google Play och Google Play-
logotypen dr varumarken som tillhor Google Inc.



Onboarding
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Godkédnna appens
sekretessmeddelande
For att anvanda Unitron
Remote Plus-appen
maste du godkdnna
sekretessmeddelandet
samt dataanalys av
anonymiserade
appanvandningsdata.
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Anslut dina
horapparater
Starta om dina horapparater for att
aktivera anslutningslége for Bluetooth.
Vi rekommenderar att nya batterier eller
helt laddade enheter anvands.
Visa instruktioner for:

Horapparater med batterilucka >

Horapparater utan batterilucka >

Visa demolage

Ansluta till hGrapparater
Detektera dina horapparater.
Om dina hérapparater har en
batterilucka startar du om
horapparaterna genom att

Oppna och stanga batteriluckan.

Om dina hérapparater inte har
en batterilucka stanger du forst
av varje horapparat genom att
trycka pa den nedre delen av
knappen tills indikatorlampan
lyser rétt (4 sek). Sla sedan pa
varje horapparat genom att
trycka pa samma knapp tills
indikatorlampan lyser grént

(2 sek).

Vdlj ”Visa demoldge” for att
prova appen utan att ansluta
horapparaterna. Observera att

ingen fjdrrstyrningsfunktionalitet

artillgdnglig i detta lage.
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< Tillbaka Hidlp ®

Soker...

Stker efter horapparater

Davids vénstra horapparat
N Pp:

Davids hbgra hirapparat

 Junesvnstra horapparat
Junes hisgra hirapparat

Vilj dina hérapparater
Om fler @n en uppsattning
enheter detekteras

av appen trycker du

pa knappen pa din
hdrapparat for att
markera motsvarande
enhetiappen.
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Du drunik.
Din horsel ocksa.

Din audionom har aktiverat Insikter for att
hiélpa dig att maximera din upplevelse.

@ Gefeedbackom din upplevelse av Betyg.

horapparater pa distans med

®

rsonliga tips, paminnelser och rad

Aktivering av insikter
Insikter aktiveras av din
audionom och tillater
anvandning av funktioner
Insikter, inklusive
Fjarrjustering och Coach.
Det rekommenderas att
ha meddelanden
aktiverade och att tillata
atkomst till plats. Dessa
funktioner kan aktiveras
eller inaktiveras ndar som
helst pa fliken Mer, under
Installningar for insikter.
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Hidllp @

Avancerat Klassiskt

Valj app-lage
Vilj ett lage for appen baserat pa dina
6nskemdl och behov. Fér mer
information trycker du pé hjalpknappen
i det vre hogra homet.

Bekrafta

Vidlja app-ldge

Appen har tva lagen for
hemskdrmen: Avancerat lage
och Klassiskt lage. Avancerat
lage ar perfekt for de som vill
komma at avancerade
funktioner och alternativ for
anpassning. Klassiskt lage
passar bra for de som vill
komma at grundldggande
funktioner och alternativ.
Detta ldge rekommenderas
for de som vill ha en enklare
upplevelse. Du kan alltid
dndra dessa lagen i appen, pa
fliken Mer, under App-lage.



Fliken Hem — Avancerat lage
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Justera volym for
horapparat

Flytta reglaget at hoger
eller vanster for att hoja
eller sanka horappara-
tens volym for bada
oronen.

Tryck pa knappen (= )
Tysta till vanster om
reglaget for att tysta eller
aterstalla volym for
horapparaterna.

Volym-
reglage

Tysta/
aterstall

& Automatiskt

aaaaa

xxxxxxxxxxxxxxxx

nnnnnnnnnnnnnnnnn

Dela volymen

Tryck pa knappen ( = )
Dela volym for att styra
volymen separat for varje
horapparat.
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b —®) volym

nnnnnnnnnnnnnnnn

Sla ihop volym
Tryck pa volymknappen
( = ) slaihop foratt sla

samman volymreglagen.
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Aktivera forinstallningar —
Komfort och tydlighet*
For programmet
Automatiskt kan du vlja
mellan Tydlighet, Komfort
eller Normal. Tydlighet
anvands for att forbattra
tal och Komfort anvands
for att minska buller och
forbattra den allménna
lyssningskomforten.
Tydlighet och Komfort kan
inte anvandas samtidigt
(kan inte vara i laget ”P3”
samtidigt). Normal ar
standardinstallningen.

* Denna funktion stdds inte av alla
horapparater.
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Program-
karusell

& Automatiskt

xxxxx

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Byta program pa
horapparat(er)

Svep vanster och hoger
pa programkarusellen for
att visa alla tillgangliga
program. Nar du slutar
svepa kommer det valda
programmet (t.ex.
Restaurang) att anvandas
for dina horapparater.



Betyg

Om du aktiverade Insikter kan du aterkoppla om din hérupplevelse till din lakare.
Om du valde att delta visas en leende ikon pa hoger sida av hemskarmen.

o - 9:41 -l -

@ oont R 00% J < Tillbaka Betyg

Dela din upplevelse med din
leverantor

Denna terkoppling ger din leverantor
information om din hérupplevelse.

© ©

- (€]
e Positiv > Negativ >
ot oel
N P ydighet
00
38 A ot
Livsstil Enhete Support Me

2. Vdlj positivom du ar
nojd eller negativom

leende ikonen. s
du inte dr nojd.
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< Tilbaka Betyg
Vélj det alternativ som
stammer bast

Detta hjalper leverantdren att bitre forsta din

situation.
( &2 Konversationeri lugn miljs > J
v >
& Bamrbster >
[ R Telefon > J
& Bil >
¥ Restaurang >
Mten 2
3 musik >

. Vdlj den situation som

mest liknar den du
befinner digijust nu.
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< Tillbaka Betyg

STEG3AV3

Légg till information

Ge dinleverantor mer information om denna
upplevelse.

® rositiv
Q,  Telefon

Beskaiv din upplevelse (valft)

mitt barnbarn”
mling har aldrig étit

. Se en sammanfattning

av din aterkoppling
och lagg till fler
kommentarer (valfritt).
Tryck pa knappen
Skicka for att skicka
aterkopplingen till din
audionom.



Tillvalsprogram

Vilj fran en lista med fordefinierade program for att anpassa horapparaterna for en specifik situation.

De tillgéngliga tillvalsprogrammen varierar beroende pa hur avancerade dina hdrapparater ar.

e Restaurang
¢ Television

e Utomhus
o (afé
L]
@ oont & 0% (I

- (@]
=
) —@ =
e o
o p—
8 A N o]
L A SO

1. Ga till fliken Hem.

e Levande musik
e 360 bil/transport
e Fest

@, Hanteraprogram

Du kan ldgga till/ta bort program for att
skapa en anpassad programlista.

. Svep vdnster eller hoger

tills bilden/ikonen for
Hantera program visas.
Klicka pa knappen
Hantera program.

3.
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<Tillbaka Tillvalsprogram

Tryck pé en ruta for att forhandsgranska
programmet. Tryck pa "+ singst upp i det hogra
hémet for att légga till det i din lista.

fr—o

Restaurang Television

-

-

u_lamhus Café
+

43 o

Levande musik Transport

+

+

Lagg till ett
tillvalsprogram snabbt
genom att klicka pa (+)
plustecknet.
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<Tillbaka Tillvalsprogram

Tryck pé en ruta for att forhandsgranska
programmet. Tryck pa "+ singst upp i det hogra
hémet for att légga till det i din lista.

& &
Levande musik Transport
>
v N
i vl Eoheter  Support M

.Klickapa (=)

minustecknet for att ta
bort tillvalsprogrammet

fran programlistan.

. Klicka pa programmets

ruta for att
forhandsgranska
programmet.

Forhandsgranskning Sting x
Restaurang

Ljud Equalizer

Bas Mellanregister  Diskant

S oo S

Mindre buller Standard Mertal

font “

. Klicka pa programmets

ruta for att oppna skarmen
for forhandsgranskning
av programmet. Skdrmen
for forhandsgranskning av
programmet visas. Andra
installningar och klicka

pa Spara for att lagga

till tillvalsprogrammet

i programlistan.



Programinstallningar
Ytterligare justeringar kan vara tillgangliga beroende pa det valda programmet, hur din hdrapparat dr konfigurerad och anslutna ljudkallor.

L] — L]
Restauranginstallningar Sténg X Restauranginstallningar Sténg X
Ljud Equalizer Ljud Equalizer
Fokusera mikrofon
- (]
nnnnn Minska bull
@ C = @ B: Mellanregister  Diskant
" ) oo BN
A D O @ stene sene
Tinnitusmasker Ljudinstallningar Equalizer-instéllningar
Om din audionom aktiverat tinnitusmasker kan du justera Du kan justera reglaget Hdr kan du @ndra Equalizer-
volymen for maskeringsljudet. Fokusera mikrofon for installningarna.

att fokusera mer pa ljud
framifran eller lyssna oavsett
riktning.

Balans

Om du anvénder en extern streamingenhet, (t.ex.

TV Connector, musik) kan du justera fokus for att héra mer
av den streamade signalen eller mer av omgivningsljuden. Med reglaget Forbattra tal
Programinstallningar kan du forbattra eller minska

Du har atkomst till fler installningar direkt pa hemskarmen taltill 5nskad komfortniva.

genom att trycka p& knappen ( % ) avancerade funktioner Med reglaget Minska buller
langst upp till hoger p& programrutan for de meravancerade ~ kan du oka eller minska
installningarna. bullernivan till 6nskad

komfortniva.



Programanpassning

| Remote Plus-appen kan du byta namn pa program sa att du kan anpassa vad varje program betyder for dig.
Du kan byta programnamnet for alla program, inklusive tillvalsprogrammen. Gor sa hér for att byta namn pa program:

r N

Restauranginstallningar Sting X

Byt programnamn

Byt namnet frén Restaurang till:

d1  Automatiskt

Ange ett nytt namn hér

- ®
" Be: Z  Bytprogramnamn >
Tsta Dela ® Tabort fran aktiva profiler >
1. Tryck pa (...) program- 2. Skdrmen for program- 4. Ange det programnamn
instdllningar langst instdllningar visas. duvill anvénda
upp till vanster pa 3. Tryck pa Byt i textrutan och klicka

programbilden

pa Bekréfta.
(eller ikonen). programnamn.



Fliken Hem — Klassiskt lage

[ ]
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B woon
it Automatiskt M
(e
o @»—f —— Tysta/
% o4 » o @  aterstall
volym

Justera volym for
horapparat

Flytta reglaget uppat eller
nedat for att hoja eller
sanka horapparaternas
volym pa bada sidor.
Tryck pa knappen (= )
Tysta under reglaget for
att tysta eller aterstélla
ljudet for hdrapparaterna.

Volymreglage
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& Automatiskt v

Normal Komfort  Tydlighet

sssss

Dela volymen

Tryck pa knappen ()
Dela volym for att styra
volymen separat for varje
hérapparat.

Anvand volymreglagen for
att andra volymen. Tryck
pa volymknappen

( 4+ )slaihop forattsla
samman volymreglagen.

il Y
s Automatiskt -
"""""" e weee—— FQrinstall-
ningar:
Normal/
Komfort/
Tydlighet

Aktivera forinstéllningar —
Komfort och tydlighet*

For programmet
Automatiskt kan du vdlja
mellan Tydlighet, Komfort
eller Normal. Tydlighet
anvands for att forbattra
tal och Komfort anvands
for att minska buller och
forbdttra den allménna
lyssningskomforten.
Tydlighet och Komfort kan
inte anvandas samtidigt
(kan inte vara i laget ”P3”
samtidigt). Normal ar
standardinstallningen.

* Denna funktion stods inte av alla
hérapparater.

:41 il T -

e |

i =

Vajettprogram ve——Listruta med
& Automatiskt v program
@ Konversationeri lugn milj6
& Lugnmilis
[=) TV Connector
% Bluetooth-streaming
(€] it

vvvvv

Byta program pa
horapparat(er)

Tryck pa pilen intill det
aktuella programnamnet
for att visa alla tillgangliga
program. Valj dnskat
program

(t.ex. TV Connector).
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Betyg

Nar Insikter och Betyg dr aktiverade kan du dela feedback om din horselupplevelse med din ldkare.
Né&r du aktiverar visas en leende ikon langst ned pa hemskarmen.

oy a——
9:41 Wil T - 9:41 ol T -
§ oot woos f
¢ Tillbaka Betyg
&t Automatiskt M
Normal e Talighet Dela din upplevelse med

din leverantor

Denna dterkoppling ger din leverantor

information om din horupplevelse.

Positiv > Negativ »

1. Klicka pa den leende 2. Vdlj positivom du ar
ikonen. nojd eller negativom du

inte dr nojd.

a—— a——

9:41 Wil T - 9:41 Wl T -

< Tillbaka Betyg <Tillbaka Betyg
Vdlj det alternativ som Ligg till information
Stémmer baSt Ge din leverantsr mer information om denna
Detta hjélper leverantéren att bittre forsta din upplevelse.

a2 Konversationeri lugn miljs > © Positv

= o 3 R Telefon

@ Barnroster > psi e
{ R,  Telefon >

& Bil >

Y0 Restaurang >

B Moten >

O skick
£ musik >
3. Valj den situation som 4. Se en sammanfattning

mest liknar den du av din aterkoppling
befinner dig i just nu. och lagg till fler

kommentarer (valfritt).
Tryck pa knappen
Skicka for att skicka
aterkopplingen till din
audionom.
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Fliken Livsstil

Informationen i detta avsnitt ar endast avsedd att anvandas i utbildningssyfte och som information. Du far inte anvanda informationen i avsnittet Livsstil som
ersdttning for professionell medicinsk radgivning. Om du har fragor om din hélsa eller fragor innan du inleder ett traningsprogram ska du alltid konsultera en ldkare
eller annan vardpersonal.

Livsstil

e Lyssningsmiljoer
Detta avsnitt visar en sammanfattning av hur mycket tid din
horapparat detekterade att du tillbringade i olika miljoer.

e Genomsnittlig anvandningstid
Detta dr den genomsnittliga tid som du anvant din
horapparat varje dag.

msar ot it e Stegraknare
susdinre o [if wcheminer > Stegraknaren* visar antalet steg du gatt under dagen enligt

@ accelerometern i din horapparat.
8,550

e Aktiva minuter
Aktiva minuter anger antalet minuter som du var aktiv
Fliken Livsstil visar en
rullningsbar skarm dar

under dagen, t.ex. med gang, l6pning eller liknande
medelintensiva till intensiva aktiviteter medan du hade
du kan se de livsstilsdata
som hdrapparaten

pa dig din hérapparat.
registrerar. Du kan

se anvandningstiden
for horapparaten,
information om dina
lyssningsmiljoer samt
andra data om fysiska
aktiviteter.

*Denna funktion stdds inte av alla hdrapparater.



Fliken Enheter

| fliken Enheter kan du dndra installningar fér dina hérapparater.

——
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Enheter .
¢ Tryckstyming , )
horapparatmedaltrnativen nedr. Vissa hdrapparater har en inbyggd sensor som gor att
s Tt , en del funktioner kan styras med olika tryckningar.

B Se sidan 14.

O i e Autopa

O Du kan vélja om horapparaterna ska slds pa automatiskt
S nar du tar bort dem fran laddaren.

> * Adaptiv Bluetooth®
Om du har problem med ljudkvaliteten under samtal kan
2 den bli battre om du inaktiverar denna funktion.

e Fjdrrjustering
Nar Insikter ar aktiverad, kan du ta emot meddelanden
fran din audionom som innehaller justeringar for dina
horapparater.

e Mina enheter
Om du har problem med anslutningen till appen kan
du vélja Glom enheter och forsoka ansluta dem igen.
Om du vill ansluta ett annat par horapparater till appen
maste du forst glomma de anslutna hérapparaterna.
Efter det kan du ansluta de nya enheterna.
OBS! Nar du glommer enheter tas anslutningen mellan dina
horapparater och appen bort.



Tryckstyrning

Om din horapparat har tryckstyrning kan du anpassa hur din horapparat reagerar pa dubbeltryckningar. Vissa horapparater har en inbyggd sensor som gor att en del
funktioner kan styras med olika tryckningar. Atgarder och kéanslighet for tryckstyrning kan anpassas pa foljande satt:
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<Tilbaka Tryckstyrning

Streaming

(B Taemot/avsluta samtal eller streaming

Anpassade atgarder

Vinster sida Pausa/iterta

Héger sida Rostassistent >

Tryckkdnslighet

Vinstertryck st >

Hogertryck R 8

Streaming

Ta emot/avsluta samtal
eller streaming — aktivera/
inaktivera mojligheten
att ta emot/avsluta
samtal eller ansluta

till en streamingenhet
(t.ex. TV Connector)

med dubbeltryck. Du
kan bara anvanda
tryckstyrning for att
ansluta till en streaming-
enhet om din audionom
har konfigurerat dina
horapparater fér manuell
anslutning.
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<Tillbaka Tryckstyrning

Streaming

(B Taemot/avsluta samtal eller streaming

Anpassade itgarder

Vanster sida

Hoger sida

Tryckkanslighet

Vinstertryck fast >

Hogertryck EES T

*Oy
try
i

<
iy
@

Anpassade atgarder
(stalls in separat for vanster
och hoger horapparat):

e Pausa/aterupptar
media — dubbeltryck
pausar/aterupptar
media under
streaming.

» Rostassistent —
dubbeltryck aktiverar
rostassistenten pa din
smartphone.

e Av - dubbeltryck utfor
ingen atgard.

941 il T -
<Tillbaka Tryckstyrning

Streaming

(B Taemot/avsluta samtal eller streaming

om bestamt att streamingprogram

Anpassade atgérder

Vénster sida Pausa/iterta

Héger sida Rostassistent >

Tryckkanslighet

Vinstertryck

Hogertryck

Tryckkanslighet
(stdlls in separat for
vanster och hoger
horapparat):

e Latt - kansligast.
e Normal -
standardkanslighet.

e Fast — minst kanslig.

14



Fjarrjustering

Nar Insikter ar aktiverad, kan du ta emot meddelanden fran din audionom som innehaller justeringar for dina

horapparater.

Sting X

Justering av horapparat

tillganglig

Din leverantdr har skickat en justering

1. Fd ett personligt
meddelande fran din
audionom. Klicka pa
Visa justering for att
Oppna justeringen.

L]
9:41 l = -

Enheter

Harkan du d@ndra installningarna for din
hérapparat med alternativen nedan.

st Tryckstyrning

b Hndravad som handervid tryck. >
Auto pa
Adaptiv Bluetooth

bS >
Forbillamsaniaknads

— Fjdrrjustering®
05 Fidrustering' >

Tillampa fiarrjusteringar

A ° o
5 5

. Eller 6ppna Remote

Plus-appen och ga till
Enheter>» Fjarrjustering.

. Vdlj justeringen, klicka

pa Tilldmpa justering
och félj instruktionerna
foratt tillampa
dndringarna.

Tillimpar hérseljustering

Slutforinstallningar...

4. Justeringen appliceras pa dina hérapparater. Om du
foredrar en annan installning kan du vélja den tillgangliga
justeringen och tillampa den pa dina hérapparater.

15



Fliken Support

| fliken Support finns information om dina hdrapparater.

—— e Fa atkomsttill dina Coach-meddelanden
o * Fatips pa hurdu kan anvianda appen

Hér finns information om hur du anvénder

dina horapparater och appen. Remote PIUS

- o Instruktionsvideor som hjalper dig med
dina enheter

e * SeFragoroch svar for de vanligaste
fragorna om dina enheter

anvanda med dina enheter

Vanliga fragor och svar
Svar pd de vanligaste frigorna
omdina enheter

[ e Ldrdig om andra tjdnster som du kan



Fliken Mer

| fliken Mer finns ytterligare app-installningar och juridisk information for appen.

App-installningar

ED App-lige

@ utseende

@ Installningar for Insikter
© Notiscenter

il Analysdata

@ Dpemolige

Juridisk information

[ FDA-meddelande

[@ Sekretessmeddelande

R
2o

D
enneter

A
ssi

o
Support

®

App-lage

Véxla mellan tva lagen for appens
hemskadrm: Avancerat lage och
Klassiskt lage. Avancerat lage ar
perfekt fér anvdandare som vill ha
tillgang till avancerade funktioner och
alternativ for anpassning. Klassiskt
ldge passar bra for anvandare

som vill komma at grundldggande
funktioner och alternativ. Detta lage
rekommenderas for anvandare som
vill ha en enklare upplevelse.

Installningar for Insikter

Alla Insikter-funktioner &r aktiverade
som standard. Du kan vdlja att
aktivera eller inaktivera enskilda
funktioner eller vdlja att inaktivera
Insikter fullstandigt. Inaktivering
raderar all Insikter-data som har
laddats upp tidigare till Sonova-molnet
och inaktiverar alla Insikter-funktioner,
inklusive Coach-meddelanden och
fidrrjusteringar

Notiscenter

Aktivera eller inaktivera Coach-
meddelanden. Coachmeddelanden
arfortfarande tillgangliga fran fliken
Support ndr aviseringar dr inaktiverade.

Utseende
Programbilder

Tryck pa vaxlingsknappen for att védlja mellan bilder eller

ikoner for program i appen.

Vdlj bilder om du vill ha en mer fargrik och levande vy

med programbilder.

Vilj ikoner om du féredrar en mindre fargrik vy med

programikoner.
Matcha telefonens utseende

Matcha automatiskt telefonens installning for ljust eller

morkt ldge. Om du inaktiverar detta kan du vélja lage

manuellt.

Analysdata

Aktivera eller inaktivera delning

av anvandningsdata. Genom att
tillhandahalla anvandningsdata ger du
0ss mojlighet att lara oss och forbattra
produkterna och tjansterna. Vi kommer
aldrig att sélja din personliga information
till andra. Det finns angivet i vart
sekretessmeddelande.

Demoldge

Stang av eller sla pa Demoldge.

| demoldget kan du prova appen utan
anslutning till horselhjalpmedel.
Juridisk information

Ta del av juridisk och lagstadgad
information som ror appen.

OBS! Appen drtillganglig pa olika sprak. Den kommer
automatiskt att anpassa sig till spraket som anvands for
telefonens operativsystem. Om telefonens sprak inte
stods dr standardspraket engelska.
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Information om overensstammelse

Forsakran om Gverensstammelse
Sonova AG intygar att denna produkt uppfyller kraven i forordning (EU)
2017/745 om medicintekniska produkter.

Bruksanvisningar ar tillgangliga i elektroniskt format och pa alla tillampliga
sprak pa webbplatsen www.unitron.com/appguide.

Som ett alternativ kan bruksanvisning nas direkt fran appen genom att
navigera till avsnittet ”Mer”, vélja ”Om appen” och sedan trycka pa lanken
langst ned for att komma till Hjdlp & support i ett externt webbldsarfonster.
Dérifran kan du navigera till Support / Bruksanvisning och scrolla ner till
avsnittet for App.

Symbolbeskrivning

C € Med CE-symbolen intygar Sonova AG att denna produkt uppfyller

XXX kraven i forordning (EU) 2017/745 om medicintekniska produkter.
Siffrorna efter CE-symbolen anger koden for de certifierade
institutioner som konsulterades enligt ovanstaende férordning.

I Anger tillverkaren av den medicintekniska produkten, som
definierat i forordning (EU) 2017/745 om medicintekniska
Namn, adress produkter.

Anger att produkten dr en medicinteknisk produkt.

| EC [REP| Anger den auktoriserade representanten i Europeiska
gemenskapen. EC REP &r dven importdren till Europeiska
unionen.

Anger tillverkarens katalognummer sa att den medicintekniska
produkten kan identifieras.

A

®

€) Bluetooth’

Denna symbol anger att det dr viktigt att anvandaren laser
och tar hdansyn till den relevanta informationen i denna
anvandarhandbok.

Anger att en elektronisk bruksanvisning finns tillganglig.

Denna symbol anger att det dr viktigt att anvandaren tar
hansyn till relevanta varningar i denna anvandarhandbok.

Viktig information om hantering och produktsakerhet.

Ordmaérket och logotyperna Bluetooth® ar registrerade
varumadrken som tillhor Bluetooth® SIG, Inc. och all anvdndning
av sadana méarken av Sonova AG sker under licens.

Andra varumdrken och varunamn tillhor respektive dgare.

Copyright-symbol.
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Viktig sdakerhetsinformation

Lds igenom relevant sakerhetsinformation pa féljande sidor innan du anvander appen.

Avsedd anvandning

Appens avsedda anvandning ar att valja, justera och
spara funktioner for befintliga hérapparater samt ge
atkomst till statusinformation och kommunikation
mellan slutanvandare och audionom, tradlést och

i ett grafiskt granssnitt.

Avsedd patientpopulation

Den avsedda patientpopulationen for denna losning
ar slutanvandare (lekman) med unilateral och
bilateral, mild till mycket grav horselnedsattning, som
anvander en kompatibel hérapparat och som
uppskattar bekvamligheten av att kunna styra
horapparaten fran sina smartphones. Appen ar
avsedd for anvandare som dr 17 ar eller aldre.
Tinnitus-funktionen ar avsedd for patienter med
kronisk tinnitus fran 18 ars alder.

Avsedd anvdndare

Den avsedda anvandaren dr en person med
horselnedsattning som anvander en kompatibel
produkt.

Indikationer

Observera att indikationer inte harror fran appen,
utan fran de kompatibla horapparaterna. Allméanna
kliniska indikationer fér anvandning av hérapparater
och tinnitus-funktionen ar:
e Horselnedsattning

* Uni- eller bilateral

» Konduktiv, sensorineural eller kombinerad

e Mild till mycket grav

» Forekomst av kronisk tinnitus (endast for produkter
som tillhandahaller tinnitus-funktionen)

Kontraindikationer

Observera att kontraindikationer inte harror fran
appen, utan fran de kompatibla hérapparaterna.
Allmanna kliniska kontraindikationer for anvandning
av horapparater och tinnitus-funktionen ar:

e Horselnedsattningen ar inte inom hdrapparatens
anpassningsomrade (dvs. forstarkning,
frekvenssvar)

 Akut tinnitus

 Deformiteter i 6rat (dvs. forsluten horselgang;
avsaknad av éronmussla)

* Neural horselnedsattning (retrokokledra patologier
som franvaro av/ej fungerande horselnerv)

De primara kriterierna for remittering av en patient
for medicinsk bedomning/bedémning av annan
specialist och/eller behandling ér:

e Synlig medfédd eller traumatisk deformation av orat;

* Historik med aktiv dranering fran 6rat under de
foregdende 9o dagarna;

e Historik med plétslig eller snabb progressiv
horselnedséttning i ett eller bada 6ronen under de
foregdende 9o dagarna;

e Akut eller kronisk yrsel;

e Audiometriskt luft- och bengap lika med eller stérre
an 15 dB vid 500 Hz, 1 000 Hz och 2 000 Hz;

e Synlig evidens for avsevard ansamling av 6ronvax
eller frammande kropp i horselgangen;

e Smarta eller obehag i ¢rat;

¢ Onormalt utseende pa trumhinna och horselgangen,
som:
* Inflammation i den externa horselgangen
 Perforerad trumhinna
e Andra avvikelser som audionomen anser kan vara
av medicinsk betydelse

Audionomen kan besluta att remittering inte ar
ldmpligt eller i patientens intresse nar féljande
foreligger:

e Nar det finns tillrdackligt med information for att anse
att tillstandet har undersokts noggrant av en
medicinsk specialist och all tankbar behandling
har tillhandahallits

o Tillstandet har inte avsevart forsamrats eller
fordndrats sedan den féregaende undersékningen
och/eller behandlingen

e Om patienten ar kompetent och informerad och har
beslutat att inte folja radet att erhdlla en medicinsk
bedomning ar det tillatet att rekommendera
ldmpliga horapparater om féljande uppfylls:

* Rekommendationen kommer inte att ha negativ
inverkan pa patientens halsa eller allmanna
valmaende

* Journalinformationen bekraftar att alla ndédvandiga
Overvaganden vad galler patientens basta har gjorts

Om det dr nddvandigt har patienten undertecknat en

ansvarsfriskrivning for att bekrafta att radet om

remittering inte godtagits och att det ar ett informerat
beslut.
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Viktig sdakerhetsinformation

Lds igenom relevant sakerhetsinformation pa foljande sidor innan du anvéander appen.

Klinisk fordel

Apparna i sig tillhandahaller ingen direkt klinisk fordel
till slutanvandaren, utan andra fordelar, som i
huvudsak ar anvandningsrelaterade. De kliniska
fordelarna tillhandahalls enbart av hérapparaterna.
Appen tillhandahaller foljande fordelar till de avsedda
anvandarna:

e Ger mojlighet att justera och spara personliga
installningar for horapparater, inom ett begransat
omrade som definierat vid den inledande
anpassningen, t.ex. for att uppfylla specifika
behov. Detta kan ¢ka komforten vid lyssnande
och hur n6jd en anvandare ar med
horapparaterna i den specifika situationen (t.ex.
genom att minska ljudnivan i bullriga
lyssningsmiljoer).

Biverkningar

Observera att biverkningar inte harror fran appen,
utan fran de kompatibla hérapparaterna. Fysiologiska
biverkningar fran horapparater, som tinnitus, yrsel,
ansamling av dronvax, for mycket tryck, svett eller
fukt, blasor, klada och/eller utslag, kansla av igensatt
eller igenfyllt 6ra och deras féljdverkningar som
huvudvark och/eller 6ronsmarta, kan atgardas eller
mildras av din audionom.

Konventionella hérapparater har potential att utsatta
patienter for hogre ljudnivaer, vilket kan leda till
forandringar av troskelnivaer for de frekvensintervall
som paverkas av akustiskt trauma.

Anvandningsbegransningar

Appens anvandning begrédnsas av funktionerna i de
kompatibla produkterna.

Alla allvarliga incidenter som intréffar relaterade till
appen ska rapporteras till tillverkarens representant
och till behérig myndighet i det land dar anvandaren
arbosatt. En allvarlig incident ar en incident som
direkt eller indirekt ledde till, kunde ha lett till eller
kan leda till ndgot av féljande:

a. dod for en patient, anvandare eller annan person
b. tillfallig eller permanent allvarlig forsamring av en
patients, anvandares eller annan persons halsa

c. en allvarligt hot mot folkhalsan

Om du vill rapportera en ovantad atgard eller handelse,

kontakta tillverkaren eller en representant.
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Viktig sdakerhetsinformation

Lds igenom relevant sakerhetsinformation pa foljande sidor innan du anvéander appen.

Sédkerhetsmeddelande

Patientdata ar privata och det ar viktigt att skydda

dessa data:

e Sakerstall att smartphones dr uppdaterade med
de senaste sdkerhetsuppdateringarna for
operativsystemet. Aktivera automatisk uppdatering.

e Sakerstall att du har den senaste version av appen.

* Anvand bara Sonova-appar fran officiella appbutiker
med dina horapparater.

e Anvand starka l6senord och skydda dina
inloggninguppgifter.

* Las telefonen med PIN-kod och/eller biometri
(t.ex. fingeravtryck, ansikte) och stall in telefonen sa
att den laser sig automatiskt efter ndgra minuters
inaktivitet.

e Kontrollera att installerade appar bara har de
behorigheter de behdver.

* Undvik att utféra den forsta Bluetooth®-
anslutningen med dina horapparater pa en offentlig
plats. Detta pd grund av risken fér odnskade
storningar fran tredje part. Vi rekommenderar att
den forsta Bluetooth®-anslutningen gors hemma.

» ANVAND INTE en telefon som &r “jailbroken” eller
“rooted”.

Sakerstall alltid att data skyddas. Detta dr inte en
komplett lista.

e Vid dverforing av data via osdkra kanaler ska endast
anonyma data skickas eller kryptering anvandas.

¢ Skydda inte bara din smartphones sakerhetskopior
inte fran dataforlust utan aven fran stold.

* Rensa alla data fran en smartphone som du inte
langre anvander eller som ska kasseras.

Underhall av programvara

Vi 6vervakar hela tiden aterkoppling fran marknaden.
Om du upplever problem med den senaste versionen
av appen kontaktar du din lokala representant for
tillverkaren och/eller tillhandahaller aterkoppling

i App Store eller Google Play Store.

N Att dndra installning, t.ex. sanka volymen,
stanga av ljudet pa hérapparaterna eller tka

“Minska buller”, kan leda till faror som att inkom-

mande trafik inte langre hors.

® Om horapparaterna inte fungerar med enheten
pa grund av en ovanlig faltstorning ska du
avldgsna dig fran storningsféltet. Aktivera
Bluetooth. Bluetooth maste vara aktiverat for att
ansluta till dina hérapparater. Om
horapparaterna inte svarar kontrollerar du att
horapparaterna ar paslagna och att batteriet
inte ar tomt.

® Instruktioner finns pa: unitron.com/appguide
i Adobe® Acrobat® PDF-format. Adobe Acrobat
Reader maste vara installerat for att visa dem.
Ga till Adobe.com for att hdamta programmet.

® Kontakta din lokala Unitron-representant om du
vill ha ett kostnadsfritt tryckt exemplar. Ett
exemplar skickas inom 7 dagar.
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