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应用概览 开始吧

Unitron Remote Plus 应用程序由全球领先的听力解决方案提供商 Sonova 
开发。请仔细阅读用户手册，以便从其提供的所有功能中获益。

   使用指南描述了 app 的各项功能以及如何操作。建议开始使用 app
以前，仔细阅读使用指南。

  使用此应用程序无需额外培训。

本用户指南适用于 Unitron Remote Plus 应用程序 5.2 版本及其后续子级
版本。要查看先前版本的应用程序用户指南，请联系当地代表或访问
www.unitron.com 网站。

兼容信息

  要应用 Unitron Remote Plus 应用程序，需要使用带有 Bluetooth® 无
线连接功能的 Unitron 助听器。Unitron Remote Plus 应用程序可在具
有 Bluetooth® Low-Energy® (BT-LE) 功能的设备上使用，并与 iOS 15 
版本或更高版本兼容。Unitron Remote Plus 应用程序可在 Google 
Mobile Services (GMS) 认证的 Android 设备上使用，这些设备应支持
Bluetooth® 4.2 和 Android OS 8.0 或更高版本。

   部分手机的触摸声音或按键音可能会传入助听器中。为避免出现此类
情况，您可以进入手机设置、选择声音，确保关闭所有触摸声音和按
键音。

   Unitron Remote Plus 应用程序的可用功能因所连接的助听器而异。
并非所有助听器均具备所有功能。

Bluetooth® 文字标志及徽标为 Bluetooth® SIG, Inc. 所有的注册商标。
Apple、Apple 徽标、iPhone 和 iOS 是 Apple Inc. 在美国和其他国家 / 地区注册的商标。App Store 是
Apple Inc. 的服务标识。Android、Google Play 和 Google Play 徽标是 Google Inc. 的注册商标。

右耳左耳

静音

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多

舒适度 清晰度正常

分频

评分

自动

静音 / 取消静音

程序轮播图

调节单侧音量

应用程序导航

音量调节滑杆

预设

评分

电池状态
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新手引导

接受应用程序的
隐私声明
要使用 Unitron Remote 
Plus 应用程序，您需要接
受隐私声明以及应用程序
使用数据匿名分析。

与助听器配对
探测您的助听器
如果您的助听器带电池盖，
请打开然后关闭电池盖，以
重启您的助听器。如果您的
助听器不带电池盖，请通过
长按（4 秒钟）按钮下半部分，
直至指示灯变成红色，来关
闭每只助听器。然后请长按

（2 秒钟）同一按钮，直至指
示灯变成绿色，来开启每只
助听器。
选择“查看演示模式”，尝试
在不连接助听器的情况下应
用此程序。请注意，在此模
式下，远程控制功能不可用。

选择应用程序模式
本应用程序有两种主屏幕模
式 ：高级模式和传统模式。
高级模式适合于想要使用高
级功能和定制选项的用户。
传统模式适合于想要访问基
本功能和选项的用户。建议
喜欢简单体验的用户使用该
模式。您始终可在应用程序
模式下，在更多选项卡中，
变更应用程序中的该等
模式。

选择您的助听器
如果应用程序探测到多
对设备，请按下您助听
器上的按钮，该助听器
将在应用程序中突出
显示。

激活循证医学
循证医学由您的听力保健
专家自动启用，并允许使
用数字解决方案功能，包
括远程调试和教练功能。
建议您开启通知功能并且
允许打开位置。这些功能
可以启动或者随时取消，
在循证医学设置，更多菜
单键中设置。

隐私声明
最近更新日期 ：2023 年 7 月 27 日

本隐私声明描述了我们如何收集并处理您的关于您的
助听设备（“助听设备”）使用情况的个人数据，
包括特殊类别的个人数据。在此背景下，本涵盖通过

“Unitron Remote Plus”应用程序（“移动应用程序”）
对您的个人数据进行的处理，以及与访问或
以其他方式使用此移动应用程序相关的所有技术，
如下文所述。对您的个人数据的处理符合您所在
国家的当地法律要求，包括瑞士《联邦数据保护法》

（“FDPA”）、2016 年 4 月 27 日欧洲议会和理事会第
2016/679 号条例（欧盟）（“GDPR”）或使您的个人数
据成为受保护的健康信息 (PHI) 的 1996 年《健康保险
可携性和责任法案》（“HIPAA”）。

我们可能不时更新本隐私声明。如有更新，我们将通
知您，我们已修改本隐私声明，并将修改本文件文首
所载“最后更新”日期。我们建议，您定期查阅本隐
私声明的最新版本。

1. 关于我们

Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, Switzerland 
(www.sonova.com), (“Sonova AG”) 是控制者

与您的助听器配对
请重启您的助听器，以开启蓝牙配对
模式。
我们建议使用新的电池组或满电设备。

查看以下事项的说明 ：

开始吧

接受

带电池盖的助听器  >

不带电池盖的助听器  >

David 的左耳助听器

David 的右耳助听器

返回

搜寻助听器

搜索中 ...

帮助

June 的左耳助听器

June 的右耳助听器

您是独一无二的。
您的听力也是如此。

您的健康听力师已经协助您启用洞察功能
来提升聆听体验。

请对实景评估功能提供使用反馈。

接收助听器远程调试。

接收指导功能个性化提示，提醒和建议。

通过云端检测同您的健康听力师分享对体验重
要的聆听环境参数。

继续

您的个人聆听声学参数会储存于索诺瓦云。
您可以随时停用洞察功能。

显示《隐私声明》详情  >

拒绝 查看演示模式

选择应用程序模式
根据您的偏好和需要，选择您的应用
程序模式。如需了解更多信息，您可

轻点右上角的帮助按钮。

确认

帮助

传统高级
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主屏幕选项卡 — 高级模式

右耳 右耳 右耳右耳左耳 左耳 左耳左耳

静音 静音 静音

静音

静音 合并

主屏幕 主屏幕 主屏幕主屏幕生活方式 生活方式 生活方式生活方式设备 设备 设备设备支持 支持 支持支持更多 更多 更多更多

舒适度 舒适度 舒适度舒适度清晰度 清晰度 清晰度清晰度正常 正常 正常正常

分频 分频 分频

评分 评分 评分评分

自动 自动 自动自动

调节助听器音量
向左或向右滑动滑杆，
增加或减小两耳的助听
器音量。
按下滑杆左侧的 ( ) 
静音按钮，将助听器静
音或取消静音。

调节单侧音量
按下 ( ) 调节单侧音
量按钮，分别控制两侧
助听器的音量。

合并音量
按下 (
合并音量

) 合并音量按
钮，以合并两侧的音量
滑杆。

变更助听器程序
在程序轮播图中向左和
向右滑动，查看所有可
选程序。当您滑动时，
选定的程序（例如

“饭店”）将被应用于
您的助听器。

左耳

右耳

右耳左耳

静音

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多

舒适度 清晰度正常

分频

评分

自动

静音 /
取消
静音

音量调
节滑杆 调节单

侧音量
合并
音量

程序
轮播图

启用预设 — 舒适度和
清晰度 *
对于自动程序，您可在
清晰度、舒适度或正常
中选择。清晰度用于增
强语音，舒适度用于降
低噪声，提高整体聆听
舒适度。清晰度和舒适
度是相互排斥的，不能
同时处于“开”的状态。
正常是默认设置。

* 并非所有型号的助听器均支持该
功能。
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评分
启用“见解”功能后，您可与临床医生分享听力体验反馈。 
选择使用该功能后，“主屏幕”右侧将出现一个笑脸图标。 

用户实景评估返回

第 3 步 /共 3 步

右耳左耳

静音

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多

舒适度 清晰度正常

分频

评分

自动

1. �点击 ( ) 上的笑脸 
图标。

2. �如果满意请选择积极，
如果不满意请选择 
消极。

 

3. �选择与您目前所处的
环境最相符的一项。

4. �查看您的反馈摘要，并
提供更多意见（可选）。
轻点提交按钮，将您的 
反馈意见提交给听力保 
健专家。

用户实景评估 用户实景评估返回 返回

第 2 步 /共 3 步

积极  >
如果您对目前的听力体验
感到满意，请选择此项。

如果您对目前的听力体验
不满意，请选择此项。

消极  >

与服务提供者分享您的 
体验

通过此反馈，您的服务提供者将详细了解您的
听力体验。

选择最适用的场景
这有助于服务提供者更好地了解您的情况。

添加详情
向您的服务提供者详细讲述这次体验。

例如“我能听到我孙子的声音”，或
“我收藏的音乐作品从未如此清晰

悦耳”

电视

安静的对话
积极

电话

描述您的体验（可选）

电话

汽车

饭店

会议

音乐

孩子的声音

提交
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可选程序

右耳左耳

主屏幕 主屏幕 主屏幕生活方式 生活方式 生活方式设备 设备 设备支持 支持 支持更多 更多 更多

评分

管理程序

1. 前往主页选项卡。 2. 向左或向右轻扫，
直至看到“管理程序”
图像 / 图标。点击
管理程序按钮。

3. 点击加号标志 (+)，
快速添加可选程序。

4.  点击减号标志 ( - ) 从
程序列表中删除该可
选程序。

5. 点击程序磁贴，预览
程序。

可选程序 可选程序返回 返回 饭店预览 关闭

均衡器

高频中频低频

声音

加强语音默认更少噪声

右耳左耳

静音

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多

舒适度 清晰度正常

分频

评分

自动

从预先设定的程序中进行选择，就某特定情景，对助听器进行个性化设置。可用的可选程序因助听器技术水平的不同而不同。

• 饭店 • 现场音乐
• 电视 •  360 轿车/运输
• 户外 • 派对
• 咖啡馆

6. 点击程序磁贴后，您
将来到程序预览界面。
显示程序预览界面。
变更设置，并点击保存，
向程序列表添加可选
程序。

管理程序

您可添加 / 移除程序，创建个性化程序
列表。

轻点磁贴预览程序。按下右上角的“+”，将该
程序加入您的列表。

轻点磁贴预览程序。按下右上角的“+”，将该
程序加入您的列表。

饭店 饭店

户外 户外

现场音乐 现场音乐

电视 电视

咖啡馆 咖啡馆

运输 运输

取消 保存
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程序设置
可能可以进一步调节，但取决于目前所选定的程序、您的助听器配置以及连接的音频资源。

饭店设置 关闭

均衡器声音

高频中频低频

加强语音

加强

更多

聚焦

默认更少噪声

减少

减少

全向

饭店设置 关闭

均衡器声音

麦克风聚焦

增强语音

降低噪声

右耳左耳

静音

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多

分频

评分

饭店

耳鸣掩蔽器
如果听力保健专家已开启耳鸣掩蔽器，您可以选择调节
掩蔽噪声的音量。
均衡
您如果使用外部流媒体传输设备（例如 TV Connector、
音乐），则可以调节均衡器，以听到更多的流媒体传输信
号或者更多的周围环境声音。
程序设置
您可通过轻点您的程序磁贴右上角的高级功能按钮
( )，获得更多高级设置，直接在主屏幕上访问更
多设置。

声音设置
您可调节麦克风聚焦控制
按钮，以更多聚焦于来自
前方的声音或听到更多周
围的声音。
增强语音触控可将语音增
强或降低至您想要的舒适
度水平。
降低噪声触控可将噪声水
平提高或降低至您想要的
舒适度水平。

均衡器设置
您可在此处变更均衡器设置。

关闭关闭
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程序定制
Remote Plus 应用程序允许您更改程序名称，以便您就每个重要的程序进行个性化设置。
您可变更任何程序（包括可选程序）的名称。要变更程序名称 ：

变更程序名称

将程序名称从“饭店”变更为 ：

饭店设置 关闭右耳左耳

静音

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多

分频

评分

自动

1. 轻点程序图片（或图标）
左上角上的 (…) 程序
设置。

2. 显示程序设置页面。
3. 轻点变更程序名称。

4. 在文本框中输入您的
首选程序名称，并点击
确认。

关闭

取消

变更程序名称

在此处输入新名称

从正在使用的用户配置文件中删除

确认
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主屏幕选项卡 — 传统模式

右耳右耳 左耳左耳

静音评分静音静音

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多

舒适度 清晰度正常

分频分频

选择一个程序

自动

安静环境对话

安静

TV Connector

蓝牙流媒体传输

自动

右耳 右耳左耳 左耳

静音 静音评分 评分 评分

主屏幕 主屏幕 主屏幕生活方式 生活方式 生活方式设备 设备 设备支持 支持 支持更多 更多 更多

舒适度 舒适度清晰度 清晰度正常 正常

分频 分频

自动 自动

右耳

右耳

左耳

左耳

调节助听器音量
向上或向下滑动滑杆，
增加或减小两耳的助听
器音量。
按下滑杆下的 ( ) 静
音按钮，将助听器静音
或取消静音。

调节单侧音量
按下 ( ) 调节单侧音
量按钮，分别控制两侧
助听器的音量。
使用音量滑杆，调节音
量。按下 ( ) 合并音
量按钮，以合并两侧的
音量滑杆。

启用预设 — 舒适度和
清晰度 *
对于自动程序，您可在
清晰度、舒适度或正常
中选择。清晰度用于增
强语音，舒适度用于降
低噪声，提高整体聆听
舒适度。清晰度和舒适
度是相互排斥的，不能
同时处于“开”的状态。
正常是默认设置。

* 并非所有型号的助听器均支持该
功能。

预设 ：
正常 /
舒适度 /
清晰度

变更助听器程序
轻点当前程序名称边的
箭头，查看所有可选程
序。选择需要的程序

（例如 TV Connector）。

音量调
节滑杆

静音 /
取消
静音

下拉式
程序列表
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评分
如果启用循证医学和用户实景评估，您可以同听力健康专家分享听力感受。
激活后，您会在主页屏幕看见笑脸图标

用户实景评估返回

积极  >
如果您对目前的听力体验
感到满意，请选择此项。

如果您对目前的听力体验
不满意，请选择此项。

消极  >

2. �如果满意请选择积极，
如果不满意请选择 
消极。

 

3. �选择与您目前所处的
环境最相符的一项。

4. �查看您的反馈摘要， 
并提供更多意见（可
选）。轻点提交按钮，
将您的反馈意见提交给
听力保健专家。

用户实景评估 用户实景评估返回返回

第 2 步 / 共 4 步 第 3 步 / 共 4 步

右耳左耳

静音评分

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多

舒适度 清晰度正常

分频

自动

1. �点击 ( ) 上的笑脸 
图标。

与服务提供者分享您的 
体验

通过此反馈，您的服务提供者将详细了解您的
听力体验。

选择最适用的场景
这有助于服务提供者更好地了解您的 
情况。

添加详情
向您的服务提供者详细讲述这次体验。

例如“我能听到我孙子的声音”，或
“我收藏的音乐作品从未如此清晰

悦耳”

电视

安静的对话
积极

电话

描述您的体验（可选）

电话

汽车

饭店

会议

音乐

孩子的声音

提交



12

生活方式选项卡

在生活方式选项卡中，
您会看到一个可滚动屏
幕，在这里您可以查看
助听器跟踪的生活方式
数据。您可以查看助听
器佩戴时间、聆听环境
信息，以及其他身体活
动数据。

本节所载信息仅用于教育和参考目的。您不得用“生活方式”部分显示的信息替代专业医疗建议，该等信息也不应取代专业医疗建议。如果您对您的健康
有疑问，或在开始锻炼前，请务必征求医生或其他卫生保健专业人员的意见。

生活方式

聆听环境 >
以下是对您在不同环境中所花费的时间的综述。

安静环境

无对话

在小型群体中

对话

在人群中

在 噪声环境下

安静

噪声

音乐

步数 分钟数

计步器	 > 活动分钟数	  >

在高噪声环境下

音乐

每日平均佩戴时间
8 小时 6 分钟

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多

•	 �聆听环境 
本节概述了根据您的助听器的探测结果，您在不同环
境中所花费的时间。

•	 �平均佩戴时间 
这是您每日佩戴助听器的平均时间。

•	 �计步器 
计步器 * 显示了您助听器中的加速度计测量的您每日
行走的步数。

•	 �活动分钟数 
活动分钟数指您每日佩戴助听器时活动的分钟数， 
例如走路、跑步或任何类似的中强度活动。

* 并非所有型号的助听器均支持该功能。
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“设备”选项卡
在“设备”选项卡，您可修改您的助听器的设置。 

•	 �轻点触控 
一些助听器有内置传感器，能够通过轻点触控控制一
些助听器功能。见第 14 页。 

•	 �自动开机 
您可选择当您将助听器从充电器上拿下时，助听器是
否自动开机。 

•	 �自适应蓝牙 Bluetooth® 
如果在通话期间，您觉得音频有问题，启用该功能，
可改善您的体验。

•	 �远程调节 
如果启用循证医学，您将能够收到听力保健专家发送
的、包含对助听器的调节的推送通知。

•	 �我的设备 
如果连接应用程序时有问题，您可选择忘记设备，并
尝试重新配对。如果您想要将另一对助听器连接至应
用程序，您必须首先忘记当前连接的助听器。然后，
您可配对新的设备。 
备注 ：忘记设备将移除您的助听器与应用程序之间的
连接。

设备
您可在此处，通过以下选项，修改您的助听
器设置。

轻点触控
修改您的设备轻点操作。

自动开机
从充电器上取下时。

自适应蓝牙
增强免提通话。

远程调节 •
应用远程调节

我的设备
查看您的设备清单。

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多
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定制操作（左右侧助听器
分别配置）： 

•	 �暂停 / 恢复媒体 — 
双击后，将在流媒体
传输期间，暂停 / 恢
复媒体。

•	 �语音助理 — 双击后，
将激活您的智能电话
上的语音助理。

•	 �关闭 — 双击后，将
不会执行任何行动。

流媒体传输 
接受 / 结束通话或流媒
体传输 — 双击启用 / 禁
用接受 / 结束通话或连
接至流媒体传输设备（例
如 TV Connector）功能。
如果您的听力保健专家
已在您的助听器上配置
手动连接，您仅可通过
轻点触控连接至流媒体
传输设备。

轻点敏感度（左右侧助听
器分别配置）：  

•	 �轻柔 — 敏感度最高。
•	 �正常 — 默认敏感度。
•	 �强烈 — 敏感度最低。

轻点触控
如果您的助听器有轻点触控，您可定制在您双击后，您的助听器如何响应。一些助听器有内置传感器，能够通过轻点触控控制一些助听器功能。可对轻拍触控的
操作和敏感度作以下定制 ： 

轻点触控 轻点触控 轻点触控

左侧 左侧 左侧

左侧轻点 左侧轻点 左侧轻点

右侧 右侧 右侧

右侧轻点 右侧轻点 右侧轻点

接受 /结束通话或流媒体传输 接受 /结束通话或流媒体传输 接受 /结束通话或流媒体传输

主屏幕 主屏幕 主屏幕生活方式 生活方式 生活方式设备 设备 设备支持 支持 支持更多 更多 更多

返回 返回 返回

流媒体传输 流媒体传输 流媒体传输

定制操作 定制操作 定制操作

轻点敏感度 轻点敏感度 轻点敏感度

* 除非您的听力保健专家确定可以手动激活无线程序。 * 除非您的听力保健专家确定可以手动激活无线程序。 * 除非您的听力保健专家确定可以手动激活无线程序。

* 如果激活轻点触控手势时出现问题，尝试变更敏感度 
设置。

* 如果激活轻点触控手势时出现问题，尝试变更敏感度 
设置。

* 如果激活轻点触控手势时出现问题，尝试变更敏感度 
设置。

暂停 / 恢复 暂停 / 恢复 暂停 / 恢复

语音助理 语音助理 语音助理

强烈 强烈 强烈

强烈 强烈 强烈
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1. 接收来自您的听力保
健专家的个性化信息。
点击见调节，访问调节。

2. 或者打开 Remote Plus 
应用程序，前往设备 > 
远程调节。

3. 选择调节并点击应用
调节，按照说明应用
变更。

4. 现在，调节被应用到您的助听器上。如果您喜欢其他
设置，您可选择可用的调节并将其应用于助听器。

远程调节
如果启用循证医学，您将能够收到听力保健专家发送的、包含对助听器的调节的推送通知。

设备

可用助听器调节

应用听力调节

您可在此处，通过以下选项，修改您
的助听器设置。

您的提供商已向您发送调节

见调节

完成设置中 ...

轻点触控
修改您的设备轻点操作。

自动开机
从充电器上取下时。

自适应蓝牙
增强免提通话。

远程调节 •
应用远程调节

我的设备
查看您的设备清单。

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多

关闭
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guide

hearingyour

• 访问教练指导消息
•   查找使用 Remote Plus 应用程序的提

示
• 观看如何使用产品视频
•   浏览常见问题解答，了解有关设备的

最常见问题的答案
• 了解您的产品其它服务

支持选项卡
您可在支持选项卡上，找到关于您的助听器的信息。

指导功能
您助听器的电子使用指南

支持

您可在此处找到关于如何使用您的助听器
和应用程序的信息。

提示
关于如何使用本应用程序的提示

常见问题
有关设备的最常见问题的解答 

视频
帮助您使用设备的操作指南

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多
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分析
启用或禁用使用数据共享。您所提供
的使用数据将使我们能够了解并改进
产品和服务。我们绝不会向他人出售
您的个人信息。这是我们的《隐私声明》
的一部分。
演示模式
开启或关闭演示模式。在演示模式下，
您能够试用应用程序，无需连接至听
力设备。
法律信息
读取与应用程序有关的法律和监管
信息。

备注 ：本应用程序有不同语言版本。本应用程序的语言
将自动匹配电话操作系统的语言。如果本应用程序不支
持电话的语言，默认语言为英语。

Legal

“见解”设置
默认情况下，所有循证医学功能均
处于激活状态。您可以选择启用或
禁用单个功能，也可以选择完全停
用循证医学。停用后，所有之前上
传索诺瓦云的信心会被删除，包括
循证医学功能，教练指导信息，以
及远程调试

通知中心
启用或禁用指导通知。* 停止通知功
能后，指导提示信息仍然可以从支持
菜单获得。

外观
程序图片
按下切换按钮，选择应用程序图片或图标。
如果您喜欢更生动、更多彩的程序图片视图，
选择图片。
如果您喜欢色彩简单的程序图标视图，选择图标。
匹配手机设置

“自动适应手机的亮度或者暗夜模式 .  
禁用此功能允许您手动选择模式。”

“更多”选项卡
您可在更多选项卡中找到额外的应用程序设置，以及关于应用程序的法律信息。

应用程序模式
本应用程序有两种主屏幕模式 ：
高级模式和传统模式。高级模式
适合想要使用高级功能和定制选
项的用户。传统模式适合想要访
问基本功能和选项的用户。建议
喜欢简单体验的用户使用该模
式。

更多

应用程序设置

法律

应用程序模式

外观

“见解”设置

分析

通知中心

演示模式

美国食品药品监督管理局 (FDA) 声明

隐私声明

主屏幕 生活方式 设备 支持 更多
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表示欧盟授权代表。EC REP 也指欧盟进口商。

表示制造商的目录号，以便识别医疗器械。

该标志表示，用户必须阅读并考虑本用户指南中的相关 
信息。 

表示可提供电子版使用说明。

该标志表示，用户必须注意本用户指南中的相关提醒 
通知。 

有关操作和产品安全的重要信息。 

Bluetooth® 文字商标和标识是 Bluetooth® SIG, Inc. 的注册
商标，Sonova AG 对此类标志的任何使用均已获得许可。
其他商标和商号由其他所有人拥有。 

© 版权标志。 

合规信息

符合声明
Sonova AG 在此声明，本产品符合医疗器械（欧盟）第 2017/745 号法规
的要求。

需要其他语言的使用只能可以通过网页形式获得电子版本 
www.unitron.com/appguide。

其他获得方式，可以直接从 app 中获得使用指南“更多”选项，选择 
“关于 App”，然后点击底部链接按钮通过外部网页获得帮助和支持。 

从此为止你可以使用支持 / 使用说明并下滑下载 App.

Sonova AG 通过 CE 标志确认本产品符合医疗器械（欧盟）
第 2017/745 号法规的要求。CE 标志后面的数字与根据上
述规定进行咨询的认证机构的代码一致。 

  

表示该医疗器械制造商是根据医疗器械法规 (EU) 2017/745 
所定义。

表示设备为医疗器械。 

标志描述

名称、地址
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预期用途 
本应用程序的预期用途是以无线可视化方式，选
择、调节和保存助听器的现有功能、访问状态信息，
以及终端用户与听力保健专家之间的交流 
信息。

预期患者群体 
此解决方案的目标患者群体是患有单侧和双侧轻
度至重度听力损失、佩戴兼容助听器的终端用户

（非专业人士），其重视使用的便捷性，如通过智
能手机控制助听器。此应用程序适用于 17 岁及以
上的用户。耳鸣功能针对自 18 岁起患慢性耳鸣的
患者。

预期用户
预期用户是使用兼容设备的听力受损人群。

适应症 
请注意，适应症并非来自应用程序，而是来自兼
容助听器。使用助听器和耳鸣功能的一般临床适
应症 ：
•	 �患有听力损失

•	 �单侧或双侧
•	 �传导性、感音神经性或混合性
•	 �轻度至极重度 

•	 �患有慢性耳鸣（仅适用于提供耳鸣功能的设备）

禁忌症
请注意，禁忌症并非来自应用程序，而是来自兼
容助听器。使用助听器和耳鸣功能的一般临床禁
忌症 ：
•	 �听力损失不在助听器的验配范围内（即增益、

频率响应）
•	 �急性耳鸣
•	 �耳部畸形（即耳道闭锁、耳廓缺失）
•	 �神经性听力损失（蜗后病变，如听觉神经缺 

失 / 失活）

需寻求医学或其他专家意见和 / 或治疗的转诊患
者主要标准如下 ：
•	 �可见的先天性耳部畸形或耳部外伤
•	 �过去 90 天内做过耳部主动引流
•	 �过去 90 天内单侧或双侧耳朵发生突发性或快速

进行性听力减退
•	 �急性或慢性眩晕 
•	 �在 500 赫兹、1000 赫兹和 2000 赫兹时，听力

测定的气骨导差等于或大于 15 分贝 ； 
•	 �发现耳道内有大量耵聍积聚或异物 
•	 �耳部疼痛或不适 �耳膜和耳道外观异常，例如 ：

•	 �外耳道发炎
•	 �耳膜穿孔 
•	 �听力保健专家认为属于医疗问题的其他异常

听力保健专家可决定，如果出现以下情况，转诊
不适合或不符合患者的最佳利益 ：

•	 �有充分证据表明，医学专家已对病情进行全面
检查，并已提供任何可能的治疗方法

•	 �自上次检查和 / 或治疗以来，病情没有恶化或
明显变化。

•	 �如果患者已知情且有能力决定不接受寻求医学
意见的建议，则可以继续推荐合适的助听器系
统，但需考虑以下因素 ：
•	 �该推荐不会对患者的健康或总体福祉产生任

何不良影响 
•	 �记录确认已对患者的最大利益进行所有必要

的考虑。
如果法律要求，患者已签署免责声明，以确认转
诊建议未被接受并且是在知情的情况下做出的 
决定。

在使用您的应用之前，请阅读以下页面上的相关安全信息。
重要安全信息
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临床益处 
本应用程序本身不向终端用户提供直接的临床益
处，但提供其他益处，主要是与易用性相关的益处。
临床益处仅由助听器提供。本应用程序向预期用
户提供以下益处 ： 
•	 �用户可能可以在初始设置界定的有限范围内，

根据个人需要调节和保存助听器设置，例如为
了满足特定需要。这可能有助于加强在特定聆
听场合中佩戴助听器的聆听舒适度和满意度

（例如降低嘈杂聆听环境中的嘈杂声的音量）。 

副作用
请注意，副作用并非来自应用程序，而是来自兼
容助听器。听力保健专家可解决或减轻助听器带
来的生理副作用，如耳鸣、头晕、蜡质堆积、压
力过大、出汗或潮湿、水泡、瘙痒和 / 或皮疹、
堵塞或饱胀及其后果。
传统助听器有可能使患者暴露于更高级别的声音，
这可能会导致受声外伤影响的频率范围发生阈值
偏移。

使用限制 
本应用程序的用途受限于兼容设备的性能。

如发生严重事故，应当向制造商代表以及居住地
所在国家 / 地区的主管机关报告。严重事故指的
是已经或可能直接或间接导致以下任何一种情况
的事件 ：
a. 患者、用户或其他人士死亡
b. �患者、用户或其他人员的健康状况暂时或永久

性严重恶化
c. 严重的公共健康威胁
如欲举报未预期的情况或事件，请联系制造商或
代表。

重要安全信息
在使用您的应用之前，请阅读以下页面上的相关安全信息。
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安全须知
患者数据是私人数据，务必仔细保护 ：
• 确保智能电话安装了最新的操作系统安全更新。

启用自动更新。
• 确保您已安装的应用程序的版本是最新的。
• 仅为您的助听器使用来自官方商店的 Sonova 

应用程序。
• 确保您的密码安全性高，并对凭证保密。
• 使用 PIN 码和 / 或生物识别（例如指纹、脸部）

锁定手机，并设置手机在几分钟未活动后自动
锁定。

• 确保已安装的应用程序仅拥有其需要的许可。
• 避免在公共场合将您的助听器与蓝牙 Bluetooth®

配对。这是由于第三方可能会进行不必要的干
扰。我们建议在家进行蓝牙 Bluetooth® 配对。

• 切勿使用已越狱或已 root 的手机。
确保始终保 持数据安全。请注意，此列表并非
详尽无遗。

• 通过不安全的频道传输数据时，请发送匿名数
据或对其加密。

• 保护您的智能手机数据备份，不仅要防止数据
丢失，还要防止被盗。

• 从您不再使用或将出售的智能电话中删除所有
数据。

软件维护
我们一直关注市场的反馈。如果您在使用最新版
的应用程序时遇到问题，请联系当地制造商代表
和 / 或在 App Store 或 Google Play Store 中提出反
馈意见。

  更改设置，例如降低音量、设置静音或增
加“降低噪音”，可能会导致风险，例如无
法听到传入的讯号。

  如果助听器因场地扰动未对设备作出反
应，则离开扰动的场地。
激活蓝牙。必须启用蓝牙，连接至您的助
听器。如果助听器没有
反应，请检查助听器是否已开机，电池是
否有电。

  请登录以下网站，查看手册 ：unitron.
com/appguide，Adobe® 

Acrobat® PDF 格式。如要查看手册，您必
须已经安装 Adobe 
Acrobat Reader。访问 Adobe.com 下载。

  如需索要免费的纸质手册，请联系您当地
的 Unitron 代表。
副本会在 7 天内发出。

重要安全信息
在使用您的应用之前，请阅读以下页面上的相关安全信息。
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