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เร ิม่ตน้ 

แอป Unitron Remote Plus พฒันาโดย Sonova ผูน้ าดา้นโซลูชนัเพือ่การไดย้นิระดบัโลก 

กรุณาอ่านค าแนะน าการใชง้านอย่างละเอยีด 

เพือ่ใหคุ้ณสามารถใชง้านฟังกช์นัทัง้หมดไดอ้ย่างเต็มประสทิธภิาพ 

 คู่มอืผูใ้ชนี้จ้ดัท าขึน้เพือ่แนะน าฟีเจอรข์องแอปพลเิคชนั 

พรอ้มทัง้วธิกีารใชง้านแตล่ะฟีเจอรอ์ย่างละเอยีดส าหรบัผูใ้ช ้

กรุณาอ่านคูม่อืการใชง้านฉบบันีใ้หค้รบถว้นกอ่นเริม่ใชง้านแอปพลเิคชนั 

 ไม่จ าเป็นตอ้งมกีารฝึกอบรมเพิม่เตมิในการใชง้านแอปพลเิคชนันี ้

คู่มอืฉบบันีใ้ชส้ าหรบัแอป Unitron Remote Plus เวอรช์นั 5.5 และเวอรช์นัย่อยทีใ่หม่กวา่ทัง้หมด 

ส าหรบัคู่มอืเวอรช์นักอ่นหนา้ กรุณาตดิต่อผูแ้ทนจ าหน่ายในพืน้ทีข่องคณุ หรอืเยีย่มชมเว็บไซต ์
www.unitron.com 

  

www.unitron.com
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ภาพรวม 

แอปพลเิคชนัมโีหมดใหเ้ลอืกใชง้านบนหนา้จอหลกัสองโหมด คอื โหมดขัน้สงู และโหมดคลาสสกิ 

โหมดของแอปจะถูกเลอืกในขัน้ตอนการตัง้คา่เบือ้งตน้ 

และผูใ้ชส้ามารถเปลีย่นโหมดไดท้ีแ่ท็บเพิม่เตมิตามตอ้งการ 

โหมดขัน้สูง 

โหมดขัน้สงูเหมาะส าหรบัผูใ้ชท้ีต่อ้งการเขา้ถงึฟีเจอรข์ัน้สูงและตวัเลอืกการปรบัแต่งต่างๆ เชน่ 

การตัง้คา่อคีวอไลเซอร ์และโปรแกรมเสรมิของแอป  
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โหมดคลาสสกิ 

โหมดคลาสสกิเหมาะส าหรบัผูท้ีต่อ้งการเขา้ถงึฟีเจอรแ์ละตวัเลอืกพืน้ฐาน 

ส าหรบัผูท้ีต่อ้งการใชง้านแบบเรยีบง่าย แนะน าใหใ้ชโ้หมดนี ้ 
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การตดิต ัง้แอป 

• เชือ่มตอ่สมารท์โฟนของคณุกบัอนิเทอรเ์น็ตผ่านทาง WiFi หรอืเครอืข่ายมอืถอื 

• เปิด Bluetooth® จากสมารท์โฟน 

• ดาวนโ์หลดแอป Unitron Remote Plus จากรา้นคา้แอป 

• เปิดแอป 

การต ัง้ค่าแอป 

หลงัจากเปิดแอปเป็นคร ัง้แรก แอปจะแนะน าขัน้ตอนตา่งๆ เพือ่ชว่ยตัง้ค่าใหพ้รอ้มใชง้าน 

ขัน้ตอนนีร้วมถงึการเชือ่มตอ่กบัเครือ่งชว่ยฟังของคุณ และการอนุญาตสทิธิก์ารเขา้ถงึต่างๆ 

ตามทีแ่อปขอเมือ่มกีารแจง้เตอืน 

การจบัคู่เครือ่งชว่ยฟังของ Unitron 

ท าตามค าแนะน าในแอปเพือ่เชือ่มตอ่กบัเครือ่งชว่ยฟังของคณุ 

หรอืดูรายละเอยีดเพิม่เตมิไดใ้นคู่มอืเครือ่งชว่ยฟัง 

การใชง้านแอปโดยไม่เชือ่มต่อกบัเครือ่งชว่ยฟัง 

เลอืก ‘ดโูหมดสาธติ’ เพือ่ทดลองใชแ้อปโดยไม่ตอ้งเชือ่มตอ่กบัเครือ่งชว่ยฟัง โปรดทราบว่า 

ในโหมดนีจ้ะไม่สามารถใชง้านฟังกช์นัการควบคมุระยะไกลได ้

แท็บหน้าหลกั: ควบคุมระยะไกล (ฟังกช์นัพืน้ฐาน) 

ฟังกช์นัการควบคมุระยะไกลพืน้ฐานมใีหใ้ชง้านทัง้ในโหมดขัน้สงูและโหมดคลาสสกิ 

โปรดดูส่วนภาพรวมเพือ่ดูต าแหน่งของสว่นควบคุมต่างๆ 

สถานะแบตเตอรี ่

ไอคอนสถานะแบตเตอรีจ่ะแสดงระดบัแบตเตอรีท่ีเ่หลอือยู่ของเครือ่งชว่ยฟัง 

โดยจะแสดงเฉพาะอุปกรณท์ีส่ามารถชารจ์ไดเ้ท่าน้ัน 

แถบเลือ่น/รายการโปรแกรม 

ในโหมดขัน้สูง 

ปัดหนา้จอไปทางซา้ยหรอืขวาบนแถบเลือ่นโปรแกรมเพือ่ดูโปรแกรมทัง้หมดทีม่ใีหเ้ลอืกใชง้าน 

เมือ่หยุดปัดหนา้จอ โปรแกรมทีเ่ลอืกไว ้(เชน่ รา้นอาหาร) จะถูกน ามาใชก้บัเครือ่งชว่ยฟังของคณุ 

ในโหมดคลาสสกิ แตะทีร่ายการโปรแกรมบนของหนา้จอเพือ่เปิดเมนูแบบเลือ่นลง 

และเลอืกโปรแกรมทีต่อ้งการใชง้าน แตะทีโ่ปรแกรมเพือ่เลอืกแลว้น าไปใชก้บัเครือ่งชว่ยฟัง 
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ตวัเลือ่นระดบัความดงั 

เลือ่นแถบปรบัระดบัความดงัเพือ่เพิม่หรอืลดระดบัความดงัของเครือ่งชว่ยฟังทัง้สองขา้ง  

ปิด/เปิดเสยีง 

กดปุ่มปิดเสยีงเพือ่ปิดหรอืเปิดเสยีงเครือ่งชว่ยฟัง 

แยก/รวมการปรบัระดบัความดงั 

กดปุ่มแยกระดบัความดงัเพือ่ควบคุมระดบัความดงัของเครือ่งชว่ยฟังแยกกนั 
 

กดปุ่มรวมระดบัความดงัเพือ่รวมแถบเลือ่นระดบัความดงั 

การปรบัความสบายและความชดัเจน* 

ส าหรบัโปรแกรมอตัโนมตั ิผูใ้ชส้ามารถเลอืกไดร้ะหว่างโหมดปกต ิสบาย หรอืชดัเจน 

ชดัเจนใชเ้พิม่การไดย้นิเสยีงสนทนา ขณะทีส่บายใชล้ดเสยีงรบกวนเพือ่เพิม่ความสบายในการฟังโดยรวม 

ไมส่ามารถ "เปิดใช"้ ตวัเลอืกชดัเจนและสบายพรอ้มกนัได ้การตัง้คา่เร ิม่ตน้จะอยู่ทีโ่หมดปกต ิ

Ratings 

เมือ่เปิดใชง้านฟีเจอร ์Insights และ Ratings ผูใ้ชส้ามารถแตะไอคอน 'การใหค้ะแนน' 

เพือ่ส่งความคดิเห็นเกีย่วกบัประสบการณก์ารไดย้นิของตนไปยงัผูเ้ชีย่วชาญดา้นเครือ่งชว่ยฟังได ้ 

แท็บหน้าหลกั: การควบคุมระยะไกล (ฟังกช์นัข ัน้สูง) 

ฟังกช์นัการควบคมุระยะไกลขัน้สงูจะใชง้านไดเ้ฉพาะในโหมดขัน้สงูเท่าน้ัน 

ชือ่โปรแกรม 

เปลีย่นชือ่โปรแกรมทีเ่ลอืกโดยแตะทีปุ่่มเพิม่เตมิบนไทลโ์ปรแกรม 

การต ัง้ค่าโปรแกรม 

การปรบัแต่งเพิม่เตมิอาจมใีหใ้ชง้าน ขึน้อยู่กบัโปรแกรมทีเ่ลอืก การตัง้ค่าเครือ่งชว่ยฟังของคุณ 

และแหล่งเสยีงทีเ่ช ือ่มตอ่อยู่ 

เขา้ไปทีก่ารตัง้คา่เหล่านีไ้ดจ้ากหนา้จอหลกัโดยแตะปุ่มฟีเจอรข์ ัน้สูงทีบ่รเิวณมุมขวาบนของไทลโ์

ปรแกรม เพือ่เขา้สู่การตัง้คา่ทีล่ะเอยีดขึน้ 

 

* ฟีเจอรม์ใีหใ้ชง้านในเครือ่งชว่ยฟังเพยีงบางรุน่  
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• การตัง้คา่เสยีง 

o คุณสามารถปรบัการควบคุมโฟกสัไมโครโฟนเพือ่เนน้เสยีงทีม่าจากดา้นหนา้ 

หรอืเพือ่ฟังเสยีงรอบตวัมากขึน้  

o ฟังกช์นัการเพิม่ความชดัของเสยีงสนทนาชว่ยใหคุ้ณปรบัระดบัการขยายหรอืการลดเ

สยีงสนทนาใหเ้หมาะสมกบัความสบายในการฟังของคุณ 

o ฟังกช์นัการลดเสยีงรบกวนชว่ยใหคุ้ณปรบัระดบัเสยีงรบกวนใหม้ากหรอืนอ้ยตามความส

บายในการฟังของคณุ 

o ตวัควบคมุ ตวักรองเสยีงรบกวน AI* 

ชว่ยใหคุ้ณสามารถเพิม่หรอืลดระดบัเสยีงรบกวนพืน้หลงัเมือ่เทยีบกบัเสยีงพูด 

เพือ่ใหไ้ดร้ะดบัความสบายตามทีต่อ้งการ 

อคีวอไลเซอร ์

เปลีย่นการตัง้ค่าอคีวอไลเซอร ์

ตวักลบเสยีงดงัในหู 

หากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการไดย้นิของคุณเปิดใชต้วักลบเสยีงดงัในหู 

คุณจะสามารถปรบัระดบัเสยีงกลบไดต้ามทีคุ่ณตอ้งการ 

สมดุลเสยีง 

หากใชง้านอุปกรณส์ตรมีมิง่ภายนอก (เชน่ TV Connector หรอืเครือ่งเลน่เพลง) 

คุณสามารถปรบัสมดุลเสยีงเพือ่ใหไ้ดย้นิสญัญาณทีส่ตรมีออกมาหรอืสภาพแวดลอ้มโดยรอบไดม้ากขึน้ 

โปรแกรมแอปเสรมิ* 

โปรแกรมแอปเสรมิ (OAP) มใีหใ้ชง้านในโหมดขัน้สงูเท่าน้ัน  

• แตะทีจ่ดัการโปรแกรมในแถบเลือ่นโปรแกรม เพือ่ดูโปรแกรมเสรมิทัง้หมดทีม่ใีหเ้ลอืกใชง้าน 

• หากตอ้งการเพิม่โปรแกรมเสรมิลงในแถบเลือ่นโปรแกรม ใหแ้ตะเครือ่งหมายบวก (+) 

และหากตอ้งการลบโปรแกรมเสรมิ ใหแ้ตะเครือ่งหมายลบ (-)  

• หากตอ้งการดูตวัอย่างโปรแกรมแอปเสรมิ ใหแ้ตะทีไ่ทลโ์ปรแกรม 

เปลีย่นการตัง้ค่าแลว้แตะทีบ่นัทกึเพือ่เพิม่โปรแกรมแอปเสรมิลงในแถบเลือ่นโปรแกรม 

แท็บอปุกรณ ์

แท็บอุปกรณค์อืส่วนทีคุ่ณสามารถปรบัเปลีย่นการตัง้ค่าเครือ่งชว่ยฟังได ้

ทัง้ยงัเป็นสว่นทีส่ามารถเขา้ถงึฟีเจอรค์น้หาอุปกรณข์องฉันไดเ้ชน่กนั 

 

* ฟีเจอรม์ใีหใ้ชง้านในเครือ่งชว่ยฟังเพยีงบางรุน่  
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คน้หาอุปกรณข์องฉนั* 

ฟีเจอร ์คน้หาอุปกรณข์องฉัน 

ชว่ยใหคุ้ณคน้หาเครือ่งชว่ยฟังไดโ้ดยแสดงต าแหน่งลา่สดุทีเ่ครือ่งชว่ยฟังของคุณเคยเชือ่มตอ่อยู่ 

เมือ่คุณเคลือ่นเขา้ใกลเ้ครือ่งชว่ยฟัง แอปจะใหค้ าแนะน าตามความแรงของสญัญาณ 

เพือ่ชว่ยระบุต าแหน่งของเครือ่งชว่ยฟังไดแ้ม่นย าขึน้ 

Adaptive Bluetooth® 

หากคุณประสบปัญหาเกีย่วกบัคุณภาพเสยีงขณะโทรศพัท ์

การปิดฟีเจอรนี์อ้าจชว่ยปรบัปรุงประสบการณก์ารใชง้านของคุณได ้

แท็บไลฟ์สไตล ์

 ขอ้มูลในส่วนน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่การศกึษาและใหข้อ้มูลเท่านัน้ 

ขอ้มูลทีแ่สดงในส่วนไลฟ์สไตล ์

ไม่ควรน ามาใชห้รอืทดแทนค าแนะน าทางการแพทยจ์ากผูเ้ชีย่วชาญ 

หากคุณมคี าถามใด ๆ 

เกีย่วกบัสุขภาพของคุณหรอืก่อนเริม่โปรแกรมการออกก าลงักายคุณควรปรกึษาแ

พทยห์รอืผูเ้ชีย่วชาญดา้นการดูแลสุขภาพอืน่  

ๆ เสมอ 

แท็บไลฟ์สไตลจ์ะมขีอ้มูลไลฟ์สไตลท์ีเ่คร ือ่งชว่ยฟังของคุณบนัทกึไว ้

คุณสามารถดูขอ้มูลเวลาทีส่วมใส่เครือ่งชว่ยฟัง สภาพแวดลอ้มการฟัง 

และขอ้มูลกจิกรรมทางรา่งกายของคุณได ้

• เวลาเฉลีย่การสวมใส่ต่อวนั 

o เวลาเฉลีย่ทีคุ่ณสวมใส่เครือ่งชว่ยฟังในแตล่ะวนั 

• สภาพแวดลอ้มการฟัง 

o ระยะเวลาทีคุ่ณใชใ้นสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ตามทีเ่ครือ่งชว่ยฟังตรวจจบัได ้

แตะทีแ่ต่ละสภาพแวดลอ้มการฟังเพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เตมิ 

• ตวันบักา้ว 

o ตวันับกา้ว* แสดงจ านวนกา้วทีคุ่ณเดนิในแต่ละวนั 

โดยวดัจากเครือ่งตรวจจบัการเคลือ่นไหว (accelerometer) 

ทีอ่ยู่ในเครือ่งชว่ยฟังของคุณ 

• นาททีีใ่ชง้าน 

o จ านวนเวลาทีคุ่ณใชใ้นการเคลือ่นไหวในแตล่ะวนั เชน่ การเดนิ วิง่ 

หรอืกจิกรรมอืน่ทีม่คีวามเขม้ขน้ระดบักลางถงึสงู ขณะสวมใสเ่ครือ่งชว่ยฟัง 

 

* ฟีเจอรม์ใีหใ้ชง้านในเครือ่งชว่ยฟังเพยีงบางรุน่  
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แท็บสนบัสนุน 

คน้หาขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชนเ์พือ่ชว่ยสนบัสนุนเสน้ทางการดแูลการไดย้นิของคุณไดใ้นแท็บสนับสนุน 

ซึง่ประกอบดว้ยขอ้มลูตอ่ไปนี:้ 

• ขอ้ความจาก Coach 

• เคล็ดลบัเกีย่วกบัการใชง้านแอป 

• วดิโีอแนะน าการใชง้าน 

• ค าถามทีพ่บบ่อย 

แท็บเพิม่เตมิ 

แท็บเพิม่เตมิ คอืส่วนทีคุ่ณจะพบการตัง้ค่าแอปเพิม่เตมิ รวมถงึขอ้มูลทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัแอป 

การแกไ้ขปัญหา 

หากตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการแกไ้ขปัญหา โปรดไปทีห่นา้การสนับสนุนของ Unitron บนเว็บไซต ์
unitron.com/support 

ภาษาของแอป 

แอปมใีหบ้รกิารในภาษาตา่ง ๆ 

โดยแอปจะใชภ้าษาเดยีวกบัระบบปฏบิตักิารของโทรศพัทโ์ดยอตัโนมตัใินกรณีทีแ่อปรองรบัภาษาน้ัน ๆ 

และในกรณีทีแ่อปไม่รองรบัภาษาของโทรศพัท ์ภาษาเริม่ตน้จะเป็นภาษาองักฤษ 

ขอ้ผดิพลาดในการเชือ่มต่อของเครือ่งชว่ยฟัง  

หากประสบปัญหาเกีย่วกบัการเชือ่มตอ่แอป คุณสามารถเลอืกลมือุปกรณแ์ลว้ลองท าการจบัคู่อกีคร ัง้  

หากตอ้งการเชือ่มตอ่เครือ่งชว่ยฟังคู่อืน่กบัแอปคณุตอ้งลมืเครือ่งชว่ยฟังทีเ่ช ือ่มต่ออยู่ในปัจจบุนักอ่น 

จากน้ันคณุจะจบัคูก่บัอุปกรณใ์หม่ได ้ 

ลมือุปกรณ ์

ไปทีอุ่ปกรณข์องฉนัเพือ่ลบอุปกรณอ์อก หลงัจากแตะปุ่มลมือุปกรณ ์

จะมขีอ้ความแจง้เตอืนขึน้มาเพือ่ขอใหค้ณุยนืยนัการลบอุปกรณข์องคณุ  

หมายเหต:ุ หลงัจากลบอุปกรณแ์ลว้ คุณจะตอ้งท าการจบัคู่เครือ่งชว่ยฟังกบัแอปใหมอ่กีคร ัง้เพือ่ใชง้าน 

 

 

 

https://www.unitron.com/support
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ขอ้มูลการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด 

ค าประกาศความสอดคลอ้ง 

Sonova AG ขอประกาศว่าผลติภณัฑนี์เ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของระเบยีบอุปกรณท์างการแพทย ์ (EU) 
2017/745  

ค าอธบิายสญัลกัษณ ์

  
ดว้ยสญัลกัษณ ์CE นี ้Sonova AG 

ยนืยนัวา่ผลติภณัฑนี์เ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของระเบยีบอุปกรณท์างการแพทย ์(EU) 2017/745 

ตวัเลขใตส้ญัลกัษณ ์CE 

ตรงกบัรหสัของหน่วยงานทีไ่ดร้บัการรบัรองทีใ่หค้ าปรกึษาเกีย่วกบัขอ้บงัคบัทีก่ล่าวถงึขา้งตน้  

 
ชือ่, ทีอ่ยู่, วนัที ่

สญัลกัษณท์ีร่วม “ผูผ้ลติอุปกรณท์างการแพทย”์ และ “วนัทีผ่ลติ” 

ตามทีก่ าหนดไวใ้นระเบยีบของสหภาพยุโรป (EU) 2017/745  

 

ระบุชือ่ตวัแทนอย่างเป็นทางการในสหภาพยุโรป  

EU REP ยงัเป็นผูน้ าเขา้ไปยงัสหภาพยุโรป  

 

ระบุว่าอุปกรณนี์เ้ป็นอุปกรณท์างการแพทย ์ 

 

ระบุหมายเลขแค็ตตาล็อกของผูผ้ลติเพือ่ใหค้น้หาอุปกรณก์ารแพทยนี์ไ้ด ้ 

 

ระบุว่ามคีู่มอืการใชง้านแบบอเิล็กทรอนิกส ์ 

 

สญัลกัษณนี์บ้อกถงึความส าคญัของการอ่านและค านึงถงึขอ้มูลทีเ่กีย่วขอ้งในคูม่อืผูใ้ชเ้หล่านีข้องผูใ้ช ้ 

 

สญัลกัษณนี์ร้ะบุว่าผูใ้ชค้วรใหค้วามส าคญักบัประกาศเตอืนทีเ่กีย่วขอ้งตา่ง ๆ 

ทีอ่ยู่ในคูม่อืผูใ้ชง้านฉบบันี ้ 

 

ขอ้มูลส าคญัเกีย่วกบัการใชแ้ละความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์ 

 

เครือ่งหมายและโลโก ้Bluetooth® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Bluetooth® SIG, Inc. 

และการใชเ้ครือ่งหมายดงักลา่วในกรณีใด ๆ โดย Sonova AG ไดร้บัอนุญาตแลว้ 

เครือ่งหมายการคา้และชือ่ทางการคา้อืน่ ๆ เป็นของเจา้ของเครือ่งหมายและชือ่ดงักล่าว  

© สญัลกัษณล์ขิสทิธิ ์
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ขอ้มูลความปลอดภยัทีส่ าคญั  

โปรดอ่านขอ้มูลดา้นความปลอดภยัทีเ่กีย่วขอ้งในหนา้ตอ่ไปนีก้อ่นใชแ้อปของคุณ  

วตัถุประสงคก์ารใช ้ 

วตัถุประสงคข์องแอปคอืเพือ่เลอืก ปรบัแต่ง และบนัทกึฟังกช์นัทีม่อียู่ของเครือ่งชว่ยฟัง เขา้ถงึขอ้มูลสถานะ 

รวมถงึการสือ่สารระหว่างผูใ้ชป้ลายทางกบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการไดย้นิ 

ผ่านระบบไรส้ายในรูปแบบทีแ่สดงผลอย่างชดัเจน 

กลุุ่มผูป่้วยเป้าหมาย  

อุปกรณนี์ม้ไีวส้ าหรบัผูป่้วยอายุตัง้แต่ 17 ปีขึน้ไปทีม่ภีาวะสูญเสยีการไดย้นิทัง้ขา้งเดยีวและสองขา้ง 

กลุ่มผูใ้ชเ้ป้าหมาย  

ผูใ้ชเ้ป้าหมายคอืบุคคลทีม่ปัีญหาการไดย้นิและใชเ้ครือ่งชว่ยฟังทีร่องรบั  

ขอ้บ่งชี ้

โปรดทราบว่าขอ้บ่งชีต้อ่ไปนีไ้ม่ไดม้าจากแอป แตม่าจากเครือ่งชว่ยฟังทีร่องรบั  

ขอ้หา้ม  

โปรดทราบว่า ขอ้หา้มใชไ้ม่ไดม้าจากแอปพลเิคชนั แต่เป็นขอ้มลูทีม่าจากเครือ่งชว่ยฟังทีร่องรบั 

ประโยชนท์างการแพทย ์ 

ประโยชนท์างการแพทยไ์มไ่ดม้าจากแอป แต่มาจากเครือ่งชว่ยฟังทีร่องรบั 

แอปพลเิคชนัมอบประโยชนต์อ่ผูใ้ชง้านตามวตัถุประสงคด์งันี:้ 

• มอบความสามารถใหป้รบัแต่งและบนัทกึการตัง้ค่าเครือ่งชว่ยฟังใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการของแต่

ละบุคคล ภายในขอบเขตทีก่ าหนดไวใ้นการปรบัตัง้เร ิม่ตน้  

• ชว่ยใหผู้ใ้ชป้ลายทางสามารถตดิตอ่กบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการไดย้นิทีข่องตนผ่านฟังกช์นัการสนับสนุ

นระยะไกล 

ผลขา้งเคยีง  

โปรดทราบว่าผลขา้งเคยีงตอ่ไปนีไ้มไ่ดม้าจากแอป แตม่าจากเครือ่งชว่ยฟังทีร่องรบั  

ขอ้จ ากดัการใช ้ 

การใชแ้อปมคีวามสามารถจ ากดัตามอุปกรณท์ีร่องรบั  

อุบตัเิหตุรา้ยแรงใดทีเ่กดิเกีย่วเน่ืองกบัแอปควรรายงานไปทีต่วัแทนผูผ้ลติและพนักงานเจา้หนา้ทีข่องรฐัทีพ่ านั

กอาศยั อุบตัเิหตุรา้ยแรงหมายถงึอุบตัเิหตุใดทีน่ าไปสู่ อาจไดน้ าไปสู่ 

หรอือาจจะน าไปสู่เหตุการณต์อ่ไปนีท้ ัง้ในทางตรงหรอืทางออ้ม:  
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• การเสยีชวีติของผูป่้วย ผูใ้ช ้หรอืบุคคลอืน่ 

• ความเสือ่มสภาพของสถานะของสุขภาพของผูป่้วย ผูใ้ช ้หรอืบุคคลอืน่ ทัง้ช ัว่คราวและถาวร 

• ภยัดา้นสาธารณสุขรุนแรง  

หากตอ้งการรายงานการใชง้านหรอืเหตุการณท์ีไ่ม่เป็นไปตามทีค่าดไว ้

โปรดตดิตอ่ผูผ้ลติหรอืตวัแทนจ าหน่าย  

คู่มอืผูใ้ชส้ าหรบัแอปทุกเวอรช์นัในทุกภาษาทีเ่กีย่วขอ้งซึง่มใีหบ้รกิารในรูปแบบเอกสารอเิล็กทรอนิกสส์ามาร

ถเขา้ถงึไดผ้่านทางเว็บไซต ์https://www.unitron.com/appguide 

หรอือกีทางเลอืกคอื คุณสามารถเขา้ถงึคู่มอืผูใ้ชข้อง Unitron เวอรช์นัปัจจบุนัไดจ้ากแอปโดยตรง 

โดยไปทีห่นา้จอเพิม่เตมิ จากน้ันเลอืกเกีย่วกบัแอป แลว้แตะลงิกค์ูม่อืผูใ้ชท้ีด่า้นลา่งของหนา้จอ 

ประกาศดา้นความปลอดภยั  

ขอ้มูลผูป่้วยเป็นขอ้มูลส่วนตวัทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการคุม้ครอง  

• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสมารท์โฟนไดท้ าการอปัเดตการรกัษาความปลอดภยัของระบบปฏบิตักิาร

เป็นเวอรช์นัลา่สุดแลว้ เปิดใชง้านการอปัเดตอตัโนมตั ิ 

• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแอปทีต่ดิตัง้เป็นเวอรช์นัล่าสดุ  

• ควรใชแ้อป Sonova 

ของแทเ้ท่าน้ันทีด่าวนโ์หลดจากรา้นคา้อย่างเป็นทางการรว่มกบัเครือ่งชว่ยฟังของคณุ  

• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าคุณใชร้หสัผ่านทีค่าดเดายากและเก็บขอ้มลูประจ าตวัไวเ้ป็นความลบั  

• ล็อกโทรศพัทด์ว้ยรหสั PIN และ/หรอืขอ้มลูไบโอเมตรกิ (เชน่ ลายนิว้มอื ใบหนา้) 

และตัง้ค่าใหโ้ทรศพัทล็์อกอตัโนมตัหิลงัไมไ่ดใ้ชง้านเป็นเวลาหลายนาท ี 

• โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าแอปทีต่ดิตัง้ไดร้บัอนุญาตตามทีจ่ าเป็นเท่าน้ัน  

• หลกีเลีย่งการจบัคู่เครือ่งชว่ยฟังผ่าน Bluetooth® ในพืน้ทีส่าธารณะ 

เน่ืองจากมคีวามเสีย่งทีจ่ะเกดิการรบกวนทีไ่ม่พงึประสงคจ์ากบุคคลทีส่าม 

เราขอแนะน าใหท้ าการจบัคู่ Bluetooth® ทีบ่า้น  

• หา้มใชโ้ทรศพัทท์ีเ่จลเบรคหรอืรูทแลว้ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลปลอดภยัอยูต่ลอดเวลา 

โปรดทราบว่ารายการค าแนะน านีไ้ม่ไดร้วมค าแนะน าทัง้หมด  

• เมือ่ถ่ายโอนขอ้มูลผ่านชอ่งทางทีไ่ม่ปลอดภยั ควรส่งขอ้มูลแบบนิรนามหรอืเขา้รหสั  

• ป้องกนัแบ็กอปัขอ้มลูของสมารท์โฟน ไม่เพยีงแต่จากการสูญเสยีขอ้มลู 

แต่จากการจารกรรมขอ้มูลอกีดว้ย  

• ลบขอ้มลูทัง้หมดออกจากสมารท์โฟนทีไ่มไ่ดใ้ชแ้ลว้ หรอืทีก่ าลงัจะถกูก าจดัทิง้  
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การบ ารุงรกัษาซอฟตแ์วร ์ 

เราตดิตามฟีดแบ็กจากตลาดอยู่เสมอ ถา้คุณประสบปัญหาใด ๆ จากแอปเวอรช์นัลา่สดุ 

โปรดตดิตอ่ตวัแทนผูผ้ลติในพืน้ที ่และ/หรอืสง่ฟีดแบ็กมาใน App Store หรอื Google Play Store  

• การเปลีย่นแปลงการตัง้ค่า เชน่ การลดระดบัเสยีง การปิดเสยีงเครือ่งชว่ยฟัง หรอืการเพิม่ 

“ลดเสยีงรบกวน” อาจน าไปสูอ่นัตราย เชน่ ไม่สามารถไดย้นิเสยีงจราจรทีเ่ขา้มาได ้ 

• ถา้เครือ่งชว่ยฟังไม่ตอบสนองกบัอุปกรณเ์พราะเกดิการรบกวนทางสนามผดิปกต ิ

ใหข้ยบัออกมาจากสนามทีถู่กรบกวน เปิดใชง้านบลูทูธของคุณ 

ตอ้งเปิดใชง้านบลูทูธเพือ่เชือ่มต่อกบัเครือ่งชว่ยฟังของคุณ 

ถา้เครือ่งชว่ยฟังไม่ตอบสนอง 

โปรดตรวจดูว่าเครือ่งชว่ยฟังเปิดใชง้านอยู่และแบตเตอรีย่งัไม่หมด  

• อา่นวธิกีารใชง้านไดท้ีเ่ว็บไซต ์unitron.com/appguide ในรูปแบบไฟล ์PDF ของ 

Adobe® Acrobat® คุณตอ้งตดิต ัง้ Adobe Acrobat Reader เพือ่อา่นไฟล ์ไปที ่

Adobe.com เพือ่ดาวนโ์หลด  

• โปรดตดิต่อตวัแทน Unitron ในพืน้ทีถ่า้คุณตอ้งการคู่มอืการใชง้านแบบเล่มฟร ี

คู่มอืการใชง้านจะส่งใหคุ้ณภายใน 7 วนั  

ขอ้มูลอุปกรณท์ีร่องรบั  

เครือ่งชว่ยฟัง Unitron ทีม่กีารเชือ่มต่อไรส้ายผ่าน Bluetooth® จ าเป็นตอ้งใชร้ว่มกบัแอป Unitron 

Remote Plus เท่าน้ัน โดยแอปนีส้ามารถใชง้านบนอุปกรณท์ีร่องรบั Bluetooth® Low Energy  

(BT-LE) และรองรบัระบบปฏบิตักิาร iOS เวอรช์นั 16 ขึน้ไป แอป Unitron Remote Plus 

สามารถใชง้านไดบ้นอุปกรณ ์Android ทีไ่ดร้บัการรบัรองจาก Google Mobile Services (GMS) 

ซึง่รองรบั Bluetooth® 4.2 และใชร้ะบบปฏบิตักิาร Android เวอรช์นั 10.0 ขึน้ไป  

โทรศพัทบ์างรุน่มเีสยีงสมัผสัหรอืเสยีงแป้นพมิพท์ีอ่าจส่งไปยงัเครือ่งชว่ยฟังได ้

เพือ่เลีย่งเสยีงเหล่าน้ี ไปทีก่ารต ัง้ค่าโทรศพัทข์องคุณ เลอืกเสยีง 

และตรวจดูใหแ้น่ใจว่าไดปิ้ดใชง้านเสยีงสมัผสัและเสยีงแป้นพมิพท์ ัง้หมดแลว้  

ฟีเจอรใ์นแอป Unitron Remote Plus จะแตกต่างกนัไปตามเครือ่งชว่ยฟังทีเ่ชือ่มต่อ 

ฟีเจอรบ์างอย่างอาจไม่สามารถใชง้านไดก้บัเครือ่งชว่ยฟังทุกรุน่  

App Store เป็นเครือ่งหมายบรกิารของ Apple Inc. ส าหรบั Android, Google Play และโลโก ้Google 

Play เป็นเครือ่งหมายการคา้ของ Google Inc.  
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คู่มอืผูใ้ชฉ้บบันีใ้ชส้ ำหรบัแอป Unitron Remote Plus เวอรช์นั 5.5 

และเวอรช์นัย่อยของแอป Unitron Remote Plus 5 ทีใ่หม่กว่ำ 

หำกตอ้งกำรคู่มอืผูใ้ชส้ ำหรบัแอปเวอรช์นักอ่นหนำ้ 

โปรดตดิต่อตวัแทนในพืน้ทีห่รอืเขำ้ชมเว็บไซต ์
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