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 کاربهشروع
 در جهانی پیشگامان از یکی ،Sonova شرکت توسط Unitron Remote Plus کاربردی برنامه

 شده،ارائه امکانات تمام از مندیبهره  برای. است یافته توسعه شنوایی، راهکارهای یزمینه 

 .کنید مطالعه کامل طوربه را کاربر هایدستورالعمل 

های استفاده از آن کاربردی و روش  های برنامهاین راهنمای کاربر قابلیت •

دهد. قبل از شروع استفاده های کاربردی از سوی کاربر را شرح میقابلیت

 از این برنامه کاربردی، این راهنمای کاربر را مطالعه کنید. 

 برای کار با این برنامه کاربردی، نیاز به آموزش اضافی وجود ندارد.  •

 بعدی هاینسخه و 5.5 نسخه  Unitron Remote Plus کاربردی برنامه برای کاربر راهنمای این

 خود محلی نماینده با لطفا   برنامه، کاربر راهنمای قبلی هاینسخه برای. است استفاده قابل برنامه

 .کنید مراجعه www.unitron.com به یا بگیرید تماس

  

www.unitron.com
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 نمای کلی
 سنتی حالت و پیشرفته حالت: است اصلی نمایشصفحه حالت دو دارای کاربردی برنامه این

 .داد تغییر بیشتر زبانه از را آن توانمی و شودمی انتخاب برنامه تنظیم هنگام برنامه حالت

 حالت پیشرفته 

 که کسانی برای پیشرفته حالت

 و پیشرفته هایقابلیت  به خواهندمی

 مانند سازی،سفارشی هایگزینه 

 هایبرنامه» و اکولایزر تنظیمات

 ،«کاربردی برنامه اختیاری

 . است آلایده  باشند، داشته دسترسی
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 حالت کلاسیک 

 موارد  برای کلاسیک حالت

 هاقابلیت به دسترسی دارای

 آلایده ساده، هایحالت و

 برای حالت این. است

 تریساده تجربه که افرادی

 توصیه دهند،می  ترجیح را

 . شودمی
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 نصب برنامه 
 .کنید متصل اینترنت به همراه  تلفن داده یا فایوای  طریق از را خود هوشمند تلفن •

• ®Bluetooth  کنید روشن را خود هوشمند تلفن. 

 .کنید دانلود فروشگاه از را Unitron Remote Plus برنامه •

 .کنید باز را برنامه •

 اندازی برنامه اهر
 داده نشان شما به استفاده و اندازیراه برای مرحله چند برنامه، کردن باز بار اولین از بعد

 شدهدرخواست هایدسترسی به دادن اجازه  و هاسمعک  به اتصال شامل مراحل این. شودمی

 .است پیام نمایش هنگام

 Unitronهای سازی با سمعکفتج

 اطلاعات کسب برای یا کنید دنبال هاسمعک  با سازیجفت برای را برنامه داخل هایدستورالعمل 

 .کنید مراجعه سمعک کاربر راهنمای به بیشتر،

 سازی با سمعکستفاده از برنامه بدون جفتا

  .کنید انتخاب را «آزمایشی مشاهده حالت» ها،سمعک  به اتصال بدون برنامه این از استفاده برای

 .نیست فعال دوری راه  از کنترل قابلیت هیچ حالت این در کنید توجه لطفا  

 )عملکردهای اصلی(بانه صفحه اصلی: کنترل از راه دور ز
 در برنامه کلاسیک حالت در هم  و پیشرفته حالت در هم دور راه از کنترل اصلی عملکردهای

 .کنید مراجعه «کلی نمای» بخش به ها،کنترل  قرارگیری محل برای. هستند دسترس

 ضعیت باتری و

 فقط قابلیت این. دهندمی  نشان را شما سمعک ماندهباقی  شارژ میزان ،باتری وضعیت هاینماد 

 .است دسترس در شارژ قابل هایدستگاه  برای

 هرست برنامه ف

 هایبرنامه همه تا کنید حرکت راست یا چپ به برنامه فهرست قسمت در پیشرفته، حالت در

 روی( رستوران مثلا  ) شدهانتخاب  برنامه کنید، متوقف را حرکت کههنگامی . ببینید را موجود

 .شودمی  اعمال سمعک
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 .نیست دسترس در سمعک هایمدل  همه برای قابلیت این* 

 

 هایبرنامه  کشویی منو تا بزنید ضربه صفحه بالای در برنامه فهرست روی کلاسیک، حالت در

 ضربه آن روی هایتان،سمعک  روی آن اعمال و برنامه یک انتخاب برای. کنید مشاهده را موجود

 .بزنید

 غزنده صدا ل

 . دهید حرکت را صدا  لغزنده  نوار گوش،  دو هر در سمعک صدای کاهش یا افزایش برای

 وصل کردن صدا /طعق

 .دهید فشار را صدا قطع دکمه سمعک، صدای کردن وصل  یا قطع  برای

 الحاق صدا /قسیمت

 .دهید فشار را صدا تقسیم دکمه سمعک، هر صدای جداگانه تنظیم برای

   صدا لغزنده

 نظیمات وضوح و راحتی صدا*ت

 انتخاب را یکی(  Comfort) راحتی و( Clarity) وضوح ،(Normal) عادی حالت سه بین توانیدمی

 منظور به نویز کاهش  برای راحتی حالت کهدرحالی صدا، افزایش برایوضوح حالت. کنید

 به منحصر متقابلا   راحتی و وضوح حالت. است شنیداری سطح از کلی رضایت میزان ارتقای

 .است عادی فرض،پیش  حالت. باشند «روشن» حالت در همزمان دو هر توانندنمی و هستند فرد

 متیازدهی ا

 ضربه «امتیازدهی» نماد روی توانید می  باشند، فعال «امتیازدهی» و «هادیدگاه » وقتی

 به خود سنجیشنوایی متخصص با شنوایی تجربه مورد در را خود بازخورد تا بزنید

 . بگذارید اشتراک

 )عملکردهای پیشرفته(بانه صفحه اصلی: کنترل از راه دور ز
 .هستند دسترس در پیشرفته حالت  در فقط دور راه از کنترل  پیشرفته عملکردهای

 ام برنامهن

 .دهید تغییر  را شدهانتخاب  برنامه نام  برنامه، کاشی رویبیشتر دکمه روی زدن ضربه با

 نظیمات برنامهت

 تنظیمات است  ممکن متصل، صوتی منابع  و سمعک پیکربندی شده،انتخاب  برنامه به بسته

 .باشد دسترس در بیشتری
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 .نیست دسترس در سمعک هایمدل  همه برای قابلیت این*

 

  هایقابلیت  دکمه لمس با و خود اصلی صفحه از تر،پیشرفته  تنظیمات به دسترسی برای

 .کنید پیدا دسترسی تنظیمات این به برنامه، کاشی راست سمت بالا گوشه در پیشرفته

 صدا تنظیمات •

o جلو  صداهای روی بیشتر تا کنید تنظیم را متمرکز  میکروفن  کنترل توانیدمی 

 . دهید گوش  خود اطراف صداهای به یا کنید تمرکز

o را راحتی مطلوب حد تا صدا کاهش یا افزایش امکان ،صدا افزایش دکمه 

 . دهدمی

o محیطی نویز افزایش یا کاهش میزان تنظیم: نویز کاهش. 

o نویز فیلتر کنترل AI *که ایزمینه پس نویز  میزان دهدمی  امکان شما به  

 .دهید کاهش یا افزایش را بشنوید گفتار با رابطه در توانیدمی

 کولایزر ا

 .دهید تغییر را اکولایزر تنطیمات

 وشانه وزوز پ

 میزان توانیدمی باشد،  کرده فعال را گوش وزوز پوشانه قابلیت شما سنجیشنوایی  متخصص اگر

 .کنید  تنظیم را پوشانه صدای

 عادلت

 توانیدمی  کنید،می  استفاده( موسیقی پخش تلویزیون،  رابط مثلا  ) خارجی پخش دستگاه یک از اگر

 .بشنوید بیشتر را اطراف محیط صدای یا شدهپخش سیگنال که کنید تنظیم طوری را تعادل

 *های کاربردی اختیاریرنامهب

 . است دسترس در «پیشرفته حالت» در فقط( OAPs) اختیاری کاربردی هایبرنامه

 را موجود های OAP همه تا بزنید ضربه برنامه فهرست در «هابرنامه مدیریت» روی •

 .ببینید

 روی ،OAP حذف برای و)+(  مثبت علامت روی فهرست، به OAP کردن اضافه برای •

 . بزنید ضربه( -) منفی علامت

 روی و دهید تغییر را تنظیمات. بزنید ضربه  برنامه کاشی روی ،OAP نمایشپیش  برای •

 .شود اضافه برنامه فهرست به OAP تا بزنید ضربه ذخیره 
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 .نیست دسترس در سمعک هایمدل  همه برای قابلیت این*

 

 ها خش دستگاهب
 توانیدمی  همچنین. دهید تغییر را خود سمعک تنظیمات توانیدمی که است جایی «هادستگاه » زبانه

 .باشید داشته دسترسی «یابدستگاه » به اینجا از

 *یابستگاه د 

 کمک شما به اند،بوده  متصل آن به هایتانسمعک که مکانی آخرین نمایش با «یابدستگاه » قابلیت

 و دهدمی نمایش را هاسمعک  اتصال مکان آخرین برنامه. کنید پیدا را هایتانسمعک  تا کندمی

 راهنمایی آن یافتن در را شما بلوتوث، سیگنال قدرت از استفاده با سمعک، به شدن نزدیک هنگام

 .کندمی

Bluetooth®  سازگار 

 تجربه است ممکن ویژگی این کردن غیرفعال دارید، مشکل صدا کیفیت با هاتماس طول در اگر

 .بخشد بهبود را شما

 بانه سبک زندگیز
 رسانیاطلاع  و آموزشی مقاصد  برای تنها بخش این  در  موجود  اطلاعات: توجه •

 پزشکی  هایتوصیه جایبه «زندگی سبک» بخش هایداده  جایگزینی از. است

  شروع  از پیش یا پزشکی هایپرسش داشتن  صورت در. کنید  خودداری ایحرفه

 .کنید  مشورت سلامت متخصص یا پزشک با حتما   ورزشی، برنامه هر

. شوندمی  ردیابی شما هایسمعک توسط که است زندگی سبک هایداده شامل زندگی سبک زبانه

 را خود بدنی فعالیت هایداده و شنیداری هایمحیط  سمعک، از استفاده زمان مدت توانیدمی

 .کنید مشاهده

 روز هر  در استفاده  زمان  متوسط •
o ایدکرده  استفاده خود سمعک از روزانه که زمانی میانگین. 

 شنیداری هایمحیط •
o توسط  که همانطور گذرانید،می مختلف هایمحیط  در که زمانی مدت 

 آن، درباره بیشتر اطلاعات کسب برای. شودمی داده تشخیص شما( های)سمعک

 .بزنید ضربه شنیداری محیط هر روی
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 .نیست دسترس در سمعک هایمدل  همه برای قابلیت این*

 

 شمار ام گ •
o  توسط که همانطور اید،برداشته روز طول در که را هاییقدم  تعداد *شمارگام 

 .دهدمی نمایش است، شده گیریاندازه شما( های)سمعک سنجشتاب

 فعال دقایق •
o روی،پیاده  مثلا   کنید،می  بدنی فعالیت صرف روز طول در که دقایقی تعداد 

 یا) سمعک که حالی در مشابه شدید تا متوسط فعالیت هرگونه دادن انجام یا دویدن

 .دارید گوش به را خود( هایسمعک 

 بانه پشتیبانیز
 :جمله از بیابید، پشتیبانی زبانه در خود شنوایی روند از پشتیبانی برای را مفیدی اطلاعات

 مربی  هایپیام  •

 برنامه از استفاده برای نکاتی •

 ویدیوها  از استفاده نحوه •

 متداول هایپرسش •

 .نیست دسترس در سمعک هایمدل  همه برای قابلیت این*

 بانه بیشترز
 .است آن به مربوط قانونی اطلاعات و برنامه پیشرفته تنظیمات  شامل بیشتر زبانه

 یابییبع
 نشانی به Unitron پشتیبانی صفحه از یابی،عیب مورد در بیشتر  اطلاعات کسب برای

unitron.com/support کنید دیدن. 

 بان برنامه ز

 با خودکار طوربه شود، پشتیبانی زبان اگر. دارد قرار  دسترس در مختلف هایزبان  به برنامه این

 زبان نشود، پشتیبانی شما گوشی زبان اگر. داشت خواهد مطابقت تلفن عامل سیستم زبان

 .بود خواهد انگلیسی فرضپیش 

 طای اتصال سمعک  خ

 دوباره و انتخاب را هادستگاه  فراموشی گزینه توانیدمی  دارید، مشکل برنامه به اتصال در اگر

 . کنید جفت را آنها

https://www.unitron.com/support
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 پوشی چشم متصل فعلی( های) سمعک از باید ابتدا باشید، داشته را دیگری سازیجفت قصد اگر

  .کنید جفت را جدید هایدستگاه توانیدمی  آن، از پس .کنید

 ها راموش کردن دستگاه ف

 فراموشی دکمه روی زدن ضربه از پس. بروید من  هایدستگاه  به ها،دستگاه حذف برای

 هایدستگاه خواهیدمی که کنید تأیید خواهدمی شما از  که شودمی ظاهر بالاپر پیام یک ،هادستگاه 

 . کنید حذف را خود

 را هایتانسمعک  دوباره باید برنامه از استفاده برای هایتان،دستگاه  کردن فراموش  از پس: توجه

 .کنید جفت

 طلاعات انطباق ا
 اعلامیه انطباق 

 «پزشکی تجهیزات مقررات» الزامات با محصول این که کندمی  اعلام Sonova AG وسیلهبدین 

  .دارد مطابقت 2017/745( اروپا اتحادیه)
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 توصیف نمادها 
  

Sonova AG نماد با CE، مقررات» الزامات محصول این که کندمی تأیید 

 از بعد اعداد. کندمی برآورده را 2017/745( اروپا اتحادیه) «پزشکی تجهیزات

 الذکرفوق مقررات تحت  که است شدهگواهی مؤسسات کد با مطابق CE نماد

  .اندگرفته قرار بررسی مورد

 
 تاریخ  نشانی، نام،

 در که طورهمان «ساخت تاریخ» و «پزشکی دستگاه سازنده» ترکیبی نماد

  .است شده تعریف  EU( 2017/745( «اروپا اتحادیه مقررات»

 

  .دهدمی  نشان را اروپا اتحادیه در مجاز نماینده

  .است اروپا اتحادیه به واردکننده همچنین اروپا اتحادیه نماینده

 

  .است پزشکی دستگاه  این که دهدمی  نشان

 

  .باشد شناساییقابل پزشکی دستگاه تا دهدمی  نشان را سازنده کاتالوگ شماره

 

 دسترس در استفاده برای الکترونیکی هایدستورالعمل  دهدمی  نشان که علامتی

  .هستند

 

 کاربر راهنمای این در مربوطه اطلاعات باید کاربر که دهدمی  نشان نماد این

  .بگیرد نظر در و بخواند را

 

 این در مرتبط اطلاعات کارگیری به و درک اهمیت دهنده نشان نماد این

  .است کاربر توسط کاربر، استفاده راهنمای

 

  .محصول ایمنی و استفاده برای مهم اطلاعات

 

  به متعلق شدهثبت تجاری علائم Bluetooth® لوگوهای و کلمه علامت

Bluetooth SIG، Inc .توسط علائم این از استفاده هرگونه و هستند Sonova AG   

  .مربوط کاربران با مرتبط تجاری نمادهای و ها نشان سایر. است مجوز تحت

 .چاپ حق نماد ©
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 اطلاعات مهم ایمنی 
 بعدی هایصفحه در را مربوطه ایمنی اطلاعات تان،کاربردی  برنامه از استفاده از پیش لطفا  

 . بخوانید

 اربرد مورد نظر  ک

 ناشنوایی، عملکردهای سازیذخیره  و تنظیم، انتخاب، کاربردی، برنامه این از موردنظر استفاده

 صورتبه شنوایی، ای حرفه مراقب و نهایی کاربر بین ارتباط و موقعیت اطلاعات به دسترسی

 .است بصری حالتی در سیمبی

 معیت بیماران هدف ج

سالگی در نظر   17شنوایی یک طرفه و دو طرفه از سن این دستگاه برای بیماران مبتلا به کم 

 گرفته شده است. 

 کاربر هدف 

 . کندمی  استفاده سازگار دستگاهی از که ناشنوا است فردی موردنظر کاربر

 ها شانهن

 سازگار هایسمعک  از اما نیستند کاربردی برنامه این از مشتق هانشان  که باشید توجه لطفا  

 . هستند

 وارد منع مصرف  م

 نظر در سالگی 17 سن از  طرفه دو و طرفه یک شنوایی کم به مبتلا بیماران برای دستگاه این

 .است شده گرفته

 زیت بالینی م

 .شودمی حاصل سازگار هایسمعک از بلکه شود،نمی حاصل برنامه از بالینی مزیت

 :است زیر موارد شامل برنامه این مزایای

 در فردی، نیازهای اساس بر سمعک تنظیمات سازیذخیره  و تنظیم امکان کردن فراهم •

 . اولیه تنظیم توسط مجاز محدوده

 .دور راه از پشتیبانی قابلیت طریق از خود HCP با نهایی کاربر ارتباط امکان •
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 وارض جانبی ع 

 سازگار هایسمعک  از اما نیستند کاربردی برنامه این از مشتق هانشان  که باشید توجه لطفا  

 . هستند

 های کاربری حدودیتم

 . است منطبق هایدستگاه /دستگاه هایقابلیت به محدود صرفا   کاربردی برنامه این کاربرد

 محل صلاح ذی مقام و سازنده نماینده به باید  کاربردی، برنامه این با مرتبط جدی حادثه هرگونه

 به را آن باید برنامه، با مرتبط جدی حادثه هرگونه وقوع صورت در. شود داده گزارش اقامت،

 زیر موارد شامل جدی حوادث.دهید گزارش خود اقامت محل کشور مسئول مقام یا سازنده نماینده

 : هستند

 افراد سایر یا کاربر مرگ •

 دیگران  یا کاربر سلامتی وضعیت در دائمی یا موقت شدید وخامت •

  عمومی سلامت برای جدی تهدید •

 . بگیرید تماس آن نماینده یا سازنده با لطفا   غیرمنتظره، عملکرد یا مشکل هرگونه گزارش برای

 .هستند سازگارهای سمعک  با اما اند،نشده گرفته برنامه این از هاینشان  که باشید داشته توجه لطفا  

 پیوند روی زدن ضربه سپس  و برنامه درباره  انتخاب ،بیشتر صفحه به رفتن با دیگر، طرف از

 کاربر راهنمای فعلی نسخه به برنامه داخل از مستقیما   توانیدمی صفحه، پایین در کاربر راهنمای

Unitron کنید پیدا دسترسی. 

 طلاعیه امنیتی ا

 : کنید رعایت را زیر اقدامات لطفا  . است مهم بسیار بیمار هایداده از حفاظت

 عاملسیستم  امنیتی هایروزرسانیبه  جدیدترین با شما هوشمند گوشی که شوید مطمئن •

 . خودکار روزرسانیبه سازیفعال. است شده روزبه

 . است روزبه شما برنامه نسخه که شوید مطمئن •

 . کنید استفاده اند،شده  دانلود معتبر هایفروشگاه از که Sonova رسمی هایبرنامه از فقط •

 . دارید نگه محرمانه را خود ورود اطلاعات و کنید استفاده قوی عبور رمزهای از •

 . کنید قفل( چهره تشخیص انگشت، اثر) بیومتریک هویت احراز یا PIN با را خود گوشی •

 . است لازم مجوزهای دارای شده نصب کاربردی های برنامه که شوید مطمئن •

https://www.unitron.com/appguide


16 
 

 و ها نشان سایر .کنید خودداری عمومی، مکان در هاسمعک  Bluetooth® کردن جفت از •

 را Bluetooth® سازیجفت کنیممی توصیه. مربوط کاربران با مرتبط تجاری نمادهای

 . دهید انجام خانه در

 هاداده که یابید اطمینان. نکنید استفاده است، شده باز آن قفل یا شده دستکاری که تلفنی از •

 . نیست جامع  فهرست این که  باشید داشته توجه لطفا  . داریدمی نگه ایمن همیشه را

 را آنها یا کنید ارسال ناشناس هایداده  یا ناامن، هایکانال  طریق از هاداده انتقال هنگام •

 . کنید رمزگذاری

 سرقت یا و مفقودی برابر در هاداده این از خود، هایداده از  صحیح گرفتن پشتیبان با •

 . کنید محافظت شدن

 تا کنیممی توصیه دارید، هاییداده  کنید،نمی  استفاده آن از که دیگری هوشمند تلفن در اگر •

 . کنید پاک را آنها

 افزار  گهداری نرم ن

 شدید، مواجه برنامه جدید نسخه در مشکلی با اگر. داریم نظر زیر را بازار  بازخوردهای دائما   ما

 . کنید ثبت Google Play یا App Store در را خود بازخورد یا بگیرید تماس  سازنده نماینده با لطفا  

 صدابی  صدا، کاهش: باشد داشته همراه به خطراتی است ممکن سمعک تنظیمات تغییر •

 یا ترافیک صدای شود باعث است ممکن «نویز کاهش» قابلیت افزایش یا سمعک، کردن

 . نشنوید را مهم هشدارهای

  تداخلی میدان وجود  دلیلبه  است ممکن  شود،نمی متصل دستگاه  به شما سمعک اگر •

 Bluetooth که شوید  مطمئن . شوید دور تداخلی میدان از: مشکل رفع برای. باشد 

 اگر. شود  فعال Bluetooth باید  شما، هایسمعک به اتصال برای. است فعال گوشی

 هایباتری و روشن  هاسمعک که شوید  مطمئن  آنگاه  نکرد، کار شما هایسمعک 

 . هستند  شارژ
 مراجعه unitron.com/appguide سایتوب به: برنامه راهنمای به دسترسی برای •

  از دانلود . )دارید  Adobe Acrobat Reader به نیاز ها،فایل مشاهده  برای .کنید 

Adobe.com .) 
  ظرف نسخه یک. بگیرید  تماس Unitron محلی  نمایندگی با: چاپی نسخه دریافت برای •

 . شد  خواهد  ارسال روز 7 مدت

 طلاعات سازگاری  ا

 Unitron Remote برنامه از استفاده برای Bluetooth® سیمبی اتصال با  Unitron هایسمعک 

Plus برنامه. هستند نیاز مورد Unitron Remote Plus  قابلیت با هاییدستگاه  در توانمی را 

https://www.unitron.com/appguide
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Bluetooth® Low-Energy )BT-LE( با و کرد استفاده iOS برنامه. است سازگار جدیدتر یا 16 نسخه 

Unitron Remote Plus گواهینامه دارای اندروید هایدستگاه  در توانمی را Google Mobile  

Services )GMS( از که Bluetooth® 4.2 کنند،می  پشتیبانی جدیدتر یا 10.0 اندروید عامل سیستم  و 

 . کرد استفاده

 به است ممکن  که هستند  کلید  صفحه  هایتن  یا لمسی صداهای  دارای هاگوشی از برخی

 گزینه بروید، خود  گوشی تنظیمات به مشکل، این  از جلوگیری برای. شوند  منتقل هاسمعک 

 .  کنید  غیرفعال را  کلید  صفحه  هایتن  و لمسی صداهای  تمامی و انتخاب را صداها

 به متصل هایسمعک  براساس Unitron Remote Plus کاربردی برنامه در موجود  هایقابلیت

  .نیست دردسترس هاسمعک   انواع  کلیه برای هاقابلیت تمام. هستند  متفاوت آن،

App Store  خدماتی نشان یک Apple Inc. Android, Google Play لوگو و بوده Google Play،  

  .هستند Google Inc تجاری هاینشان 
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• Sonova AG • Laubisrütistrasse 28  
CH-8712 Stäfa • Switzerland 

www.unitron.com  
و واردکننده برای اتحادیه اروپا:

Sonova Deutschland GmbH 

Max-Eyth-Str. 20  

70736 Fellbach-Oeffingen • آلمان 

 Unitron Remote این راهنمای کاربر برای برنامه

Plus برنامه بعدی های نسخه و 5.5 نسخه Unitron 

Remote Plus 5 های قبلی برای نسخه. استفاده است قابل

راهنمای کاربر برنامه، لطفا  با نماینده محلی خود تماس 

. سایت مراجعه کنیدبگیرید یا به وب




