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Pierwsze kroki

Aplikacja Unitron Remote Plus zostata opracowana przez firme Sonova, ktora jest
Swiatowym liderem w dziedzinie rozwigzan wspomagajacych styszenie. Aby korzystac
ze wszystkich mozliwosci, jakie oferuje ta aplikacja, nalezy doktadnie zapoznac sie

z instrukcja dla uzytkownika.

@ W niniejszej instrukcji uzytkownika opisano funkcje aplikacji oraz sposob
obstugi tych funkcji przez uzytkownika. Przed rozpoczeciem korzystania
z aplikacji nalezy przeczytac catg niniejszg instrukcje uzytkownika.

@ W celu obstugi tej aplikacji nie jest potrzebne dodatkowe szkolenie.

Niniejsza instrukcja uzytkownika dotyczy aplikacji Unitron Remote Plus w wersji 5.4
oraz nowszych wersji podrzednych tej aplikacji. W celu uzyskania podrecznika
uzytkownika do wczesniejszych wersji tej aplikacji nalezy skontaktowac sie z lokalnym
przedstawicielem lub skorzystac ze strony internetowej www.unitron.com.



www.unitron.com

Informacje ogolne

W aplikacji dostepne sa dwa tryby dla ekranu Strona gtowna: tryb Zaawansowany
i Klasyczny. Tryb aplikacji mozna wybrac podczas konfigurowania aplikacji, a takze

na karcie Wiecej.

Tryb zaawansowany

Tryb zaawansowany jest idealny
dla tych osob, ktore chca
uzyskiwac dostep do funkgji
zaawansowanych i opcji
dostosowywania, takich jak
ustawienia korektora i opcjonalne
programy aplikacji.

Tryb klasyczny

Tryb klasyczny jest idealny dla
tych osob, ktore chca uzyskac
dostep do podstawowych funkcji
i opcji. Ten tryb jest zalecany
osobom, ktore wolg uproszczony
interfejs aplikacji.
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Instalowanie aplikacji

e Potacz smartfon z Internetem za poSrednictwem sieci Wi-Fi lub przez siec
komorkowa.

e Witacz funkcje Bluetooth® na smartfonie.

e Pobierz aplikacje Unitron Remote Plus ze sklepu.

e Uruchom aplikacje.

Konfigurowanie aplikacji

Po pierwszym uruchomieniu aplikacji pojawi sie w niej kilka krokow jej konfiguracji.
Ten proces obejmuje parowanie aparatow stuchowych i udzielenie zadanych
uprawnien, gdy pojawia sie dotyczace ich monity.

Parowanie z aparatami stuchowymi Unitron

W celu sparowania aparatow stuchowych nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami
w aplikacji albo zapoznac sie z instrukcja uzytkowania aparatow stuchowych, aby
uzyskac wiecej informacji.

Korzystanie z aplikacji bez sparowanych aparatow stuchowych

Aby wyprobowac aplikacje bez podtaczania aparatow stuchowych, nalezy wybrac
opcje ,Wyswietl tryb demo”. Uwaga: w tym trybie nie jest dostepna zadna funkcja
zdalnego sterowania.

Karta Strona gtowna: zdalne sterowanie
(funkcje podstawowe)

Podstawowe funkcje zdalnego sterowania sa dostgpne w trybie zaawansowanym
oraz w trybie klasycznym. Rozmieszczenie elementow sterujacych przedstawiono
w sekcji Informacje ogolne.

Status akumulatora

Ikony statusu akumulatora wskazuja pozostaty poziom natadowania akumulatora
aparatow stuchowych. Sg one dostepne tylko w przypadku urzadzen tadowalnych.

Karuzela / lista programow

Aby w trybie zaawansowanym zobaczyc wszystkie dostepne programy, nalezy
przesunac w lewo lub w prawo karuzele programow. Gdy przesuwanie zostanie
zatrzymane, wybrany program (np. Restauracja) zostanie zastosowany w aparatach
stuchowych.



W trybie klasycznym nalezy dotknac listy programow u gory ekranu, aby wyswietlic
rozwijane menu dostepnych programow. Dotknigcie programu powoduje wybranie
go i zastosowanie w aparatach stuchowych.

Suwak gtosnosci

Przesuniecie suwaka gtosnosci umozliwia zwigkszenie lub zmniejszenie gtosnosci
w obu aparatach stuchowych.

Wyciszenie / wytaczenie wyciszenia

NacisSniecie przycisku wyciszenia stuzy do wyciszenia albo do wytaczenia
wyciszenia aparatow stuchowych.

Podziat / taczenie gtosnosci

Przycisk podziatu gtosSnosci umozliwia osobne sterowanie gtosnoscia na
kazdym aparacie stuchowym.

@ Przycisk taczenia gtosnosci powoduje scalenie suwakow gtosnosci.

Regulacje Komfort i WyrazistoSc*

W przypadku programu automatycznego mozna wybrac ustawienie Normalnie,
Komfort lub Wyrazistos¢. Ustawienie Wyrazistos¢ stuzy do wzmacniania mowy,

a Komfort jest przeznaczone do redukcji szumow w celu poprawy ogolnego komfortu
styszenia. Ustawienia Wyrazistos¢ i Komfort wykluczaja si¢ wzajemnie i nie moga
by wtaczone jednoczesnie. Ustawienie Normalnie jest domysline.

Oceny

Gdy ustuga Insights jest aktywna, a funkcja Oceny wtaczona, mozna
udostepniac opinie dotyczace wrazen stuchowych protetykowi stuchu.

Karta Strona gtowna: zdalne sterowanie
(funkcje zaawansowane)

Zaawansowane funkcje zdalnego sterowania sa dostepne tylko w trybie
zaawansowanym.

Nazwa programu

@ Nazwe programu mozna zmienic, dotykajac przycisku Wiecej na kafelku
programu.

* Funkcja niedostepna w niektorych modelach aparatow stuchowych.



Ustawienia programow

Dalsze regulacje moga byc dostepne w zaleznosci od aktualnie wybranego programu,
konfiguracji aparatu stuchowego oraz podtaczonych zrodet dzwieku.

Dostep do tych ustawien mozna uzyskiwac bezpoSrednio na ekranie gtownym,
dotykajac przycisk funkcji zaawansowanych w prawym gornym rogu kafelka
programu, aby wyswietli¢ wiecej ustawien.

e Ustawienia dzwiekow
o Elementem sterujacym Ukierunkuj mik. mozna sie postugiwac,
aby skupiac sie bardziej na dzwiekach dochodzacych z przodu albo
stuchac dzwiekow dochodzacych wokot z otoczenia.
o Element sterujacy Wzmocnienie mowy stuzy do wzmocnienia lub
ostabienia sygnatu mowy do komfortowego poziomu.

Element sterujacy Zredukuj hatas umozliwia zwigkszenie lub zmniejszenie szumow do
komfortowego poziomu.

Korektor

Ustawienia Korektora moga byc zmieniane.

Maskowanie szumow usznych

Jesli protetyk stuchu wtaczyt funkcje Maskowanie szumoéw usznych, bedzie dostepna
opcja regulacji gtosnosci szumu maskujacego.

Balans

W przypadku korzystania z zewnetrznego urzadzenia do transmisji strumieniowej
(np. TV Connector, odtwarzacz muzyki) mozna regulowac balans, aby styszec wiecej
sygnatu przesytanego strumieniowo lub wiecej dzwiekow z otoczenia.

Opcjonalne programy aplikacji*
Opcjonalne programy aplikacji (OPA) s3 dostepne tylko w trybie zaawansowanym.

e W celu przejrzenia wszystkich dostepnych OPA nalezy dotknac pozycji
Zarzadzaj programami w karuzeli programow.

e Aby dodac OPA do karuzeli, nalezy dotknac znaku plus (+), a w celu usuniecia
OPA nalezy dotknac znaku minus (-).

e W celu wySwietlenia informacji ogolnych o OPA nalezy dotknac kafelka
programu. Mozna zmienic ustawienia, a nastepnie dotknac opcji Zapisz,
aby dodac OPA do karuzeli programow.

* Funkcja niedostepna w niektorych modelach aparatow stuchowych.



Karta Urzadzenia

Karta Urzadzenia to miejsce, w ktorym mozna modyfikowac ustawienia aparatow
stuchowych. Na niej mozna rowniez uzyskiwac dostep do funkcji Znajdz moje
aparaty stuchowe.

Znajdz moje aparaty stuchowe*

Funkcja Znajdz moje aparaty stuchowe utatwia znajdowanie aparatow stuchowych,
prezentujac ostatnig znang lokalizacje, w ktorej aparaty stuchowe nawigzaty potaczenie.
W miare zblizania sie do zgubionych aparatow stuchowych aplikacja udostepnia
wskazowki na podstawie sity sygnatu, co utatwia doktadne okreslenie ich lokalizacji.

Adaptacyjny Bluetooth®

W przypadku problemow z jakosScia dzwigku podczas rozmow telefonicznych
wytaczenie tej funkcji moze poprawic wrazenia.

Karta Styl zycia

A Informacje zawarte w tej sekcji stuza wytacznie celom edukacyjnym
i informacyjnym. Informacji, ktore przedstawia sekcja Styl zycia, nie
nalezy traktowac jako zamiennika profesjonalnej porady medyczne;j.
Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczace swojego zdrowia lub przed
rozpoczeciem programu cwiczen, zawsze powinienes skonsultowac sie
z lekarzem lub innym pracownikiem stuzby zdrowia.

Na karcie Styl zycia widoczne sa dane dotyczace Twojego stylu zycia uzyskane
w wyniku rejestracji przez aparaty stuchowe. Mozesz na niej przegladac dane
dotyczace czasu noszenia aparatow stuchowych, informacje o otoczeniach
akustycznych oraz dotyczace aktywnosci fizycznej.

o Sredni czas noszenia w ciggu dnia
o To jest przecietny czas, przez jaki nosisz aparaty stuchowe
kazdego dnia.
o Srodowiska akustyczne
o Czas, jaki spedzasz w roznych Srodowiskach, co jest wykrywane
przez aparaty stuchowe. Dotknij kazdego Srodowiska akustycznego,
aby dowiedziec sie o nim wiece;j.
e Licznik krokow
o Licznik krokow* wyswietla liczbe krokow wykonanych w ciggu dnia,
co jest mierzone przez akcelerometr w aparatach stuchowych.

* Funkcja niedostepna w niektorych modelach aparatow stuchowych.



e Aktywne minuty
o Jestto liczba minut spedzonych w ciggu dnia na aktywnosciach,
takich jak chodzenie, bieganie lub dowolne podobne aktywnosci
o intensywnosci od Sredniej do wysokiej, podczas ktorych noszone
s aparaty stuchowe.

Karta Wsparcie

Na karcie Wsparcie mozna znalezc informacje pomocne na drodze do lepszego
styszenia:

e Wiadomosci Coach

e Wskazowki dotyczace obstugi aplikacji
e Przewodniki wideo z instrukcjami

e (Czesto zadawane pytania

Karta Wiecej

Karta Wiecej zawiera dodatkowe ustawienia aplikacji i dotyczace jej informacje
prawne.

Rozwigzywanie problemow

Wiecej informacji dotyczacych rozwigzywania problemow mozna znalez¢ na stronie
wsparcia Unitron pod adresem unitron.com/support

Jezyk aplikacji

Aplikacja jest dostepna w roznych jezykach. Jesli jezyk systemu operacyjnego jest
obstugiwany przez te aplikacje, wowczas jezyk jej interfejsu jest automatycznie
zgodny z tym jezykiem. Jesli jezyk telefonu nie jest obstugiwany, jezykiem domyslnym
jest angielski.

Btad podtaczenia aparatow stuchowych

W przypadku wystapienia problemow z potaczeniem urzadzen do aplikacji mozna
wybrac opcje Zapomnij urzadzenia i ponownie sprobowac sparowac urzadzenia.

Aby potaczyc z aplikacja inng pare aparatow stuchowych, musisz najpierw zapomniec
aktualnie potaczone aparaty stuchowe. Po wykonaniu tej czynnoSci mozna sparowac
nowe urzadzenia.
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Zapomnij urzadzenia

Nalezy przejsc¢ do obszaru Moje urzadzenia, aby usunac swoje aparaty stuchowe.
Po dotknigciu przycisku Zapomnij urzadzenia pojawia sie wyskakujacy komunikat
z prosSba o potwierdzenie usunigcia urzadzen.

UWAGA: w celu korzystania z aplikacji po zapomnieniu urzadzen konieczne bedzie
ponowne sparowanie aparatow stuchowych.

Informacje o zgodnosci

Deklaracja zgodnosci

Firma Sonova AG niniejszym deklaruje, ze ten produkt spetnia wymogi rozporzadzenia
ws. wyrobow medycznych (UE) 2017/745.

Opis symboli

Za pomocg symbolu CE firma Sonova AG potwierdza, ze niniejszy
produkt spetnia wymagania rozporzadzenia ws. wyrobow medycznych
(UE) 2017/745. Numery pod symbolem CE odpowiadaja oznaczeniom
certyfikowanych instytucji, ktore byty konsultowane w ramach
wspomnianego powyzej rozporzadzenia.

Nazwa, adres, data

Potaczony symbol ,producent wyrobu medycznego” i ,data produkcji”
zdefiniowany w rozporzadzeniu UE (UE) 2017/745.

EU |REP

Wskazuje autoryzowanego przedstawiciela w Unii Europejskiej.

EU REP jest rowniez podmiotem importujacym do Unii Europejskie;.

MD

Wskazuje, ze urzadzenie jest wyrobem medycznym.

Oznacza numer katalogowy nadany przez producenta umozliwiajacy
identyfikacje urzadzenia medycznego.

(3]

Symbol oznaczajacy, ze dostepna jest instrukcja uzycia w wersji
elektronicznej.

1




Ten symbol oznacza, ze wazne jest, aby uzytkownik zapoznat sie
G z odpowiednimi informacjami zawartymi w niniejszej instrukcji
uzytkownika i aby przestrzegat tych informacji.

Ten symbol oznacza, ze wazne jest, aby uzytkownik zwracat uwage
na istotne ostrzezenia zawarte w tej instrukcji uzytkownika.

>

® Wazne informacje dotyczace obstugi i bezpieczenstwa produktu.

firmy Bluetooth® SIG, Inc., a uzycie takich znakow przez firme
©Bluetooth Sonova AG odbywa sie na podstawie licencji. Inne znaki towarowe
i nazwy handlowe naleza do ich odpowiednich wtascicieli.

Znak stowny i logo Bluetooth® sg zastrzezonymi znakami towarowymi

© Symbol praw autorskich.

Wazne informacje dotyczace bezpieczenstwa

Prosimy o przeczytanie istotnych informacji dotyczacych bezpieczenstwa na
ponizszych stronach przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji.

Przeznaczenie

Niniejsza aplikacja jest przeznaczona do wybierania, regulacji oraz zapisywania
istniejacych funkcji aparatow stuchowych, uzyskiwania dostepu do informacji

o statusie, a takze do komunikacji miedzy uzytkownikiem kohcowym a protetykiem
stuchu — w sposob bezprzewodowy i w interfejsie graficznym.

Docelowa populacja pacjentow

Niniejszy wyrob jest przeznaczony dla pacjentow z jedno- lub obustronnym ubytkiem
stuchu w wieku 17 lat i starszych.

Docelowy uzytkownik

Uzytkownikiem docelowym jest osoba z ubytkiem stuchu, ktora uzywa
kompatybilnego urzadzenia.

Wskazania

Uwaga: wskazania nie wynikaja z aplikacji, ale z kompatybilnych aparatow stuchowych.

12



Przeciwwskazania

Uwaga: przeciwwskazania nie wynikaja z aplikacji, ale z kompatybilnych aparatow
stuchowych.

Korzysci kliniczne

Korzysci kliniczne nie wynikajac z aplikacji, ale z kompatybilnych aparatow stuchowych.

Aplikacja zapewnia uzytkownikom docelowym nastepujace korzysci:

e Umozliwia regulacje i zapisywanie ustawien aparatow stuchowych zgodnie
z indywidualnymi potrzebami, w zakresie dopuszczalnym przez poczatkowe
dopasowanie.

e Pozwala uzytkownikowi pozostawac w kontakcie z protetykiem stuchu za
posrednictwem funkcji wsparcia zdalnego.

Dziatania niepozadane
Uwaga: dziatania niepozadane nie wynikaja z aplikacji, ale z kompatybilnych
aparatow stuchowych.

Ograniczenia stosowania

Korzystanie z aplikacji jest ograniczone w zaleznosSci od mozliwosci kompatybilnego
urzadzenia / kompatybilnych urzadzen.

Jakikolwiek powazny incydent, do ktorego dojdzie w zwiazku z niniejsza aplikacja,
nalezy zgtosic przedstawicielowi producenta oraz odpowiednim wtadzom w kraju
zamieszkania. Powazny incydent to taki, ktory bezposrednio lub posrednio
doprowadzit, mogt lub moze prowadzi¢ do dowolnego z ponizszych zdarzen:

e zgon pacjenta, uzytkownika lub innej osoby,

e tymczasowe lub trwate powazne pogorszenie stanu zdrowia pacjenta,
uzytkownika lub innej osoby,

e powazne zagrozenie zdrowia publicznego.

Aby zgtosic nieoczekiwane dziatanie lub zdarzenie, nalezy skontaktowac sie
z producentem lub przedstawicielem.

Niniejsza instrukcja uzytkownika dla wszystkich wersji aplikacji we wszystkich
odpowiednich jezykach jest dostepny w postaci elektronicznej pod adresem
https://www.unitron.com/appguide.
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Innym sposobem dostepu do instrukcji uzytkownika Unitron jest dostep bezposrednio
z aplikacji — po przejsciu do ekranu Wiecej nalezy wybrac opcje Informacje

o aplikacji, a nastepnie dotknac odsytacza do instrukcji uzytkownika, ktory znajduje
sie u dotu ekranu.

Informacja dotyczaca bezpieczenstwa
Dane pacjenta to dane prywatne, a ich ochrona jest istotna:

e Nalezy upewniac sig, ze na smartfonie zawsze dostepne jest aktualne
oprogramowanie — w tym celu nalezy stosowac najnowsze aktualizacje
zabezpieczen jego systemu operacyjnego. Wtaczy¢ aktualizacje automatyczne.

e Upewnic sig, ze zainstalowana wersja aplikacji jest najnowsza.

e Zaparatami stuchowymi stosowac tylko autentyczne aplikacje Sonova
pochodzace z oficjalnych sklepow.

e Stosowac silne hasta i nie ujawniac¢ danych uwierzytelniajacych.

e Blokowac telefon w taki sposob, aby do jego uzycia konieczne byto podanie
kodu PIN lub uzycie funkcji biometrycznej (np. odcisk palca, skanowanie
twarzy), oraz skonfigurowac automatyczne blokowanie telefonu po kilku
minutach braku aktywnosci.

e Upewnic sig, ze zainstalowane aplikacje maja tylko te uprawnienia, ktore sa
dla nich niezbedne.

e Unikac parowania Bluetooth® z aparatami stuchowymi w miejscach
publicznych. Jest to spowodowane ryzykiem niepozadanych zaktocen od
innych osob/podmiotow. Zalecamy wykonywanie parowania Bluetooth®
w domu.

e NIE korzystac z telefonu, w ktorym usunigto zabezpieczenia producenta ani
w petni odblokowanego. Upewnij sig, ze dane s3 zawsze bezpieczne. Uwaga:
niniejsza lista nie jest kompletna.

e W przypadku przesytania danych za posrednictwem niezabezpieczonych
kanatow wysytaj dane anonimowe albo szyfrowane.

e Kopie zapasowe danych smartfona nalezy chronic nie tylko przed utrata
danych, ale rowniez przed kradzieza.

e Jesli smartfon nie bedzie juz uzywany lub jest przeznaczony do utylizacji,
nalezy usunac z niego wszystkie dane.

Konserwacja oprogramowania

Nieustannie monitorujemy opinie docierajace do nas z rynku. W przypadku
jakichkolwiek trudnosci z najnowsza wersja aplikacji prosimy o kontakt z lokalnym
przedstawicielem producenta i/lub przekazanie opinii w sklepie App Store lub
Google Play Store.
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e Zmiana ustawien, np. zmniejszenie gtoSnosci, wyciszenie aparatow stuchowych
lub zwiekszenie opcji ,Zredukuj hatas”, moze prowadzi¢ do zagrozen, takich jak
brak styszalnosci nadjezdzajacych pojazdow.

o Jesli aparaty stuchowe nie odpowiadaja na polecenia urzadzenia ze wzgledu
na nietypowe zaktocenia pola, nalezy wyjsc z obszaru zaktocen. Nalezy
wtaczyc funkcje Bluetooth. W celu nawigzania potaczenia z aparatami
stuchowymi nalezy aktywowac funkcje Bluetooth. Jesli aparaty stuchowe
nie reaguja, nalezy sprawdzic, czy sa wtaczone, oraz czy akumulator nie jest
roztadowany.

e Instrukcje sa dostepne na stronie unitron.com/appguide w formacie PDF
programu Adobe® Acrobat®. Do ich wySwietlenia potrzebny jest zainstalowany
program Adobe Acrobat Reader. W celu pobrania nalezy odwiedzic witryne
Adobe.com.

e Aby otrzymac bezptatna papierowa kopie instrukcji, skontaktuj sie z lokalnym
przedstawicielem marki Unitron. Kopia zostanie wystana w ciagu 7 dni.

Informacje dotyczace zgodnosci

Aby korzystac z aplikacji Unitron Remote Plus wymagane jest uzycie aparatow
stuchowych Unitron, ktore moga nawigzywac tacznosc bezprzewodowa Bluetooth®.
Aplikacja Unitron Remote Plus moze byc uzywana w urzadzeniach obstugujacych
technologie Bluetooth® Low-Energy (BT-LE) i jest ona zgodna z systemem i0S

w wersji 16 i nowszymi wersjami. Aplikacja Unitron Remote Plus moze byc¢ stosowana
w urzadzeniach Android z certyfikatem Google Mobile Services (GMS), ktore obstuguja
standard Bluetooth® 4.2 oraz system Android OS 10.0 lub w nowszej wersji.

Niektore telefony maja wtaczone dzwieki dotyku oraz klawiatury, ktore moga byc
strumieniowo przesytane do aparatow stuchowych. Aby tego uniknac, nalezy przejsc
do ustawien telefonu, wybrac opcje dzwiekow i upewnic sig, ze dzwieki dotyku

i klawiatury s3 dezaktywowane.

Funkcje dostepne w aplikacji Unitron Remote Plus roznia sie w zaleznosci od
podtaczonych aparatow stuchowych. Nie wszystkie funkcje s3 dostepne dla
wszystkich aparatow stuchowych.

App Store jest znakiem ustugowym nalezagcym do Apple Inc. Android, Google Play
i logo Google Play to znaki towarowe nalezace do Google Inc.
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Niniejsza instrukcja uzytkownika dotyczy aplikacji Unitron Remote
Plus w wersji 5.4 oraz nowszych wersji podrzednych aplikacji
Unitron Remote Plus 5. W celu uzyskania instrukcji uzytkownika
do wczesniejszych wersji tej aplikacji nalezy skontaktowac sie

z lokalnym przedstawicielem lub skorzystac ze strony internetowej.
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