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 البدء 

، الشركة الرائدة عالمياً في مجال حلول المعينات Sonovaهو تطبيق طورته شركة  Unitron Remote Plusتطبيق 

 السمعية. اقرأ تعليمات المستخدم جيدًا لتستفيد من كل الإمكانيات التي يقدمها.

 دليل اقرأ. الميزات هذه تشغيل للمستخدم يمكن وكيف التطبيق ميزات هذا المستخدم دليل يوضح 
 .التطبيق استخدام في البدء قبل هذا، المستخدم

 .إضافي تدريب أي التطبيق مع التعامل يحتاج  لا 

والإصدارات الفرعية الأحدث من  Unitron Remote Plusمن تطبيق  5.4يسري دليل المستخدم هذا على الإصدار 

التطبيق. وللحصول على الإصدارات السابقة من دليل مستخدم التطبيق، يرُجى الاتصال بمندوب الشركة المحلي لديك أو 

 .www.unitron.comالرجوع إلى موقع الويب 

  

www.unitron.com
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 نظرة عامة 

يوفر التطبيق وضعين للشاشة الرئيسية: الوضع المتقدم والوضع الكلاسيكي. يتم تحديد وضع التطبيق عندما تقوم بإعداد 

 . "المزيد"التطبيق، ويمكن تغييره من علامة التبويب 

 الوضع المتقدم

يعدُّ الوضع المتقدم الخيار المثالي لمن يريد 

الوصول إلى الميزات المتقدمة وخيارات 

التخصيص، مثل إعدادات المعادل وبرامج  

 التطبيقات الاختيارية. 

 

 

 

 

 

 

 

 الوضع الكلاسيكي

يعدُّ الوضع الكلاسيكي الخيار المثالي لمن 

يريدون الوصول إلى الميزات والخيارات 

الأساسية. يوُصى بهذا الوضع لمن  

 يفضلون أن ينعموا بتجربة أبسط. 
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 تثبيت التطبيق 

 وصّل هاتفك الذكي بالإنترنت عبر شبكة الواي فاي أو بيانات الهاتف المحمول. •
 ( في هاتفك الذكي.®Bluetoothشغلّ اتصال البلوتوث ) •

 من المتجر. Unitron Remote Plusنزّل تطبيق  •

 افتح التطبيق. •

 إعداد التطبيق 

بعد فتح التطبيق للمرة الأولى، سيوجهك خلال عدة خطوات لإعداده للاستخدام. وهذا يشمل الاقتران بمعيناتك السمعية 

 والسماح بالأذونات المطلوبة عند المطالبة بها.

 Unitron الاقتران بالمعينات السمعية من

اتبّع التعليمات الموجودة في التطبيق لإقران معيناتك السمعية، أو ارجع إلى دليل مستخدم المعينات السمعية للاطلاع على مزيد 

 من المعلومات. 

 استخدام التطبيق من دون إقران المعينات السمعية

اختر "عرض وضع العرض التوضيحي" لتجربة التطبيق دون توصيل معيناتك السمعية. ترُجى ملاحظة أنه لا تتوفر وظيفة 

 التحكم عن بعُد في هذا الوضع. 

 علامة تبويب "الصفحة الرئيسية": التحكم عن بعُد )الوظائف الأساسية(

تتوفر وظائف التحكم عن بعُد الأساسية في كل من وضعي التطبيق "المتقدم" و"الكلاسيكي". انظر القسم "نظرة عامة" لمعرفة  

 موضع عناصر التحكم.

 حالة البطارية 

 إلى الشحن المتبقي في بطارية المعينات السمعية. وهي متاحة للأجهزة القابلة لإعادة الشحن فقط.  حالة البطاريةتشير أيقونات 

 شريط/قائمة البرامج

لليسار أو لليمين لرؤية كل البرامج المتاحة. عندما تتوقف عن السحب، سيتم تطبيق   البرامج شريطفي الوضع المتقدم، اسحب 

 البرنامج المحدد )على سبيل المثال، المطعم( على معيناتك السمعية.

منسدلة بالبرامج المتاحة. انقر فوق   قائمةفي الجزء العلوي من الشاشة لعرض  قائمة البرامجفي الوضع الكلاسيكي، انقر فوق 

 أي برنامج لتحديده وتطبيقه على معيناتك السمعية.

 شريط تمرير مستوى الصوت

 لزيادة مستوى الصوت أو خفضه في المعينات السمعية في كلتا الأذنين.  شريط تمرير مستوى الصوتحرّك 
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 كتم/إلغاء كتم الصوت

 لكتم صوت المعينات السمعية أو إلغاء كتمه. الصوت كتماضغط على زر 

 تقسيم/دمج مستوى الصوت

 مستوى الصوت للتحكم في مستوى الصوت في كل معينة سمعية بشكل منفصل. تقسيماضغط على زر 
 

 مستوى الصوت لدمج أشرطة تمرير مستوى الصوت. دمجاضغط على زر 

 خيارات ضبط الراحة والوضوح* 

لتعزيز الكلام،  الوضوح. يتوفر خيار الوضوحأو  الراحة، أو العاديبالنسبة إلى البرنامج التلقائي، يمكنك الاختيار من بين 

لتقليل الضجيج بما يؤدي إلى تحسين مستوى الراحة في أثناء الاستماع بشكل عام. خيارا   الراحةبينما يتم استخدام خيار 

هو   العادي الوضعهما أمران لا يجتمعان معاً، ولا يمكن أن يكونا في حالة "التشغيل" في الوقت نفسه.  الراحة و الوضوح

 الإعداد الافتراضي.

 التصنيفات

عند تنشيط "الرؤى" وتمكين "التقييمات"، يمكنك النقر فوق أيقونة "التقييمات" لمشاركة ملاحظاتك حول تجربة 

 السمع مع أخصائي السمعيات. 

 علامة تبويب "الصفحة الرئيسية": التحكم عن بعُد )الوظائف المتقدمة( 

 وظائف التحكم عن بعُد المتقدمة متاحة فقط في الوضع المتقدم.

 اسم البرنامج

 الموجود في لوحة البرنامج.  المزيد زريمكن تغيير اسم البرنامج المحدد عن طريق النقر فوق 

 إعدادات البرنامج 

 قد تتوفر تعديلات إضافية وفقاً للبرنامج المحدد حالياً، وتكوين المعينة السمعية، ومصادر الصوت المتصلة.

في الزاوية  الميزات المتقدمةزر يمكنك الوصول إلى هذه الإعدادات من شاشتك الرئيسية عن طريق النقر فوق  

 العلوية اليمنى من لوحة البرنامج للحصول على إعدادات أكثر تقدمًا.

 إعدادات الصوت •
o  للتركيز أكثر على الأصوات القادمة من الأمام أو  تركيز الميكروفونيمكنك ضبط عنصر التحكم

 الاستماع إلى كل ما يحيط بك. 
  
 
 
 
 
 

 * هذه الميزة غير متوفرة في كل موديلات المعينات السمعية. 
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o  تعزيز الكلام أو تقليله إلى مستوى الراحة المطلوب.  تحسين الكلاميتيح لك عنصر التحكم 

 زيادة مستوى الضجيج أو تقليله إلى مستوى الراحة المطلوب. تقليل الضجيجيتيح لك عنصر التحكم 

 المعادل 

 .المعادلتغيير إعدادات 

 إلغاء طنين الأذن 

 ، فسيكون لديك خيار ضبط مستوى صوت ضجيج الإخفاء.إلغاء طنين الأذنإذا قام أخصائي السمعيات بتفعيل 

 التوازن 

لسماع المزيد من إشارة  التوازن، أو موسيقى(، يمكنك ضبط TV Connectorإذا كنت تستخدم جهاز بث خارجياً )مثل 

 البث أو المزيد من البيئة المحيطة.

 برامج التطبيقات الاختيارية*

 برامج التطبيقات الاختيارية متاحة فقط في الوضع المتقدم. 

 في شريط البرامج لعرض كل برامج التطبيقات الاختيارية المتاحة. إدارة البرامجانقر فوق  •
لإضافة أحد برامج التطبيقات الاختيارية إلى شريط البرامج، انقر فوق علامة زائد )+(، ولإزالة أحد برامج  •

 (. -التطبيقات الاختيارية، انقر فوق علامة ناقص )
لإضافة برنامج   حفظ. غيرّ الإعدادات وانقر فوق البرنامجلوحة لمعاينة أحد برامج التطبيقات الاختيارية، انقر فوق  •

 التطبيقات الاختيارية إلى شريط البرامج. 

 علامة تبويب "الأجهزة" 

علامة التبويب "الأجهزة" هي المكان الذي يمكنك فيه تعديل إعدادات المعينات السمعية. وكذلك يمكنك من خلاله الوصول إلى 

 ميزة "العثور على أجهزتي".

 العثور على أجهزتي*

تساعدك ميزة "العثور على أجهزتي" في تحديد موقع معيناتك السمعية من خلال إظهار آخر موقع معروف تم فيه توصيل 

معيناتك السمعية. وكلما اقتربت من معيناتك السمعية، يوُجّهك التطبيق بحسب قوة الإشارة، ما يساعدك على تحديد موقعها 

 بدقة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   * هذه الميزة غير متوفرة في كل موديلات المعينات السمعية.
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 التكيفية  ®Bluetooth تقنية

 إذا كنت تواجه مشاكل في جودة الصوت في أثناء المكالمات، فقد يؤدي تعطيل هذه الميزة إلى تحسين تجربتك.

 علامة تبويب "نمط الحياة" 

المعلومات الواردة في هذا القسم معروضة للأغراض التعليمية والمعلوماتية فقط. يجب ألا تستخدم  

المعلومات الموضحة في قسم نمط الحياة بديلاً للمشورة الطبية من اختصاصي، وينبغي ألا تحل محلها. إذا  

ليك دائمًا استشارة الطبيب  كانت لديك أي أسئلة حول صحتك، أو قبل بدء برنامج للتمارين الرياضية، يجب ع

 أو غيره من اختصاصيي الرعاية الصحية.

على بيانات نمط الحياة التي تتعقبها معيناتك السمعية. ويمكنك عرض وقت ارتداء المعينات   نمط الحياةتحتوي علامة التبويب 

 السمعية، وبيئات الاستماع وبيانات النشاط البدني.

 متوسط وقت الارتداء في اليوم  •
o .متوسط الوقت الذي ترتدي فيه معيناتك السمعية كل يوم 

 بيئات الاستماع •
o   الوقت الذي قضيته في مختلف البيئات كما رصدته معيناتك السمعية. انقر فوق كل بيئة استماع لمعرفة

 المزيد عنها. 
 عدّاد الخطوات  •

o  يعرض عداد الخطوات* عدد الخطوات التي قطعتها خلال اليوم وفقاً لقياس مقياس التسارع في معيناتك

 السمعية.
 دقائق النشاط •

o  عدد الدقائق التي قضيتها في ممارسة نشاط بدني خلال اليوم، مثل المشي أو الركض أو أي نشاط مماثل

 متوسط إلى شديد في أثناء ارتداء معيناتك السمعية.

 علامة التبويب "الدعم" 

 ، بما في ذلك:الدعمابحث عن معلومات مفيدة لدعم رحلتك السمعية في علامة التبويب 

 رسائل المدرب  •
 نصائح استخدام التطبيق •
 مقاطع الفيديو الإرشادية •
 الأسئلة الشائعة  •

 
 
 
 
 
 
 
 

 * هذه الميزة غير متوفرة في كل موديلات المعينات السمعية. 
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 علامة التبويب "المزيد" 

هي الموضع الذي يمكنك فيه العثور على إعدادات التطبيق الإضافية والمعلومات القانونية المتعلقة  المزيدعلامة التبويب 

 بالتطبيق.

 استكشاف الأعطال وإصلاحها 

على موقع  Unitronللحصول على مزيد من المعلومات حول استكشاف الأعطال وإصلاحها، تفضل بزيارة صفحة دعم 

 unitron.com/supportالويب 

 لغة التطبيق 

التطبيق متوفر بعدة لغات. وستتم مطابقة لغة التطبيق تلقائياً مع لغة نظام تشغيل الهاتف، بشرط أن تكون اللغة مدعومة في 

 التطبيق. إذا كانت لغة الهاتف غير مدعومة، فإن اللغة الافتراضية ستكون الإنجليزية.

 خطأ في توصيل المعينات السمعية 

 ومحاولة إقرانها مرة أخرى.  نسيان الأجهزةإذا كنت تواجه مشكلة في الاتصال بالتطبيق، يمكنك اختيار 

إذا كنت تريد توصيل زوج مختلف من المعينات السمعية بالتطبيق، يجب عليك أولاً نسيان المعينات السمعية المتصلة حالياً. 

 ويمكنك بعد ذلك إقران أجهزة جديدة. 

 نسيان الأجهزة

، تظهر رسالة منبثقة تطلب منك تأكيد رغبتك في إزالة نسيان الأجهزةلإزالة أجهزتك. بعد النقر فوق زر  أجهزتي انتقل إلى 

 أجهزتك.  

 ملاحظة: بعد نسيان أجهزتك، ستحتاج إلى إقران المعينات السمعية مرة أخرى لاستخدام التطبيق.

 معلومات الامتثال 

 إعلان الامتثال 

   .2017/745 (EU)أن هذا المنتج يفي بمتطلبات لائحة الأجهزة الطبية  Sonova AGبموجب هذا تعلن شركة 

  

https://www.unitron.com/support
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 وصف الرموز

 

  
أن هذا المنتج يفي بمتطلبات لائحة الأجهزة الطبية. تتوافق  Sonova AG، تؤكد CEباستخدام رمز 

مع رمز المؤسسات المعتمدة التي تمت استشارتها بموجب اللائحة  CEالأرقام التي تظهر بعد رمز 

  المذكورة أعلاه.

 
 والتاريخ  والعنوان الاسم

الرمز المركّب "الشركة المُصنعّة للأجهزة الطبية" و"تاريخ التصنيع" على النحو المحدد في لائحة  

  .2017/745 (EU)الاتحاد الأوروبي 

 

  يشير إلى الممثل المعتمد في الاتحاد الأوروبي.

  والممثل المعتمد في الاتحاد الأوروبي هو أيضًا الجهة المستوردة للمنتج في الاتحاد الأوروبي.

 

  يشير إلى أن الجهاز عبارة عن جهاز طبي.

 

  يشير إلى رقم كتالوج الشركة المُصنعّة حتى يمكن التعرّف على الجهاز الطبي.

 

  إشارة إلى توفر تعليمات استخدام إلكترونية.

 

يشير هذا الرمز إلى أنه من الضروري على المستخدم قراءة المعلومات ذات الصلة الواردة في أدلة  

  المستخدم هذه وأخذها بعين الاعتبار.

 

يشير هذا الرمز إلى ضرورة أن يولي المستخدم اهتمامًا بإشعارات التحذير ذات الصلة في دليل  

  المستخدم هذا.

 

  معلومات مهمة للمناولة وسلامة المنتج.

 

 ®Bluetoothوشعاراتها هي علامات تجارية مسجلة مملوكة لشركة ®Bluetoothعلامة كلمة 
SIG, Inc.  وأي استخدام لهذه العلامات بواسطة شركةSonova AG  .يتم بموجب ترخيص

  العلامات التجارية والأسماء التجارية الأخرى مملوكة لأصحابها المعنيين.

© 
 رمز حقوق النشر والطباعة. 
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 معلومات السلامة المهمة  

 ترُجى قراءة معلومات السلامة ذات الصلة في الصفحات التالية قبل استخدام التطبيق. 

   الاستخدام المقصود

يتمثل الاستخدام المقصود للتطبيق في تحديد وظائف المعينة السمعية الحالية وتعديلها وحفظها، والوصول إلى معلومات الحالة 

 والاتصال بين المستخدم النهائي واختصاصي العناية السمعية، لاسلكيًّا وبطريقة مرئية.

  فئة المرضى المستهدفين

 .عامًا فما فوق  17هذا الجهاز مخصص للمرضى الذين يعانون من فقدان السمع في إحدى الأذنين أو كلتيهما من سن 

 المستخدم المستهدف 

 المستخدم المقصود هو الشخص الذي يعاني من فقدان السمع والذي يستخدم جهازًا متوافقاً. 

 دواعي الاستعمال 

 ترُجى ملاحظة أن دواعي الاستعمال ليست مستمدة من التطبيق، ولكن من المعينات السمعية المتوافقة. 

 موانع الاستعمال  

 ترُجى ملاحظة أن موانع الاستعمال ليست مستمدة من التطبيق، ولكن من المعينات السمعية المتوافقة.

 الفائدة السريرية 

 لا تسُتمَد الفائدة السريرية من التطبيق، ولكن من المعينات السمعية المتوافقة.

 يتيح التطبيق الفوائد التالية للمستخدمين المقصودين: 

توفير إمكانية ضبط إعدادات المعينات السمعية وحفظها وفقاً للاحتياجات الشخصية، ضمن النطاق المسموح به في  •

 التركيب الأولي. 
 .قدرة المستخدم النهائي على البقاء على اتصال مع مقدم الرعاية الصحية الخاص به عبر وظيفة الدعم عن بعُد •

 الآثار الجانبية  

 ترُجى ملاحظة أن الآثار الجانبية ليست مستمدة من التطبيق، ولكن من المعينات السمعية المتوافقة.  

 قيود الاستخدام  

 يقتصر استخدام التطبيق على إمكانيات الجهاز/الأجهزة المتوافقة. 

يجب إبلاغ مندوب الشركة المصنعة والسلطة المختصة في دولة الإقامة عن أي حادث خطير يحدث في ما يتعلق بالتطبيق. 

 توُصف الحادثة الخطيرة بأنها أي حادثة أدّت، أو ربما أدّت، أو قد تؤدّي، بشكل مباشر أو غير مباشر، إلى أيّ مما يلي: 

 وفاة مريض أو مستخدم أو أي شخص آخر  •
 تدهور خطير مؤقت أو دائم في الحالة الصحية لمريض أو مستخدم أو أي شخص آخر  •
 تهديد خطير للصحة العامة  •
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 للإبلاغ عن عملية أو حدث غير متوقع، يرجى الاتصال بالشركة المصنعة أو مندوبها. 

يمكن الوصول إلى دليل المستخدم لكل إصدارات التطبيق بكل اللغات المتاحة في شكل إلكتروني عبر الرابط  

https://www.unitron.com/appguide. 

، واختيار  المزيدمباشرة من التطبيق بالانتقال إلى شاشة   Unitronأو يمكن الوصول إلى الإصدار الحالي من دليل مستخدم 

 ، ثم النقر فوق رابط دليل المستخدم في أسفل الشاشة.حول التطبيق

 إشعار الأمان  

 بيانات المريض هي بيانات خاصة، وحمايتها مهمة:  

 تأكد من أن الهاتف الذكي مُحدَّث بآخر تحديثات أمان نظام التشغيل. قم بتمكين التحديث التلقائي.   •
 تأكد من تحديث إصدار التطبيق المثبت لديك.   •
 الأصلية التي يتم تنزيلها من المتاجر الرسمية مع معيناتك السمعية.  Sonovaلا تستخدم إلا تطبيقات  •

 تأكد من استخدام كلمات مرور قوية والحفاظ على سرية بيانات الاعتماد.  •
( و/أو المقاييس الحيوية )مثل بصمة الإصبع والوجه( واضبط  PINقم بتأمين هاتفك باستخدام رقم تعريف شخصي ) •

 الهاتف بحيث يتم قفله تلقائياً بعد عدة دقائق من عدم النشاط.  
 تأكد من أن التطبيقات المثبتة تتوفر لها الأذونات التي تحتاج إليها فقط.  •
مع معيناتك السمعية في منطقة عامة. ويرجع السبب في ذلك إلى خطر التداخل   ®Bluetoothتجنب إنشاء اقتران  •

 هذا في المنزل.  ®Bluetoothغير المرغوب فيه من طرف ثالث. نوصيك بإجراء إقران اتصال 

لا تستخدم هاتفاً مُعدّلاً أو مكسور الحماية أو صلاحيات الجذر مفتوحة عليه. تأكد من الحفاظ على أمان البيانات في   •

 كل الأوقات. يرجى العلم بأن هذه القائمة ليست شاملة. 
 عند نقل البيانات عبر قنوات غير آمنة، قم بإرسال بيانات مجهولة المصدر أو تشفيرها.  •
 وفر الحماية للنسخ الاحتياطية لبيانات هاتفك الذكي ليس فقط من فقدان البيانات ولكن أيضًا من السرقة.  •
 ينُصح بإزالة كل البيانات من الهاتف الذكي الذي لم تعدُ تستخدمه أو ستتخلص منه.  •

 صيانة البرنامج 

نراقب باستمرار التعليقات الواردة من السوق. إذا كنت تواجه أي مشكلات مع أحدث إصدار من التطبيق، يرجى الاتصال 

 .  Google Play Storeأو  App Storeبمندوب الشركة المصنعة المحلي و/أو تقديم تعليقات في 

قد يؤدي تغيير الإعدادات، على سبيل المثال خفض مستوى الصوت أو كتم صوت المعينات السمعية أو زيادة  •

 "خفض الضجيج"، إلى مخاطر مثل عدم سماع حركة المرور المحيطة. 
إذا لم تستجب معيناتك السمعية للجهاز بسبب خلل غير عادي في المجال، فابتعد عن المجال المسبب للخلل. قم   •

ليتسنى لك الاتصال بمعيناتك السمعية. إذا لم   Bluetoothيجب تمكين تقنية . Bluetoothبتنشيط تقنية 

 . تستجب المعينات السمعية، فالرجاء التحقق مما إذا كانت قيد التشغيل وأن البطارية ليست فارغة
. لعرضها، يجب Adobe® Acrobat® PDFبتنسيق  unitron.com/appguideتتوفر التعليمات على:  •

 لتنزيله.  Adobe.comمثبتاً لديك. تفضل بزيارة  Adobe Acrobat Readerأن يكون برنامج 

المحلي الذي تتعامل معه.   Unitronللحصول على نسخة ورقية مجانية من التعليمات، يرُجى الاتصال بمندوب  •

 أيام.   7وسيتم إرسال نسخة في غضون 

https://www.unitron.com/appguide
https://www.unitron.com/appguide
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 معلومات التوافق 

ليتسنى استخدام  ®Bluetoothالمزودة بإمكانات الاتصال اللاسلكي عبر تقنية  Unitronيلزم استخدام المعينات السمعية 

على الأجهزة المزودة بإمكانات  Unitron Remote Plus. ويمكن استخدام تطبيق Unitron Remote Plusتطبيق 

أو الإصدارات  iOSمن نظام التشغيل  16(، وهو متوافق مع الإصدار BT-LEالمنخفضة الطاقة ) ®Bluetoothتقنية 

،  Androidعلى الأجهزة التي تعمل بنظام التشغيل  Unitron Remote Plusالأحدث منه. يمكن استخدام تطبيق 

 ®Bluetoothمن تقنية  4.2، والتي تدعم الإصدار Google Mobile Services (GMS)والحاصلة على اعتماد 

 أو الإصدارات الأحدث.  Androidن نظام التشغيل  م  10.0والإصدار 

تحتوي بعض الهواتف على أصوات اللمس أو نغمات لوحة المفاتيح، والتي قد يتم بثها إلى المعينات السمعية. لتجنب ذلك،  

 انتقل إلى إعدادات هاتفك، وحدد الأصوات وتأكد من إلغاء تنشيط كل أصوات اللمس ونغمات لوحة المفاتيح. 

باختلاف المعينات السمعية المتصلة. بعض الميزات لا  Unitronمن  Remote Plusتختلف الميزات المتاحة في تطبيق  

 تتوفر لكل المعينات السمعية. 

App Store  هي علامة خدمة مملوكة لشركةApple Inc. ُّوتعد .Android وGoogle Play   وشعار 
Google Play  علامات تجارية مملوكة لشركةGoogle Inc.  
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Sonova AG • Laubisrütistrasse 28 •   

CH-8712 Stäfa • Switzerland 

www.unitron.com  

 

 
 

 :الأوروبي للاتحاد والمستورد 
Sonova Deutschland GmbH  

Max-Eyth-Str. 20  
70736 Fellbach-Oeffingen • ألمانيا  

  

 Unitron Remote Plusمن تطبيق  5.4يسري دليل المستخدم هذا على الإصدار 

. وللحصول على  Unitron Remote Plus 5والإصدارات الفرعية الأحدث من تطبيق  

الإصدارات السابقة من دليل مستخدم التطبيق، يرُجى الاتصال بمندوب الشركة المحلي لديك أو  

 الرجوع إلى موقع الويب. 
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