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Kullanim Kilavuzu
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Baslarken

Hearing Remote uygulamasi isitme ¢ozlimlerinde diinya ¢apinda bir lider olan Sonova
tarafindan gelistirilmistir. Uygulamanin sundugu tim olanaklardan yararlanmak igin
kullanici talimatlarini dikkatlice okuyun.

@ Bu kullanici kilavuzunda uygulamanin ozellikleri ve bu ézelliklerin kullanici
tarafindan nasil yonetilecegi aciklanmaktadir. Uygulamayi kullanmaya
baslamadan once bu kullanicr kilavuzunu dikkatlice okuyun.

@ Uygulamayi kullanmak icin ek egitime gerek yoktur.

Bu kullanim kilavuzu, Hearing Remote uygulamasi 5.4 stirumu ve daha yeni alt
surimleri icin gegerlidir. Uygulama kullanim kilavuzlarinin onceki versiyonlari igin
lutfen yerel temsilcinizle iletisime gecin veya www.unitron.com adresine bakin.



https://www.unitron.com/

Genel Bakis

Uygulama, Ana ekran icin iki mod sunar: ileri mod ve Klasik mod. Uygulama
kuruldugunda uygulama modu secilir, bu 0zellik Daha fazla sekmesinden
degistirilebilir.

ileri mod

ileri mod; ekolayzer ayarlari ve
opsiyonel uygulama programlari Pl t i
gibi gelismis ozellikler ve
ozellestirme seceneklerine erismek
isteyenler icin uygundur.

Program dongiisii

Ses kaydirici
Sesi kapatma/ Sesi ayirma
acma <P %} =

Rahatlik ve
Netlik ayarlari

Standart

Uygulamada gezinme

Klasik Mod
Klasik mod, temel ozelliklere ve '| |
seceneklere erismek isteyen 5 Otomatik s Program listesi
kullanicilar igin idealdir. Bu mod, Rahatlik ve
. . . Netlik (
basit deneyim tercih eden e
kullanicilar igin onerilir.
. Ses kaydiric
Sesi kapatma/
agma ) 1t Sesi ayirma

Uygulamada gezinme



Uygulamayi indirme

e WiFiveya hiicresel veri yoluyla akilli telefonunuzu internete baglayin.
e Akilli telefonunuzun Bluetooth® ozelligini agin.

e Hearing Remote uygulamasini magazadan indirin.

e Uygulamayi agin.

Uygulama kurulumu

Uygulamayi ilk actiginizda kullanima hazir hale getirmeniz icin size birka¢ adimda
kilavuzluk edecektir. Bu adimlar, isitme cihazlarinizi eslestirmeyi ve istendiginde
talep edilen izinleri saglamayi icerir.

isitme cihazlari ile eslestirme

isitme cihazlarinizi eslestirmek icin uygulamadaki talimatlari takip edin veya daha
fazla bilgi icin isitme cihazi kullanici kilavuzuna goz atin.

Uygulamayi isitme cihazlarini eslestirmeden kullanma

Uygulamayi isitme cihazlarinizi baglamadan denemek i¢in “Demo Modunu Goster”
ogesini se¢in. Bu modda uzaktan kumanda islevinin kullanilamayacagini litfen goz
onunde bulundurun.

Ana ekran: remote control (temel islevler)

Temel remote control islevleri hem ileri hem Klasik uygulama modunda mevcuttur.
Kontrollerin konumunu gormek icin Genel Bakis bollimiine goz atin.

Pil durumu

Pil durumu simgeleri isitme cihazlarinin kalan pil bataryasini gosterir. Yalnizca sarj
edilebilir cihazlar icin gecerlidir.

Program dongiisii/ listesi

ileri modda mevcut tiim programlari gérmek icin program déngiisiinde sola veya saga
kaydirin. Kaydirmayi biraktiginizda secilen program (6r. Restoran), isitme cihazlariniza
uygulanir.

Klasik modda, mevcut programlardan agilir menuyu gormek i¢in ekranin ustiundeki
program listesine tiklayin. Se¢mek ve isitme cihazlariniza uygulamak icin programa
tiklayin.



Ses kaydirici

iki kulaktaki isitme cihazi ses seviyesini arttirmak veya azaltmak icin ses seviyesi
kaydirma ¢ubugunu hareket ettirin.

Sesi kapatma/agma

@ isitme cihazlarinin sesini agmak veya kapatmak icin sesi kapat

diigmesine basin.

Sesi ayirma/birlestirme

Her bir isitme cihazinin ses seviyesini ayri ayri kontrol etmek icin sesi Ayir
diigmesine basin.

@ Ses seviyesi kaydiricilarini birlestirmek icin sesi Birlestir diigmesine basin.

Konfor ve Netlik ayarlari*

Otomatik Program icin Normal, Konfor veya Netlik arasindan se¢im yapabilirsiniz.
Netlik konusmayi gelistirmek icin kullanilabilir. Konfor ise genel dinleme rahatligini
artirmak uzere guriiltiiyli azaltmak icin kullanilir. Netlik ve Konfor ayni anda
kullanilamaz. Bu nedenle her ikisi ayni anda “A¢ik” durumda olamaz. Normal
varsayilan ayardir.

Ana ekran sekmesi: remote control (gelismis islevler)

Gelismis remote control islevleri yalnizca ileri modda mevcuttur.

Program adi

Secilen programin adini degistirmek icin program kutucugundaki Daha fazla
diigmesine tiklayin.

Program ayarlari

Secili programa, isitme cihazi yapilandirmaniza ve baglanan ses kaynaklarina gore
baska ayarlamalar da yapilabilir.

Daha fazla gelismis ayar i¢in program kutucugunun sag iist kosesindeki
gelismis ozellikler diigmesine tiklayarak Ana ekraninizdan bu ayarlara
erisebilirsiniz.

e Ses ayarlari
o On taraftan gelen veya etrafinizdaki tiim seslere odaklanmak icin
Odaklanma kontroliini ayarlayabilirsiniz.

* Bu Ozellik tiim isitme cihazi modellerinde mevcut degildir.



o Konusma sesi kontrolii, konusmayi istediginiz konfor seviyesine gore
yikseltmenizi veya azaltmanizi saglar.

Giiriiltii Azaltma kontroli, guriilti seviyesini istediginiz rahatlik seviyesine gore
yikseltmenizi veya azaltmanizi saglar.

Ekolayzer
Ekolayzer ayarlarini degistirin.

Tinnitus maskeleyici

isitme uzmaniniz tinnitus maskeleyici 6zelligini etkinlestirdiyse giiriiltii maskeleme
seviyesini ayarlama se¢eneginiz olacaktir.

Denge

Harici bir aktarim cihazi kullaniyorsaniz (6rnegin TV Connector, miizik) aktarim
sinyalinin veya etrafinizin sesini daha fazla duymak icin dengeyi ayarlayabilirsiniz.

Opsiyonel Uygulama Programlari*

Opsiyonel Uygulama Programlari yalnizca ileri Modda mevcuttur.

e Mevcut tim opsiyonel Uygulama Programlarini gormek i¢in program
dongiisiinden Programlari Yonet diigmesine basin.

e Dongiiye opsiyonel Uygulama Programi eklemek icin arti (+) simgesine,
ctkarmak icin eksi (-) simgesine tiklayin.

e opsiyonel Uygulama Programinin onizlemesini gormek i¢cin program
kutucuguna tiklayin. Dongliye opsiyonel Uygulama Programi eklemek
icin ayarlari degistirin ve Kaydet diigmesine tiklayin.

Cihazlar sekmesi

Cihazlar sekmesinden isitme cihazi ayarlarinizi degistirebilirsiniz. Bu sekmeden
Cihazlarimi Bul boliimiine de erisebilirsiniz.

Cihazlarimi Bul*

Cihazlarimi Bul ozelligiyle, isitme cihazlarinin bagli oldugu bilinen son konumu
gostererek isitme cihazlarinizin yerini bulabilirsiniz. Uygulama, isitme cihaziniza
yaklastikca konumu saptamaniza yardimci olarak sinyal giicline gore rehberlik saglar.

Adaptif Bluetooth®

Aramalar sirasinda ses kalitesine iliskin sorunlar yasiyorsaniz bu ozelligi devre disi
birakarak deneyiminizi iyilestirebilirsiniz.

* Bu Ozellik tiim isitme cihazi modellerinde mevcut degildir.



Yasam stili sekmesi

A\ Bu boliimde yer alan bilgiler yalnizca egitim ve bilgilendirme amacglidir.
Yasam stili boliimiinde gosterilen bilgileri, profesyonel tibbi tavsiye olarak
kullanmamali veya alternatif olarak degerlendirmemelisiniz. Sagliginizla
ilgili herhangi bir sorunuz varsa veya egzersiz programina baslayacaksaniz
oncelikle her zaman doktora ya da bagka bir saglik uzmanina
danismalisiniz.

Yasam stili sekmesi isitme cihazlariniz araciligiyla kaydedilen yasam stili verilerini
icerir. isitme cihazinizi takma siiresini, dinleme ortamlarini ve fiziksel aktivite
verilerini goruntileyebilirsiniz.

Giinliik ortalama kullanim siiresi
o Her giin isitme cihazinizi taktiginiz ortalama siire.
Dinleme ortamlan
o Farkli ortamlarda isitme cihaziniz tarafindan algilanan gecirdiginiz siire.
Her bir dinleme ortamina dokunarak daha fazla bilgi edinebilirsiniz.
Adim sayaci
o Adim sayacr*, isitme cihazinizdaki ivmeolcer tarafindan olgiilen,
glin icinde attiginiz adim sayisini gosterir.
Aktif dakikalar
o Gin icinde aktif olarak gecirdiginiz dakika sayisi: ornegin isitme
cihazinizi takarken yiliriimek, kosmak veya benzer orta yogunlukta
bir aktivite gerceklestirmek.

Destek sekmesi

Destek sekmesinde, isitme yolculugunuzda size yardimci olacak faydali bilgiler
bulabilirsiniz, ornegin:

e Ko¢ mesajlari
e Uygulamayi kullanma ipuglar
e SSS

Daha fazla sekmesi

Daha fazla sekmesinde, uygulamayla ilgili ek ayarlari ve yasal bilgileri bulabilirsiniz.

* Bu Ozellik tiim isitme cihazi modellerinde mevcut degildir.



Sorun giderme

Daha fazla sorun giderme bilgisi icin unitron.com/support baglantisindaki Unitron
destek sayfasina goz atin.

Uygulama dili

Uygulama farkli dillerde mevcuttur. Diliniz destekleniyorsa telefonun isletim
sisteminin dilini otomatik olarak eslestirir. Telefonun dili desteklenmiyorsa
varsayilan dil ingilizcedir.

isitme cihazi baglant: hatasi

Uygulamaya baglanirken sorun yasiyorsaniz Cihazlari Unut se¢enegini secip cihazlari

yeniden eslestirmeyi deneyebilirsiniz.

Uygulamaya farkli bir isitme cihazi ¢ifti baglamak istiyorsaniz oncelikle bagli olan
isitme cihazlarini unutmaniz gerekir. Ardindan yeni cihazlari eslestirebilirsiniz.

Cihazlari unut

Cihazlari kaldirmak icin Cihazlarim boliimiine gidin. Cihazlari unut diigmesine
dokunduktan sonra cihazlarinizi kaldirmak istediginizi onaylamanizi isteyen acilir
mesaj ¢tkacaktir.

NOT: Cihazlarinizi unuttuktan sonra, uygulamayi kullanmak i¢in isitme cihazlarinizi
yeniden eslestirmeniz gerekmektedir.

Uygunluk bilgileri

Uygunluk beyani

Sonova AG, bu {riiniin 2017/745 sayili Tibbi Cihazlar Yonetmeliginin (AB)
gerekliliklerini karsiladigini beyan eder.
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Sembollerin agiklamasi

C€

0459

CE sembolii ile Sonova AG, bu diriinlin 2017/745 sayili Tibbi Cihazlar
Yonetmeliginin (AB) gerekliliklerini karsiladigini beyan eder. CE
sembolunden sonraki numaralar, belirtilen yonetmelik kapsaminda
danisilan sertifikali kuruluslarin kodudur.

el

isim, adres, tarih

2017/745 sayili AB Yonetmeliginde (AB) tanimlanan birlesik "tibbi
cihaz ureticisi" ve "lretim tarihi" sembolii.

EU |REP

Avrupa Birligindeki Yetkili temsilciyi belirtir.

AB Temsilcisi ayni zamanda Avrupa Birliginin ihracatgisidir.

Cihazin bir tibbi cihaz oldugunu belirtir.

Tibbi cihazin tanimlanabilmesi igin Ureticinin katalog numarasini
belirtir.

Elektronik kullanma talimatlarinin mevcut oldugunu belirtir.

Bu sembol, kullanicinin kullanim kilavuzundaki bilgileri okumasinin
ve dikkate alinmasinin onemli oldugunu gosterir.

Bu sembol, kullanicinin bu kullanim kilavuzundaki ilgili uyari
bildirimlerini dikkate almasinin onemli oldugunu belirtir.

O|b Q= B |5

Kullanim ve irlin giivenligi agisindan onemli bilgiler.

Bluetooth® kelime isareti ve logolari Bluetooth® SIG, Inc. sirketinin
tescilli ticari markalaridir ve bu markalarin Sonova AG tarafindan

©Bluetooth her tiir kullanimi lisans kapsamindadir. Diger ticari markalar ve
ticari adlar ilgili sahiplerine aittir.
© Telif hakki semboli.

"




Onemli giivenlik bilgileri

Litfen uygulamayi kullanmadan once ileri sayfalardaki ilgili glivenlik bilgilerini
okuyun.

Kullanim amaci

Uygulamanin kullanim amaci, mevcut isitme cihazi islevlerini se¢mek, ayarlamak ve
kaydetmek, durum bilgilerine erismek ve Son Kullanici ile isitme Uzmani arasinda
kablosuz iletisime gorsel sekilde olanak tanimaktir.

Hedef kullanici popiilasyonu

Bu cihaz, 17 yasindan itibaren tek tarafli ve ¢ift tarafli isitme kaybi olan bireyler i¢in
tasarlanmistir.

Hedef kullanici kitlesi
Hedeflenen kullanici, uyumlu bir cihaz kullanan isitme kaybi olan kisilerdir.

Endikasyonlar

Endikasyonlarin uygulamadan degil, uyumlu isitme cihazlarindan tiretildigini lutfen
goz onunde bulundurun.

Kontrendikasyonlar

Kontrendikasyonlarin uygulamadan degil, uyumlu isitme cihazlarindan tiretildigini
lutfen goz onlinde bulundurun.

Klinik yararlar
Klinik fayda uygulamadan degil, uyumlu isitme cihazlarindan elde edilir.

Uygulama, hedeflenen kullanicilara asagidaki faydalari saglar:

e ilk uygulamanin izin verdigi aralikta, isitme cihazi ayarlarinin bireysel
ihtiyaglara gore ayarlanmasi ve kaydedilmesi olanagi.

e Son kullanicinin uzaktan destek islevi araciligiyla saglik uzmaniyla iletisim
halinde kalmasi

Yan etkiler

Yan etkilerin uygulamadan degil, uyumlu isitme cihazlarindan tiiretildigini litfen goz
onunde bulundurun.
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Kullanim sinirlamalari

Uygulama kullanimi, uyumlu cihazlarin ozellikleriyle sinirlidir.

Uygulama ile ilgili olarak meydana gelen her turlu ciddi olay, uretici temsilcisine

ve kullanicinin ikamet ettigi devletin yetkili makamina bildirilmelidir. Ciddi olay,

asagidakilerden herhangi birine dogrudan veya dolayli olarak yol acan, yol agmis
olabilecek veya yol agabilecek her tirlu olay olarak tanimlanir:

e kullanicinin veya baska bir kisinin olimu

e kullanicinin veya baska bir kisinin saglik durumunun gegici veya kalici olarak
ciddi sekilde bozulmasi

e ciddi bir halk saglig tehdidi

Beklenmedik bir islemi veya olayi bildirmek icin litfen ureticiye veya bir temsilciye
basvurun.

Tum uygulama siriimleri icin gegerli dillerde elektronik kullanim kilavuzuna
https://www.unitron.com/appguide lizerinden ulasilabilir.

Alternatif olarak Hearing Remote uygulamasi kullanim kilavuzunun giincel siirtimiin,
Diger ekranina gidip Uygulama hakkinda 6gesini secerek ve ardindan ekranin alt
tarafindaki kullanim kilavuzu baglantisina tiklayarak dogrudan uygulamadan
erisebilirsiniz.

Giivenlik uyarisi

Kullanici verileri ozel verilerdir ve korunmalari onemlidir:

e Akilli telefonunuz en yeni isletim Sistemi giivenlik giincellemeleriyle giincel
olmalidir. Otomatik glincellemeyi etkinlestirin.

e Yiklediginiz uygulama siiriimu guncel olmalidir.

e lisitme cihazlarinizla birlikte yalnizca resmi magazalardaki orijinal Sonova
uygulamalarini kullanin.

e Gucli parolalar kullanmali ve kimlik bilgilerinizi gizli tutmalisiniz.

e Telefonunuzu bir PIN ve/veya biyometrik sifreleme (6r. parmak izi, yiiz) ile
kilitleyin ve telefonu birkag dakika kullanilmadiginda otomatik olarak
kilitlenecek sekilde ayarlayin.

e Yuklenmis uygulamalarin yalnizca ihtiya¢ duyduklari izinlere sahip
oldugundan emin olun.

e Halka agik bir alanda isitme cihazlarinizla Bluetooth® eslestirmesi yapmayin.
Bunun nedeni, Ucuncu taraflara ait istenmeyen parazit riskidir. Bu Bluetooth®
eslestirmesini evde yapmanizi tavsiye ederiz.
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e Yazilim kisitlamalar kaldirilmis veya root atilmis telefonlari KULLANMAYIN.
Verileri her zaman giivende tuttugunuzdan emin olun. Litfen bu listenin
eksiksiz olmadigini unutmayin.

e Guvenli olmayan kanallar tizerinden veri aktarirken ya verileri anonim olarak
gonderin ya da sifreleyin.

e Akilli telefonunuza ait veri yedeklerinizi yalnizca veri kaybina karsi degil,
hirsizliga karsi da koruyun.

e Artik kullanmayacaginiz veya elden ¢ikarilacak akilli telefondaki tim verileri
kaldirin.

Yazilim bakimi

Pazardan aldigimiz geri bildirimleri stirekli olarak degerlendiriyoruz. Son uygulama
strimiyle ilgili sorun yasarsaniz lutfen yerel uiretici temsilcinizle iletisime gecin
ve/veya App Store veya Google Play Store’'da geri bildirimde bulunun.

e Bir ayari degistirmek, ornegin ses seviyesini azaltmak, isitme cihazlarinizi
sessize almak veya “Guriultiyu Azaltmak”, gelen trafigin artik duyulmamasi
gibi tehlikelere yol acabilir.

o isitme cihazlar olagandisi bir alan paraziti nedeniyle cihaza yanit vermiyorsa
parazitli alandan uzaklasin. Bluetooth’u etkinlestirin. isitme cihazlariniza
baglanmak icin Bluetooth etkinlestirilmelidir. isitme cihazlan yanit vermiyorsa
liitfen isitme cihazlarinin acik olup olmadigini ve pilin bos olup olmadigini
kontrol edin.

e Instructions are available at: unitron.com/ appguide in Adobe® Acrobat® PDF
format. Bunlan goriintiilemek icin Adobe Acrobat Reader cihazinizda yiiklii
olmalidir. indirmek icin Adobe.com adresini ziyaret edin.

e Talimatlarin basili kopyasini iicretsiz olarak edinmek igin liitfen bolgenizdeki
Unitron temsilcisiyle iletisime gecin. 7 giin icinde bir kopya gonderilecektir.

Uyumluluk bilgileri

Hearing Remote uygulamasini kullanmak icin Bluetooth® kablosuz baglanti 6zelligine
sahip isitme cihazlari gereklidir. Hearing Remote uygulamasi, Bluetooth® Low-Energy
(BT-LE) ozelligine sahip cihazlarda kullanilabilir ve iOS 16 veya sonraki siiriimleriyle
uyumludur. Hearing Remote uygulamasi, Bluetooth® 4.2 ve Android OS 10.0 veya
sonraki siirlimlerini destekleyen Google Mobil Hizmetleri (GMS) sertifikali Android
cihazlarda kullanilabilir.

Bazi telefonlarda, dokunma sesleri veya tus takimi tonlari isitme cihazlarina
aktarilabilir. Bunu onlemek icin telefon ayarlariniza gidip sesleri secin ve tiim
dokunmatik seslerin ve tus takimi tonlarinin devre disi birakildigindan emin olun.
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Hearing Remote uygulamasinda bulunan ozellikler, bagli isitme cihazlarina gore
farkllik gosterir. Tiim ozellikler tiim isitme cihazlarinda kullanilamaz.

App Store, Apple Inc. sirketinin bir hizmet markasidir. Android, Google Play ve Google
Play logosu Google Inc.
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