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Appnavigation

Kom godt i gang

Hearing Remote-appen er en app, der er udviklet af Sonova, en af verdens fgrende
inden for hgreapparatlgsninger. Laes brugervejledningen grundigt for at nyde godt
af alle de muligheder, den tilbyder.

® Denne betjeningsvejledning beskriver funktionerne i app’en, og
hvordan brugeren kan benytte disse funktioner. Laes hele denne
betjeningsvejledning, inden appen anvendes.

® Yderligere traening er ikke ngdvendig for at handtere appen.

Denne brugervejledning gzelder for Hearing Remote-app version 5.1 0g senere
underversioner af appen. For tidligere versioner af app-brugervejledningen bedes
du kontakte din lokale repraesentant eller konsultere webstedet www.unitron.com.

Kompatibilitetsoplysninger

A hgreapparat med Bluetooth® tradlgs forbindelse er pakraevet for at
kunne bruge Hearing Remote-appen. Hearing Remote-appen kan bruges
pa enheder med Bluetooth® Lavenergi-kapacitet (BT-LE) og er kompatibel
med iOS Version 15 eller nyere. Hearing Remote-appen kan bruges
pa Google Mobile Services-certificerede (GMS) Android-enheder,
der understgtter Bluetooth® 4.2 og Android OS 8.0 eller nyere.

® Nogle telefoner har bergringslyde eller tastetoner, som kan streames
til de(t) relevante hgreapparat(er). For at undga dette skal du ga til dine
telefonindstillinger, veelge lyde og s@rge for, at alle bergringslyde og
tastetoner er deaktiveret.

® De tilgaengelige funktioneri Hearing Remote-appen varierer athaengigt af
det tilsluttede hgreapparat. Ikke alle funktioner fas for alle hgreapparater.

Bluetooth®-ordmaerket og -logoer er registrerede varemeerker, der ejes af Bluetooth® SIG, Inc.

Apple, Apple-logoet, iPhone og iOS er varemaerker tilhgrende Apple Inc., der er registreret i USA og andre lande.
App Store er et servicemaerke tilhgrende Apple Inc. Android, Google Play, og Google Play-logoer er varemaerker
tilhgrende Google Inc



Onboarding

Fortrolighedserklzring

Avis

Accept af appens
fortrolighedserklaering

For at kunne bruge
Hearing Remote-appen
skal du acceptere

fortrolighedserklaeringen.

Skeermbilledet med
fortrolighedserklaeringen
er designet til at give dig
tydelig og kortfattet
information om, hvordan
vi handterer dine data og
beskytter dine fortrolige
oplysninger.

Par dit hgreapparat

Genstart dit hgreapparat for at aktivere
Bluetooth-parringstilstand.
Vianbefaler, at du bruger et nyt seet
batterier eller fuldt opladede enheder.

Se instruktioner til:

Hereapparat med en batterider >

Horeapparat uden en batteridar >

Vis demotilstand

Parring med hgreapparat(er)

Opdag dit hgreapparat.

Hvis dit hgreapparat haren
batteridgr, kan du genstarte
hgreapparatet ved at abne

og lukke batteridgren. Hvis

dit hgreapparat ikke har en
batteridgr, skal du fgrst slukke
hvert hgreapparat ved at
trykke pa den nederste del af

knappen, indtil LED-lyset bliver

radt (4 sek). Teend sa for hvert
hgreapparat ved at trykke

pa den samme knap, indtil
LED-lyset bliver grgnt (2 sek).

Se “Demotilstand” for at

afprgve appen uden at tilslutte

hgreapparatet. Bemaerk, at
der ikke er nogen tilgangelig
fiernstyringsfunktion i denne
tilstand.
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< Tilbage Hizlp @

Sgger ...

Sager efter horeapparat

Davids venstre hareapparat
Q)

Davids hgjre hgreapparat

Junes venstre horeapparat
)} PP

Junes hgire hgreapparat

Valg dit hgreapparat
Hvis mere end ét saet
enheder registreres af
appen, skal du trykke
pa knappen pa dit
hgreapparat, og den
tilsvarende enhed vil

blive fremhavet i appen.

Du er unik.
Det er din hgrelse ogsa.

Aktivér digitale losninger for at fa den bedste
tilpasning

@ P eksteme justeringer af hareapparat

@ Fanot

@ Registrér basretid og lyttemiliger

Vis detaljeret fortrolighedserklzering >

Aktivering af digitale
l@gsninger

For at aktivere og bruge
funktioneri digitale
lgsninger, herunder
Fjernjustering, skal du
trykke pa knappen
Aktivér. For at springe
dette trin over skal du
trykke pa knappen
Senere.
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Hizlp @

Veelg apptilstand

Veelg en tilstand for din app baseret p&
dine praeferencer og behov. Du kan fa
flere oplysninger ved at trykke pa
hjelp-knappen averst il hojre.

Valg af apptilstand

Appen har to tilstande for
skarmbilledet Start:
Avanceret tilstand og klassisk
tilstand. Avanceret tilstand er
ideel for dem, som gnsker at
fa adgang til avancerede
funktioner og tilpasnings-
muligheder. Klassisk tilstand
erideel for dem, som gnsker
at fa adgang til grund-
leggende funktioner og
muligheder. Denne tilstand
anbefales til dem, som
foretraekker en mere enkel
oplevelse. Du kan altid aendre
disse tilstande i appen under
fanen Mere under
apptilstanden.



Fanen Start — Avanceret tilstand
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Juster hgreapparatets Split lydstyrken Tilslut lydstyrken Aktivér forudindstillinger-  Skift program pa
lydstyrke Tryk pa knappen ( = ) Tryk pa knappen ( - ) Komfort og klarhed* hgreapparatet
Flyt skyderen til hgjre eller Split lydstyrke for at Tilslut lydstyrke for at | det automatiske Swipe til venstre og

venstre for at skrue op
eller ned for lydstyrken pa
begge grer.

Tryk pa knappen (= )
Lydlgs til venstre for
skyderen for at sla lyden til
eller fra for hgreapparatet.

regulere lydstyrken
separat pa hvert hgreap-
parat. Brug lydstyrkesky-
deren til at regulere
lydstyrken.

flette lydstyrkeskyderne.

program kan du vaelge
mellem Klarhed, Komfort
og Normal. Klarhed giver
mulighed for at fremhave
tale, mens Komfort bruges
til at reducere stgj og
forbedre den overordnede
lyttekomfort. Klarhed og
Komfort er modsaetninger
og kan ikke begge veere i
aktiveret tilstand pa
samme tid. Normal er
standardindstillingen.

* Denne funktion understgttes ikke af alle
hgreapparatmodeller. Du kan finde flere
oplysningeri brugervejledningen til dit
hgreapparat.

hgjre pa program-
karruselen for at se alle
tilgeengelige programmer.
Nar du stopper med at
swipe, vil det valgte
program

(f eks. Restaurant)

blive anvendt pa dit
hgreapparat.



Valgfrie programmer

Du kan vaelge pa en liste over foruddefinerede programmer for at tilpasse hgreapparatet til en bestemt situation.

De tilgaengelige valgfrie programmer varierer afheengigt af dit hgreapparats teknologiske niveau.

e Restaurant e Livemusik

e Tv e 360 bil/transport
e Udendgrs o Fest

e (afé

e e e s

Administrer
® programmer

Du kan tilfgje/fiere programmer for

I =
s o at oprette en tilpasset programliste.
oA N 9g58 B8 oy, D 208
1. Ga til fanen Start. 2. Swipe til hgijre eller
venstre, indtil du ser
billedet/ikonet.
Klik pa knappen
Administrer
programmer.
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<Tilbage Valgfrie programmer

Tryk pé et felt for at forhandsvise programmet.
Tryk pé “+” averst il hajre for attlfgje det pa

din liste.
@ +
Restaurant ™
+ +
S
Udenders Café
+ +
Livemusik Transport
+
B8 A~ N O @
B2 28

3. Hvis du hurtigt vil tilfgje
et ekstra program,
skal du klikke pa (+)

plustegnet.

9:41 il T -

<Tilbage Valgfrie programmer

Tryk pé et felt for at forhandsvise programmet.
Tryk pé “+” averst il hajre for attlfgje det pa
din liste.

. Klik pa () minustegnet

for at fjerne det
valgfrie program fra
programlisten.

. Klik pa programfeltet

for at forhandsvise
programmet.

Forhandsvisning af Restaurant | x

Lyd Equalizer

Bas Mellem Diskant

6 Ved at klikke pa
programfeltet bliver
du fgrt videre til
skaermbilledet for
forhandsvisning
af programmer.
Skarmbilledet for
forhandsvisning af
programmer vises. Skift
indstillinger, og klik pa
Gem for at tilfgje det
valgfrie program pa
programlisten.



Programindstillinger

Der kan vaere yderligere tilgaengelige justeringer afhaengigt af det aktuelt valgte program, konfigurationen af dit hgreapparat og de tilsluttede lydkilder.

ssss

Tinnitusmaskering
Hvis din hgrespecialist har aktiveret tinnitusmaskering, har
du mulighed for at justere lydstyrken for maskeringsstgjen.

Balance

Hvis du bruger en ekstern streamingenhed (f.eks. tv-stik
eller musik), kan du justere fokus for at hgre mere af det
streamede signal eller alternativt mere af omgivelserne.

Programindstillinger

Du kan tilga ekstra indstillinger direkte pa startskaermen
ved at trykke pa knappen ( 5 ) Avancerede funktioner
gverst til hgjre i dit programfelt for at abne de mere
avancerede indstillinger.

H

Restaurantindstillinger Luk X

Lyd Equalizer

Fokusmikrofon

rrrrr

Fremhzev tale

Lydindstillinger

Du kan justere
Fokusmikrofon for at
fokusere mere pa lyde, der
kommer forfra, eller lytte
hele vejen rundt om dig.

Med Fremhaeyv tale kan du
fremhaeve eller reducere
tale til det gnskede
komfortniveau.

Reducér stgj lader dig gge
eller reducere stgjniveauet til
det gnskede komfortniveau.

Forhandsvisning afRestaurant | x

Lyd Equalizer

eeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Equalizerindstillinger
Her kan du a&ndre indstillingerne
for equalizeren.

Tinnitusmaskering

Hvis du har tinnitus, og din
hgrespecialist har instrueret
digi, hvordan du skal bruge
tinnitusmaskeringen, kan
du justere lydstyrken for
maskeringsstgjen.



Redigering af et programs navn
Hearing Remote-appen giver dig mulighed for at @ndre navnet pa programmer, sa du kan tilpasse, hvad hvert program betyder for dig.

Du kan &ndre programnavnet for alle programmer, herunder de valgfrie programmer. Sadan a&ndrer du programnavnet:

9:41 ' - y R

Programtilpasning Luk x

J] Automatisk

eeeeeeee
Z  skift programnavn >

SSSS @  Fjern fra Aktive profiler
8 A N [on .
St Uvsstl Eoheder  Suport  Mere

2. Skarmbilledet med

1. Tryk pa (...) programindstillinger
programindstillinger vises

i det gverste venstre hjgrne af
programbilleder (eller ikonet).

3. Tryk pa Skift programnavn.

Skift programnavn

Skift programnavn fra Restaurant til:

Indtast et nyt navn her

4. Indtast dit foretrukne
programnavn i tekstboksen,
og klik pa Bekraeft.



Fanen Start — Klassisk tilstand
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& Automatisk

~—Lydstyrke-
skyder

o Slalyd

til/fra

ttttttttttttttttttttttttttttttt

Juster hgreapparatets
lydstyrke

Flyt skyderen op eller ned

for at gge eller reducere
hgreapparatets volumen

pa begge sider.

Tryk pa ( = ) Lydlgs-knappen
under skyderen for at sla
lyden til hgreapparatet fra
eller til.

9 -l -
@ oo v Huoo [

& Automatisk

KKKKKKKK

.....

Split lydstyrke

Tryk pa knappen ( 1t ) Split
lydstyrke for at regulere
lydstyrken separat pa hvert
hgreapparat.

Brug lydstyrkeskyderne til

at @ndre lydstyrken. Tryk pa
knappen ( t ) Tilslut lydstyrke
for at flette lydstyrkeskyderne.

fresr ey
Sf Automatisk v
NNNNNN wo e o——Forudind-
stillinger:
Normal/
Komfort/
Klarhed
) 1t

nnnnnn

Aktivér forudindstillinger —
Komfort og Klarhed*

Ved brug af det automatiske
program kan du veelge
mellem Klarhed, Komfort
eller Normal. Klarhed
bruges til at fremhave
tale, mens Komfort
bruges til at reducere

stgj for at forbedre den
overordnede lyttekomfort.
Klarhed og Komfort er
modsaetninger og kan
ikke begge vaere aktiveret
pa samme tid. Normal er
standardindstillingen.

*Denne funktion understgttes ikke
af alle hgreapparatmodeller.

——
94 ol T -
[ oo
=P Vetectprogm ~ = Programrulleliste
St Automatisk v
# Samtaleistille omgivelser
é Stilhed
] Tw-stik
% Bluetooth-streaming

.....

Skift program pa
hgreapparatet

Tryk pa pilen ved siden

af det nuvaerende
programnavn for at se alle
tilgeengelige programmer.
Veelg det gnskede
program (f.eks. Tv-stik).



Fanen Livsstil

Livsstil

Lyttemiljoer>
eretresu 3

e Lyttemiljger
] Dette afsnit giver et resumé over den tid, du har brugt i
de forskellige miljger, som registreret af dit hgreapparat.
e Gennemsnitlig baeretid
Dette er den gennemsnitlige tid, du har baret dit
= hgreapparat hver dag.
O mer St e Skridtteeller
N Rl Skridtteelleren* viser det antal skridt, du har taget i dag,

ud fra malinger fra accelerometeret i dit hgreapparat.

o Aktive minutter
De aktive minutter er det antal minutter, du har brugt pa
at vaere aktiv i dag, f.eks. ved at g3, lgbe eller foretage
lignende mellemhgij til intens aktivitet, mens du baerer
dit hgreapparat.

sssss

Fanen Livsstil tager dig

til en rulbar skaerm,

hvor du kan se dine
hgreapparatdata. Du

kan se dine livsstilsdata
som registreret af

dit hgreapparat,
oplysningerne om dit
lyttemiljg samt andre data
om din fysiske aktivitet.

A Oplysningerne i dette afsnit er udelukkende beregnet til uddannelse og information. Du bgr ikke bruge de oplysninger, der er vist i afsnittet Livsstil, som erstatning for
radgivning fra en laege. Hvis du har spgrgsmal om dit helbred, eller hvis du skal til at pabegynde et traeningsprogram, bgr du altid konsultere en laege eller en anden
sundhedsfaglig person.

*Denne funktion understgttes ikke af alle hgreapparatmodeller.



Fanen Enheder

Under fanen Enheder kan du andre indstillingerne for dit hgreapparat.
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Enheder

e Trykstyring
Der findes en indbygget sensor i visse hgreapparater,
som giver mulighed for at styre nogle hgreapparat-
funktioner via trykstyring. Se side 12.

e Automatisk taendt
Du kan vaelge, om hgreapparatet skal teendes automatisk,
nar du tager det ud af opladeren.

Her kan du zndre indstillingerne for dit
hereapparat vha. valgmulighederne herunder

- > e Fleksibel Bluetooth®
. Hvis du har problemer med lydkvaliteten under opkald,
8 s Z kan du muligvis fa en bedre oplevelse ved at deaktivere

denne funktion.

e Fjernjustering
Hvis du har valgt funktioneri digitale l@sninger, kan du
modtage push-notifikationer, der indeholder justeringer af
dit hgreapparat, fra din hgrespecialist.

e Mine enheder
Hvis du oplever problemer med forbindelsen til appen,
kan du veelge Glem enheder og prgve at parre dem
igen. Hvis du vil forbinde et andet st hgreapparater
med appen, skal du fgrst glemme det aktuelt forbundne
hgreapparat. Derefter kan du parre de nye enheder.
BEMAZRK: Nar enheder glemmes, bliver forbindelsen
mellem dit hgreapparat og appen fjernet.



Trykstyring
Hvis dit hgreapparat har trykstyring, kan du tilpasse, hvordan dit hgreapparat reagerer pa dine dobbelttryk. Der er en indbygget sensor i visse hgreapparater,
som giver mulighed for at styre visse hgreapparatfunktioner via trykstyring. Funktionaliteten og falsomheden af trykstyringen kan tilpasses pa fglgende made:

Streaming

(B Accepter/afslut opkald eller streaming

Tilpassede handlinger

Venstre side

Hgijre side Stemmeassist tent >

Trykfolsomhed

Venstre tryk Fast

Hgijretryk Fast 3
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<Tilbage Trykstyring

Streaming

(D Accepter/afslut opkald eller streaming

Tilpassede handlinger

Venstre side

Hgjre side

Trykfalsomhed

Venstre tryk Fast

Hgjre tryk Fast >

rproblemer med
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<Tilbage Trykstyring

Streaming

(D Accepter/afslut opkald eller streaming

Tilpassede handlinger

Venstre side R

Hgjre side Stemmeassistent >

Trykfolsomhed

Venstre tryk

- & A LB E Ll . Ll .
Streaming Tilpassede handlinger Trykfglsomhed
Accepter/afslut opkald (konfigureret separat for det (konfigureret separat
eller streaming — aktivér/ venstre og hgjre hgreapparat): for det venstre og hgjre
deaktiver muligheden  Pause/genoptag medie — hgreapparat):

for at acceptere/afslutte
opkald, eller forbind

til en streamingenhed
(f.eks. et tv-stik) ved
hjeelp af et dobbelttryk.

dobbelttryk vil saette medie
pa pause eller genoptage
medie under streaming

e Stemmeassistent —

e Blid — mest fglsom.
e Normal -

standardfglsomhed.

e Fast— mindst

Du kan kun bruge dobbelttryk.wl aktlveroe . fglsom.
o . stemmeassistenten pa din
trykstyring til at forbinde
smartphone.

til en streamingenhed,

hvis din hgrespecialist har
konfigureret dit hgreapparat
tilmanuel forbindelse.

e Slukket — dobbelttryk vil
ikke foretage en handling.

12



Fjernjustering

Hvis du har aktiveret digitale l@sninger, kan du modtage push-notifikationer, der indeholder justeringer af dit hgreapparat,

fra din hgrespecialist.

g

Justering af hgreapparat
tilgengelig

Din leverandar har sendt dig en justering

1. Modtag en personlig
besked fra din
hgrespecialist. Klik pa
Se justering for at fa

adgang til justeringen.

aE——
941 il T -
Enheder
Herkan du @ndre indstillingerne for dit
ved hjzlp af

herunder.

4. Trykstyring s
[} Rediger dine trykhandlinger pA enheden.

Automatisk taendt
* Fleksibel Bluetooth
Frepaahiadiiacy)

— Fjemjustering®
05 Flemjustering

2. Du kan ogsa abne
Hearing Remote-appen
og gatil Enheder»
Fjernjustering.

. Vaelg justeringen, klik pa

Anvend justering, og folg
instruktionerne for at
anvende &ndringerne.

Anvendelse af hgrejustering

Faerdiggorindstillinger .

4. Justeringen anvendes nu pa dit hgreapparat. Hvis du
foretraekker en anden indstilling, kan du valge en hvilken

som helst tidligere meddelelse og anvende den pa dit
hgreapparat.
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Fanen Support

Under fanen Support kan du finde oplysninger om dit hgreapparat. Du kan finde tips om at bruge
appen samt instruktionsvideoer og svar pa ofte stillede spgrgsmal.

Support

Herkan du finde oplysninger om, hvordan
dubruger hareapparatet og appen.

Tips
Tipstilatbruge denne app

>
is
a
)



Fanen Mere

Under fanen Mere finder du flere appindstillinger og de juridiske oplysninger, der er relateret til appen.

9:41

Appindstillinger

Apptilstand

Fortrolighedserklzring

Omappen

a——
ol T - 9:41 il T -
Apptilstan
< Tilbage pptilstand Hizlp @
N Vzlg en tilstand for din app baseret pa dine
praeferencer og dit behov. Du kan f4 flere
N plys: rved at trykke pa hjzlp-knappen
pverst til hgj
>
> il i
| Bo) |
> 3 @ "
>
o o
Klassis| ko
o N D8
Apptilstand

Skift mellem to tilstande pa
startskarmen for appen:
Avanceret tilstand og
klassisk tilstand. Avanceret
tilstand erideel til brugere,
der gnsker at fa adgang

til avancerede funktioner
og tilpasningsmuligheder.
Klassisk tilstand er ideel til
brugere, der gnsker at fa
adgang til grundlaeggende
funktioner og muligheder.
Denne tilstand anbefales til
brugere, som foretreekker en
mere enkel oplevelse.

Udseende

Programbilleder
Tryk pa skifteknappen for at vaelge mellem app-programmets
billeder eller ikoner.

Veelg billeder, hvis du foretraekker den mere vibrerende og
farverige visning af programbilleder.

Velg ikoner, hvis du foretraekker den mindre farverige visning
af programikoner.

Match telefonudseende

Match automatisk din telefons lys eller mgrke indstilling.
Deaktivering af dette giver dig mulighed for at vaelge
tilstanden manuelt.

Analyse

Aktivér eller deaktiver deling af
brugsdata. Ved at levere brugsdata giver
du os mulighed for at lzere og forbedre
produktet og tjenesterne. Vi salger aldrig
dine personlige oplysninger til andre.

Det stari vores fortrolighedserklearing.

Demotilstand

Sluk eller teend for demotilstand.
Demotilstand g@r det muligt at
afprgve appen uden forbindelse
til et hgreapparat.

Juridiske oplysninger
Fa adgang til juridiske og regulatoriske
oplysninger relateret til appen.

BEMARK: Appen fas pa forskellige sprog. Den vil
automatisk matche sproget i telefonens operativsystem.
Hvis telefonens sprog ikke er understgttet, er standard
sproget engelsk.



Information om overensstemmelse

Overholdelseserklaring
Sonova AG erklaerer hermed, at dette produkt overholder kravene i Forordning
om medicinsk udstyr (EU) 2017/745.

Der er adgang til betjeningsvejledningen pa alle understgttede sprog
i elektronisk form via websiden www.unitroncom/appguide.

Alternativt kan brugervejledningen tilgas direkte fra appen ved at navigere til
afsnittet "Mere”, vaelge ”Om appen”, og sa trykke pa linket nederst for at
komme til "Help & support” i et eksternt browservindue. Derfra kan du
navigere til Support / User Guides og rulle ned til Apps sektionen.

Beskrivelse af symboler

c € Sonova AG bekreefter med CE-symbolet, at dette produkt lever

op til kravene i Forordning om medicinsk udstyr (EU) 2017/745.
Tallene efter CE symbolet svarer til koderne for de certificerede
institutioner, som blev konsulteret i henhold til ovennavnte
forordning.

XXXX

I Kombineret symbol «producent af medicinsk udstyr» og
«produktionsdato» som defineret i EU-forordning (EU)
Navn, adresse,

dato 2017/745.

Angiver at enheden er medicinsk udstyr

ﬂ

C

Angiver den autoriserede repraesentant i Det Europaeiske

Feellesskab. EC REP er ogsa importgr til Den Europaeiske Union.

Angiver producentens katalognummer, sa det medicinske
udstyrkan identificeres.

®

€ Bluetooth’

Dette symbol angiver, at det er vigtigt for brugeren at
leese og forholde sig til de relevante oplysningeri denne
brugervejledning.

En indikation om at elektroniske brugsvejledninger er
tilgaengelige.

Dette symbol angiver, at det er vigtigt for brugeren
at vaere opmaerksom pa de relevante advarsleri denne
brugervejledning.

Vigtig information for handtering og produktsikkerhed.

Bluetooth®-ordmaerket og -logoerne er registrerede varemaer-
ker ejet af Bluetooth® SIG, Inc. og enhver brug af sddanne
maerker af Sonova AG er under licens. Andre varemaerker og
handelsnavne tilhgrer deres respektive ejere.

Copyright-symbol.
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Vigtige sikkerhedsoplysninger

Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de fglgende sider, inden du bruger appen.

Tilsigtet brug

Tilsigtet brug af appen er at udveelge, justere og
gemme eksisterende hgreapparatfunktioner,

fa adgang til statusoplysninger og kommunikation
mellem slutbrugeren og hgreapparateksperten,
tradlgst pa en visualiseret made.

Beregnet patientpopulation

Den tilsigtede patientpopulation til denne lgsning er

slutbrugere (leegpersoner) med unilateral og bilateral,

mild til omfattende hgretab, med et kompatibelt
hgreapparat, og som satter pris pa bekvem-
meligheden som evnen til at styre deres hgreapparat
fra deres smartphones. Appen er beregnet til brugere
pa 17 ar og derover. Tinnitus-funktionen er beregnet
til patienter med kronisk tinnitus pa 18 ar og derover.

Tiltaenkt bruger

Tiltaenkt bruger er en person med hgretab,
der bruger en kompatibel enhed.

Indikationer

Bemaerk, at indikationer ikke kommer fra appen, men
fra det kompatible hgreapparat. Generelle kliniske
indikationer for brug af hgreapparat og Tinnitus-
funktion er:
¢ Tilstedevaerelsen af en hgrenedsasttelse
e Uni- eller bilateral
e Konduktivt, sensorineuralt eller begge dele
e Mild til svaer
* Tilstedevaerelse af en kronisk tinnitus (geelder kun
for enheder som indeholder Tinnitus-funktionen)

Kontraindikationer

Bemaerk, at kontraindikationer ikke kommer

fra appen, men fra det kompatible hgreapparat.

Generelle kliniske indikationer for brug af

h@reapparat og Tinnitus-funktion er:

e Hgrenedsattelsen er ikke i hgreapparatets
tilpasningsbare omrade (det vil sige
forstaerkning, frekvensrespons)

e Akut tinnitus

» Deformitet af gret (f.eks. lukket gregang, manglende
ydre gre)

* Neuralt hgretab (retro-cochlear-sygdomme som
f.eks. manglende/ikke livskraftig harenerve)

Hovedkriterierne for henvisning af en klient til vurde-
ring og/eller behandling hos en medicinsk eller anden
type af specialist er som fglger:

* Synlig medfgdt eller traumatisk deformitet af gret;

 Historik med aktivt draen fra gret i lgbet af de
foregdende 9o dage;

 Historik med et pludseligt eller hurtigt
progresserende hgretab i det ene eller begge grer
inden for de foregdende 9o dage;

e Akut eller kronisk svimmelhed;

e Audiometrisk air-bone gap, der er lig med eller
stgrre end 15 dB ved 500 Hz, 1000 Hz 0g 2000 Hz;

 Synlige tegn pa tydelige grevoks eller fremmedlege-
mer i gregangen;

e Smerte eller ubehag i gret;

e Abnormt udseende trommehinde og gregang som

feks.:

* Inflammation af den ydre gregang

* Perforeret trommehinde

* Andre abnormiteter, som hgrespecialisten mener er
af medicinsk bekymring

Hgrespecialisten kan beslutte, at henvisning ikke er

hensigtsmaessig eller i patientens bedste interesse,

nar fglgende geelder:

* Nar der er tilstraekkelig belaeg for, at lidelsen er
undersggt fuldt ud af en medicinsk specialist,
og enhver mulig behandling er blevet tilvejebragt.

* Lidelsen ikke er forveerret eller har andret sig i
betydelig grad siden den forudgdende undersggelse
og/eller behandling

 Huvis klienten har truffet en informeret og kompetent
beslutning om ikke at acceptere rdd om at opsgge
en medicinsk vurdering, er det tilladt at anbefale
passende hjzlpemidler i form af hgreapparater,
nar fglgende tages i betragtning:

* Anbefalingen har ikke bivirkninger for klientens
sundhed eller generelle velvaere

* Journaloplysninger bekraefter, at man har gjort alle
ngdvendige overvejelser i forhold til klientens
interesser

Klienten har underskrevet en ansvarsfraskrivelse,

safremt det er juridisk pakraevet, for at bekrzefte, at

klienten ikke har godtaget radet om henvisning, og
at der er tale om en informeret beslutning.
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Vigtige sikkerhedsoplysninger

Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de fglgende sider, inden du bruger appen.

Kliniske fordele

Appen i sig selv giver ikke direkte kliniske fordele for
slutbrugeren, men andre fordele, som hovedsageligt
er relateret til brugervenlighed. De kliniske fordele
leveres udelukkende af hgreapparatet. Appen leverer
falgende fordele for de tilsigtede brugere:

* Giver mulighed for at justere og gemme hgreap-
paratindstillinger til individuelle behov inden for
et begreenset omrade som defineret af den
indledende tilpasning, f.eks. for at imgdekomme
specifikke behov. Dette kan hjzelpe med at gge

hgrekomforten og tilfredsheden med hgreappara-

terne i specifikke lyttesituationer (f.eks. ved at
mindske lydstyrken i stgjende lyttemiljger).

Bivirkninger

Bemaerk, at indikationer ikke kommer fra appen,
men fra det kompatible hgreapparat. Fysiologiske
bivirkninger af hgreapparater som tinnitus, svimmel-
hed, ophobning af voks, for meget tryk, sved eller
fugt, vabler, klge og/eller udsleet, tilstoppet eller fylde
og deres konsekvenser som hovedpine og/eller
gresmerter, kan afhjaelpes eller reduceres af din
hgrespecialist.

Almindelige hgreapparater kan udsatte klienter for
hgjere lydniveauer, som kan fgre til forandringer i
taersklerne i de frekvensomrdader, der er pdvirket af
akustisk trauma.

Begransninger for brug

Brug af appen er begraenset til den kompatible
enheds kapacitet.

Enhver alvorlig haendelse, der er opstdet i forbindelse
med appen, skal rapporteres til producentens repree-
sentant og den kompetente myndighed i bopaelssta-
ten. En alvorlig heendelse beskrives som enhver
handelse, som direkte eller indirekte har fgrt til,
kunne have fgrt til eller kan fgre til fglgende:
a. en patients, brugers eller anden persons dgdsfald
b. midlertidig eller permanent alvorlig svaekkelse
af en patients, brugers eller anden persons
helbred
c. en alvorlig offentlig sundhedstrussel
Kontakt producenten eller en repraesentant for at
rapportere en uventet handelse.
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Vigtige sikkerhedsoplysninger
Laes de relevante sikkerhedsoplysninger pa de fglgende sider, inden du bruger appen.

Sikkerhedsmeddelelse

Patientdata er persondata, og beskyttelsen af disse
ervigtig:

Sgrg for, at smartphones er opdaterede med

de seneste sikkerhedsopdateringer af operativ-
systemet. Aktivér automatisk opdatering.

Sgrg for, at din installerede appversion er opdateret
Brug kun aegte Sonova-apps fra officielle butikker
med dit hgreapparat.

Sgrg for at bruge staerke adgangskoder, og hold
dem hemmelige

Las telefonen med PIN og/eller biometrisk

(f.eks. fingeraftryk, ansigt), og indstil telefonen til at
lase automatisk efter flere minutters inaktivitet.
Sgrg for, at de installerede apps kun har de
tilladelser, de har brug for

Undga at oprette en Bluetooth®-parring med dit
hgreapparat pa et offentligt omrade. Dette skyldes
risikoen for ugnsket interferens fra en tredjepart.

Vi anbefaler at foretage denne Bluetooth®-parring
derhjemme.

Brug IKKE en hacket telefon.

Sgrg for altid at bevare data sikkert. Du skal vide, at
denne liste ikke er udtgmmende.

Nar du overfgrer data via usikre kanaler, bgr du
enten sende anonyme data eller kryptere dem.
Beskyt ikke kun dine smartphone-databackups mod
datatab men ogsa mod tyveri.

Fjern alle data fra en smartphone, som ikke laengere
bruges af dig, eller som vil blive kasseret.

Vedligeholdelse af software

Viovervager hele tiden feedback fra markedet.
Hvis du oplever nogen problemer med den seneste
appversion, bedes du kontakte din lokale fabrikant
og/eller give feedback i App Store eller

Google Play Store.

A

Andring af indstilling, f.eks. saenkning af
lydstyrken, muting af dine hgreapparater eller
gget «Reduktion af Stgj», kan medfare farer

sasom indgaende trafik, der ikke laengere hgres.

Hvis hgreapparatet ikke besvarer enheden pga.
en usaedvanlig forstyrrelse, skal du bevaege dig
veek fra det forstyrrede omrade. Aktivér din
Bluetooth. Bluetooth skal aktiveres for at
forbinde til dit hgreapparat. Hvis hgreapparatet
ikke svarer, skal du tjekke, om det er tzendt, og
om batteriet er afladet.

Instruktionerne fas pa: unitron.com/appguide
i Adobe® Acrobat® PDF-format. For at se dem
skal du have Adobe Acrobat Reader installeret.
Besgg Adobe.com for at downloade.

For at fa en gratis papirkopi af instruktionerne
bedes du kontakte din lokale -repraesentant.
Den trykte udgave sendes inden for 7 dage.
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