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Visao geral do aplicativo
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Navegacao no aplicativo

Introducao

0 aplicativo Hearing Remote app foi desenvolvido pela Sonova, lider mundial em
aparelhos auditivos. Leia completamente as instru¢des do usuario para aproveitar
todas as possibilidades que ele oferece.

® Este Guia de usuario descreve os recursos do aplicativo e como esses
recursos podem ser usados pelo usuério. Leia este Guia de usuario antes
de comecar a usar o aplicativo.

® Nao é necessario treinamento adicional para utilizar o aplicativo.

Este guia de usuario se aplica a versao 5.2 do aplicativo Hearing Remote e as suas
versoes subsequentes. Para versoes anteriores do guia de usuario do aplicativo,
entre em contato com seu representante local ou consulte o site web www.unitron.com.

Informac6es de compatibilidade

A Aparelhos auditivos com conectividade sem fio Bluetooth® sdo
necessarios para utilizar o aplicativo Hearing Remote. O aplicativo
Hearing Remote pode ser utilizado em aparelhos com a funcionalidade
Bluetooth® de Baixa Energia (BT-LE) e é compativel com iOS versao
15 ou posteriores. O Aplicativo Hearing Remote pode ser utilizado em
dispositivos Android com certificagdo do Google Mobile Services (GMS)
compativeis com Bluetooth® 4.2 e Android OS 8.0 ou posterior.

® Alguns telefones possuem sons de toque ou tons de clique para teclado,
que podem ser transmitidos para o(s) aparelho(s) auditivo(s). Para evitar
isso, acesse as configuracdes de seu telefone, selecione Sons e
certifique-se de que todos os sons de toque e tons de clique para teclado
estejam desativados.

® Os recursos disponiveis no aplicativo Hearing Remote variam dependendo
dos aparelhos auditivos conectados. Nem todos os recursos estao
disponiveis para todos os aparelhos auditivos.

A marca da palavra Bluetooth® e logotipos sdo marcas comerciais registradas de propriedade da Bluetooth® SIG, Inc.

Apple, o logotipo Apple logo, iPhone e i0S sdo marcas registradas da Apple Inc., registradas nos EUA e em
outros paises. App Store é uma marca de servico da Apple Inc. Android, Google Play e o logotipo Google Play
sa0 marcas registradas da Google Inc



Introducao

Aviso de privacidade

Recusar

Aceitacao do aviso de
privacidade do aplicativo
Para utilizar o aplicativo
Hearing Remote, vocé
precisa aceitar o aviso de
privacidade. A tela do Aviso
de privacidade foi criada
com o objetivo de fornecer
informacdes claras e
concisas sobre como
processamos seus dados e
protegemos a sua
privacidade.
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Parear SEU.S. Pesquisando...
aparelhos auditivos

Reinicie seus aparelhos auditivos para habilitar
o modo de pareamento por Bluetooth.
Recomendamos usar um conjunto de baterias

novas ou dispositivos completamente carregados.
Visualizar instrugdes para:
Aparelhos auditivos com compartimento de

bateria > Buscando aparelhos auditivos

Aparelhos auditivos sem compartimento de
bateria >

Visualizar Modo de demonstragio

N Aparelho auditivo esquerdo de David
Aparelho auditivo direito de David

§ Aparethoauditivo esquerdo dejune

Aparelho auditivo direito de June

Pareamento com aparelho(s)
auditivo(s)

Detecte seu(s) aparelho(s) auditivo(s).

Se seus aparelhos auditivos

tiverem compartimento de bateria,

reinicie-os abrindo e fechando o

Selecionar seu(s)
aparelho(s) auditivo(s)

Se mais de um conjunto de
dispositivos for detectado
pelo aplicativo, pressione
0 botao em seu aparelho

auditivo e o dispositivo
correspondente sera
destacado no aplicativo.

compartimento da bateria. Se seus
aparelhos auditivos nao tiverem

um compartimento de bateria,
primeiro, desligue cada aparelho
auditivo pressionando a parte
inferior do botdo até que o LED fique
vermelho (4 segundos). Em seguida,
ligue cada aparelho auditivo
pressionando o mesmo botao até
que o LED fique verde (2 segundos).

Visualize 0 “Modo de demonstracao”
para experimentar o aplicativo

sem conectar seus aparelhos
auditivos. Observe que nenhuma
funcionalidade de controle remoto
fica disponivel nesse modo.
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Vocé é dnico.
Assim como sua audicdo.

Seu profissional de saiide auditiva ativou as
Solugdes Digitais para ajuda-lo a maximizar sua
experiéncia

Receba ajustes dos aparelhos auditivos remotamente
com o Ajuste Remoto.

@ Receba dicas, lembretes e conselhos personalizados

Exibir Aviso de privacidade detalhado >

Continuar

Ativacao das Solucoes
Digitais

As Solugdes Digitais sao
ativadas automaticamente
pelo seu fonoaudiblogo e
permitem o uso de recursos
das Solugdes Digitais,
incluindo Ajuste Remoto e
Tutor. Recomenda-se ter as
notificagdes ativadas e
permitir o acesso a
localizagao. Esses recursos
podem ser habilitados ou
desabilitados a qualquer
momento na guia Mais, em
Configuracoes do Solucdes
Digitais.

Avangado Classico
Selecionar modo do
aplicativo

Selecione um modo para seu aplicativo
com base em suas preferéncias e
necessidades. Para obter mais
informagdes, toque no botdo de ajuda
no canto superior direito.

Selecao do modo do aplicativo
0 aplicativo oferece dois modos
para a tela de Inicio: 0 modo
Avancado e o modo Classico.

0 modo Avancado é ideal para
quem deseja acessar recursos
avang¢ados e opgdes de
personalizagdo. O modo
Classico é ideal para quem
deseja acessar recursos e
op¢oes basicos. Esse modo é
recomendado para quem
prefere uma experiéncia mais
simples. Vocé sempre pode
alterar esses modos dentro do
aplicativo na aba Mais, no Modo
do aplicativo.



Aba de Inicio — Modo avancado
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Ajustar volume do
aparelho auditivo

Mova o controle deslizante
para a direita ou para a
esquerda para aumentar ou
diminuir o volume do
aparelho auditivo em
ambas as orelhas.
Pressione o botdo Mudo
(=) nocanto esquerdo
do controle deslizante
para ativar ou desativar

o mudo dos aparelhos
auditivos.
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Dividir o volume

Pressione o botao Dividir
volume ( = ) para controlar
o volume em cada aparelho
auditivo separadamente.
Use o controle de volume
deslizante para mudar

o volume.

2o Dividir
Mudo Dividic volume
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Unir o volume

Pressione o botao Unir

( —= ) volume para mesclar
os controles deslizantes

de volume.
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Habilitar predefinicoes —
Conforto e nitidez*

Para o Programa
Automatico, vocé pode
selecionar entre Nitidez,
conforto ou Normal.

Nitidez esta disponivel para
enfatizar a fala, enquanto o
Conforto é usado para
reduzir os ruidos e melhorar
o conforto auditivo em
geral. Nitidez e Conforto sao
mutualmente exclusivos e
nao podem ser ativados ao
mesmo tempo. Normal é a
configuracao padrao.

*Nem todos os modelos de aparelhos
auditivos sao compativeis com este
recurso. Consulte o guia de usuario
do seu aparelho auditivo para ver
mais informacdes.
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Alterar programas nos
aparelhos auditivos
Deslize para a esquerda

e para a direita no carrossel
de programas para
visualizar todos os
programas disponiveis.
Quando vocé para de
deslizar, o programa
selecionado (por exemplo,
Restaurante) sera aplicado
ao(s) aparelho(s) auditivo(s).

Carrossel de
programas



Programas opcionais

Escolha um dos programas predefinidos de uma lista para personalizar os aparelhos auditivos de acordo com uma situacao especifica.
Os Programas opcionais disponiveis variam de acordo com o nivel de tecnologia de seus aparelhos auditivos.

e Restaurante
e Televisao
e Aoarlivre

e (afé

L ]
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1. Acesse a guia de Inicio.

e Mdsica ao vivo

e (arro 360 / Transporte

e Festa
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@ Gerenciar programas

Vocg pode adicionar/remover programas para
criaruma lista de programas personalizada.

. Deslize para a esquerda

ou para a direita até ver a
imagem/icone.

Cligue no botao
Gerenciar programas.

941 -
<Voltar  Programas opcionais
Toque em um bloco para uma prévia do programa.

Pressione o sinal de “+” no canto superior direito
para adiciona-lo & sua lista.

p
Restaurante Televisdao
+ +
SO
Ao arlivre Café
+ +
Misica ao vivo Transporte
+
8 A N 0
o Estlodevida Dispostios Sporte

. Para adicionar

rapidamente um
programa opcional,

cligue no sinal de mais (+).
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<Voltar  Programas opcionais

Toque em um bloco para uma prévia do programa.
Pressione o sinal de “+” no canto superior direito
para adiciona-lo & sua lista.

& &
Masica ao vivo Transporte
+
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.Clique no (-) sinal de

menos para remover o
programa opcional da
lista de programas.

5. Clique no bloco de

programa para uma
prévia do programa.

-
Prévia de Restaurante Fechar x
Som Equalizador
Graves Médios Agudos

Vs coooy S

Menos ruido Padrio Maisfala

Cancelar -

6. Clicarno bloco do

programa levara vocé

a tela de prévia do
programa. A tela de
prévia do programa

serd exibida. Altere as
configuracoes e clique
em Salvar para adicionar
o programa adicional na
lista de programas.



Configurac¢des de programa
Ajustes adicionais podem estar disponiveis dependendo do programa selecionado atualmente, das configuracoes de seu aparelho auditivo e das fontes de audio conectadas.

H

. N Prévia de Restaurante Fechar x
Configuragdes de Restaurante Fechar x

Som Equalizador
Som Equalizador

Microfone com foco

Amplo Foco

Melhorara fala

Menos. Mais

Reduzir ruido
Graves Médios Agudos

ﬂ
<P» % :‘” Menos Mais = oo B

Menos rufdo Padrio Mais fala

2 A4 N 0O @ Fechar Cancelar n

Gerador de som para o tratamento do zumbido Configuragdes de som Configuracdes do equalizador

Se seu fonoaudiélogo habilitou o Gerador de som para o Vocé pode ajustar o controle Aqui, € possivel alterar as

tratamento do zumbido, vocé terd uma opgao para ajustar de Foco do microfone para se configuragdes do Equalizador.

o volume do Gerador de som para o tratamento do zumbido. concentrar mais em sons da Gerador de som para o tratamento

Equilibrio frente ou ouvir tudo ao redor. do zumbido Se vocé tem zumbido

Se vocé utiliza um dispositivo de transmissao externo, (por exemplo, 0 con.trole de M(ilhorar.a fala € se.u. fonoaudidlogo ensinou vocé

TV Connector, masica), podera ajustar o foco para ouvir mais do permite que vocé enfatize ou a utilizar o Gerador de som para o

sinal transmitido ou, como alternativa, mais do ambiente ao redor. reduza afala Para o nivel de tr‘atamento do zumb|d?, vocé pode
conforto desejado. ajustar o volume do ruido gerado.

Configuragdes de programa

E possivel acessar configuracdes adicionais diretamente em sua
tela de Inicio tocando no botdo de recursos avancados ( & ) no
canto superior direito do bloco do programa para configuracdes
mais avangadas.

O controle para Reduzir ruido
permite aumentar ou reduziro
nivel de ruido para o nivel de
conforto desejado.



Editar o nome de um programa
O aplicativo Hearing Remote permite que vocé altere os nomes dos programas para personalizar o que cada programa significa para vocé.

Vocé pode alterar o nome de qualquer programa, incluindo os programas opcionais. Para alterar o nome do programa:

1. Toque nas configuragées
de programa (...) no canto
superior esquerdo
da imagem (ou icone)
de programa.

r N

Personalizagdo de programa  Fechar x

-

Z  Alterar nome do programa >

©  Remover de Perfis ativos

Fechar

2. Atela de configuracoes
de programa é exibida

3. Toque em Alterar nome
do programa.

Alterar nome do programa

Altere o nome do programa de
Restaurante para:

Digite um novo nome aqui

Cancelar

4.Insira o nome de
programa desejado na
caixa de texto e clique
em Confirmar.



Aba de Inicio — Modo classico
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Ajustar volume do aparelho
auditivo

Mova o controle deslizante para
cima ou para baixo para aumentar
ou diminuir o volume do aparelho
auditivo em ambos os lados.

Pressione o botdao Mudo (= ')
abaixo do controle deslizante para
ativar ou desativar o mudo dos
aparelhos auditivos.

L}
i oox Roos )
& Automatico v
Normal ort it
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Dividir o volume

Pressione o botao Dividir
( 1t ) volume para controlar
o volume em cada aparelho
auditivo separadamente.

Use os controles deslizantes de
volume para alterar o volume.
Pressione o botdo Unir( t )
volume para mesclar os controles
deslizantes de volume.

[ ]
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Habilitar predefinicdes —
Conforto e nitidez*

Para o Programa automatico,
vocé pode selecionar entre
Nitidez, Conforto ou Normal.
Nitidez esta disponivel

para to enfatizar a fala,
enquanto Conforto é utilizado
para reduzir o ruido para
melhorar o conforto auditivo
geral. Nitidez e Conforto sao
mutuamente exclusivos e nao
podem estar no estado “Ativado”
ao mesmo tempo. Normal é a
configuracao padrao.

*Nem todos os modelos de aparelhos
auditivos sdo compativeis com este recurso.
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Alterar programas nos
aparelhos auditivos

Toque na seta ao lado do
nome do programa atual
para ver todos os programas
disponiveis. Selecione

o0 programa desejado

(por exemplo, TV Connector).



Aba de Estilo de vida

E——
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Estilo de vida

Ambientes de audicao >

% = e Ambientes de audicdo
w | Esta secao oferece um resumo do tempo gasto nos
g‘gi - diferentes ambientes conforme detectado por seus
o aparelhos auditivos.
= * Tempo médio de uso
53 " Este é o tempo médio que vocé usou seus
e deuspo aparelhos auditivos em cada dia.
b B e Contador de passos
NS «@ 0 Contador de passos* exibe o nimero de passos dados
e e em seu dia conforme medido pelo acelerémetro em seus
L N aparelhos auditivos.

e Minutos ativos
Os minutos ativos sao a quantidade de minutos que vocé
passou em seu dia, por exemplo, caminhando, correndo
ou realizando qualquer atividade similar média ou intensa,

visualizar os dados dos seus enquanto usava seus aparelhos auditivos.
aparelhos auditivos.

Vocé pode visualizar os dados
de estilo de vida conforme
monitorados pelos aparelhos
auditivos, as informacoes de
seus Ambientes de audicao

e também outros dados de
atividades fisicas.

A aba Estilo de vida leva
vocé a uma tela com barra
de rolagem onde vocé pode

As informagdes contidas nesta se¢ao sao apenas para fins educacionais e informativos. Nao utilize as informagdes exibidas na secao Estilo de vida como
uma substituicao do aconselhamento médico profissional. Caso tenha alguma ddvida sobre sua sadde, ou antes de iniciar um programa de exercicios,
sempre consulte um médico ou outro profissional da sadde.

*Nem todos os modelos de aparelhos auditivos sdo compativeis com este recurso.



Aba de Dispositivos

A aba de Dispositivos é onde vocé pode modificar as configuracdes de seus aparelhos auditivos.

9:41
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Aqui, & possivel modificar as configuragdes de

seuaparelho auditivo usando as opgdes a seguir.

% Largura de banda adaptativa

Aprim; das de maos livres.

©0— Ajusteremoto®
o5

0= Aplicarajustes remotos

Meus dispositi

Q) st

Controle por toque

Alguns aparelhos auditivos possuem um sensor integrado
que permite o controle de algumas func¢des do aparelho
por meio do controle por toque. Consulte a pagina 12.

Ativacao automatica
E possivel escolher se os aparelhos auditivos serao
ativados automaticamente ao remové-los do carregador.

Largura de banda adaptativa

Caso tenha problemas com a qualidade do audio durante
chamadas, desabilitar esse recurso podera melhorar sua
experiéncia.

Ajuste remoto

Quando o solugdes digitais é ativado, podera receber
notificagcdes que contém ajustes para seus aparelhos
auditivos enviados pelo seu fonoaudi6logo.

Meus dispositivos

Caso tenha problemas em conectar-se ao aplicativo,
experimente selecionar Esquecer dispositivos e tentar
parea-los novamente. Se deseja conectar um par de
aparelhos auditivos diferente ao aplicativo, primeiro,

€ necessario esquecer os aparelhos auditivos conectados
atualmente. Entao, vocé podera parear novos dispositivos.
OBSERVACAO: esquecer dispositivos removera a conexao
entre seus aparelhos auditivos e o aplicativo.

11



Controle por toque

Se seus aparelhos auditivos tiverem controle por toque, sera possivel personalizar a maneira como eles respondem a toques duplos. Alguns aparelhos auditivos possuem
um sensor integrado que permite o controle de algumas fungoes do aparelho por meio do controle por toque. A acao e a sensibilidade do controle por toque podem ser

personalizadas da seguinte maneira:
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<voltar  Controle portoque

(B Aceitar/encerrar chamada ou transmissio

noaudiclogo determinou que programas
dem serativados manualmente.

Agdes personalizadas.

Lado esquerdo Pausar]
retomar

Lado direito Assistente
devoz

Sensibilidade do toque
Toque esquerdo fime s

Toque direito fime >

“Caso tenha problemas com a ativagao do gesto de Controle
portoque, tente alterar as configuragbes de sensibilidade.
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Transmissao

Aceitar/encerrar chamada ou
transmissdo — ative/desative
a opcao de aceitar/encerrar
chamadas ou conectar-se a
um dispositivo de transmissao
(porexemplo, TV Connector)
usando um toque duplo.
Vocé s6 podera usar

o controle portoque

para se conectara um
dispositivo de transmissao

se seu fonoaudidlogo tiver
configurado seus aparelhos
auditivos para conexao manual.
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<voltar  Controle portoque
Transmisséo

(B Aceitarfencerrar chamada ou transmissdo

*Somente se seu fonoaudiclogo determinou que programas
detransmissao podem sertivados manualmente.

Acdes personalizadas

Pausar/
retomar

Lado esquerdo

>

Lado direito Assistente
devoz

Sensibilidade do toque

Toque esquerdo fime 3

Toque direito fime >

*Casotenha problemas com a ativag;
portoque, tente alterar as configura

[ N 0 ©
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Acdes personalizadas
(configuradas separadamente
para aparelhos auditivos
direito e esquerdo):

e Pausar/retomar midia —
toque duas vezes para
pausar/retomar a midia
durante a transmissao.

e Assistente devoz —
toque duas vezes para
ativar o assistente de

voz em seu smartphone.

e Desligado — nenhuma
acao sera realizada com
o toque duplo.

941 il T -
<voltar  Controle portoque
Transmisséo

(I Aceitar/encerrar chamada ou transmissao

*Somente
detra

u fonoaudi6logo det

ou que programas
serativa almente.

Agdes personalizadas

Lado esquerdo Pausar/
retomar

>

>

Lado direito Assistente

Sensibilidade do toque

Toque esquerdo

Toque direito

“Casotenha problemas com a ativagao do gesto de Controle
portogue, tente alteraras configuragdes de sensibilidade.

L R o s

ico Estiodevida Dispositivos  Sup: Mais

Sensibilidade do toque
(configurada separadamente
para aparelhos auditivos direito
e esquerdo):

e Suave — mais sensivel.

¢ Normal — sensibilidade
padrao.

e Firme — menos sensivel.



Ajuste remoto

Quando o solucdes digitais é ativado, podera receber notificacdes que contém ajustes para seus aparelhos auditivos enviados

pelo seu fonoaudi6logo.

aE——
941 il T -
Dispositivos
Aqui, é possivel modificar as configurages de

seuaparelho auditivo usando as opgdes a seguir.
Fechar X

+ Controle portoque
& woditoueas acoesdetoauede
seudispositivo

5P @

% Largura de banda adaptativa
gt chasmadas de s ivres

>

itomatica

vido do carregador.

Ajuste do aparelho auditivo
disponivel

0— Ajusteremoto®

Aplicarajustes remotos

P ———
B ek, BB
1. Receba uma mensagem 2.0u abra o aplicativo
personalizada de seu Hearing Remote e acesse
fonoaudidlogo. Clique em Ver Dispositivos » Ajuste remoto.

ajuste para acessar o ajuste. . . .
] P ] 3. Selecione o ajuste e clique

em Aplicar ajuste e siga
as instrucoes para aplicar
as alteragdes.

Aplicando ajuste

Finalizando configurages..

4. Agora o ajuste estad sendo aplicado a seus aparelhos auditivos.
Se vocé preferir outra configuracao, pode selecionar qualquer
mensagem anterior e aplica-la aos seus aparelhos auditivos.
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Aba de Suporte

A aba de Suporte é onde vocé encontra informacdes sobre seus aparelhos auditivos.

Suporte

Aqui, vocé encontraré informagges sobre como
usar seus aparelhos auditivos e o aplicativo.

Tutor

aparel

Perguntas frequentes
0stopi omuns ¢

Blo]s

- R 0o @

Inicio Estilodevida Dispositivos  Suporte  Mais.

Acesso as suas mensagens de Tutor

Encontre dicas para usar o aplicativo Hearing
Remote

Navegue pelas perguntas frequentes para
obter respostas para as perguntas mais
comuns sobre seus dispositivos
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Aba Mais

A aba Mais é onde vocé encontra configuragdes adicionais do aplicativo e as informacdes legais relacionadas a ele.

Mais

Configuragdes do aplicativo

Modo do aplicativo

@ Aparéncia

G Configuracdes das Solugdes Digitais

@ Central de Notificagdo
il Analises
@ Modo de demonstragao

Legal

B AvisodaFDA

[@ Aviso de privacidade

Modo do aplicativo

Alterne entre dois modos do aplicativo na
tela de Inicio: 0 modo Avancado e o modo
Classico. O modo Avancado é ideal para

0s usuarios que desejam acessar recursos

avancgados e op¢des de personalizagao.
0 modo Classico é ideal para os usuarios
que desejam acessar recursos e opgcoes
basicos. Este modo é recomendado para
usuarios que preferem uma experiéncia
mais simples.

Configurac¢oes das Solucoes Digitais
Todos os recursos das Solug¢des Digitais sao
ativados por padrao. Vocé pode optar por
ativar ou desativar recursos individuais ou
optar por desativar totalmente as Solucoes
Digitais. A desativacao excluira todos os
dados das Solug¢oes Digitais carregados
anteriormente na nuvem da Sonova e
desativara todos os recursos das Solucoes
Digitais, incluindo mensagens do Tutor e
ajustes remotos.

Central de Notificacao

Ative ou desative as notificacdes do Tutor.
* As mensagens do Tutor ainda poderao
seracessadas na guia Suporte quando as
notificacdes estiverem desativadas.

Aparéncia

Imagens do programa

Pressione o botao seletor para selecionar entre imagens
ou icones de programas do aplicativo.

Selecione imagens se preferir a exibigao mais vibrante e
colorida das imagens dos programas.

Selecione icones se preferir a exibicdo menos colorida
dos icones dos programas.

Combinar com a aparéncia do telefone
Corresponda automaticamente a configuracao do modo
claro ou escuro do seu telefone. A desativacao desta

op¢ao permite que vocé selecione 0 modo manualmente.

Analises

Ative ou desative o compartilhamento de
dados de uso. Ao fornecer os dados de
uso, vocé nos permitira aprender mais e
aprimorar o produto e 0s servicos.
Nunca compartilharemos suas
informac0es pessoais com terceiros.

E parte de nosso Aviso de privacidade.

Modo de demonstracao

Ative ou desative o0 Modo de demonstracao.
0 modo de demonstracao permite
experimentar o aplicativo sem conectar
aparelhos auditivos.

Informagoes legais
Acesse informagdes legais e de
regulamentacao relacionadas ao aplicativo.

OBSERVACAO: o aplicativo esta disponivel em diferentes
idiomas. Ele correspondera automaticamente ao idioma
do sistema operacional do telefone. Se o idioma do
telefone nao for suportado, o idioma padrao sera o inglés.
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Informagdes sobre conformidade

Declara¢ao de conformidade
A Sonova AG declara que este produto cumpre os requisitos da
Regulamentacao de Dispositivos Médicos (UE) 2017/745.

Os Guias de usuario em todos os idiomas aplicaveis em formato eletrénico
pode ser acessado pela pagina da web www.unitron.com/appguide.

Como alternativa, o Guia de usuario pode seracessado diretamente no

aplicativo, navegando até a secao “Mais”, selecionando “Sobre o aplicativo” e,

em seguida, tocando no link na parte inferior para acessar a Ajuda e suporte
em uma janela externa do navegador. A partir dai, vocé pode navegar até
Suporte / Guias de usuario e rolar para baixo até a secao App.

Descricao dos simbolos

c € Com o simbolo CE, a Sonova AG confirma que este produto

XXXX cumpre os requisitos da Regulamentacao de Dispositivos
Médicos (UE) 2017/745. Os nimeros apds o simbolo CE
correspondem ao cddigo das institui¢des certificadas que
foram consultadas sob a regulamentacao citada acima.

I Indica o fabricante do dispositivo médico, conforme definido
na Regulamentacao de Dispositivos Médicos (UE) 2017/745.

Nome, endereco

Indica que o dispositivo é um dispositivo médico

m
H

Indica o representante autorizado na Comunidade Europeia.
O EC REP também é a importadora para a Uniao Europeia.

Indica o nimero do catalogo do fabricante para que o
dispositivo médico possa ser identificado.

© b o O

€ Bluetooth’

Este simbolo indica que é importante para o usuério ler e levar
em conta as informacdes relevantes nesse guia do usuario.

Uma indicacdo de que ha instrucdes de uso
eletrdnicas disponiveis.

Este simbolo indica que é importante para o usuario prestar
atencdo nos avisos relevantes nesse guia do usuario.

Informagdes importantes para manuseio e seguranca
do produto.

A marca e os logotipos Bluetooth® sao marcas registradas de
propriedade da Bluetooth® SIG, Inc. e qualquer uso dessas
marcas pela Sonova AG é feito sob licenca.

Outras marcas registradas e nomes comerciais sao de seus
respectivos proprietarios.

Simbolo de Copyright.
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Informacdes de seguranca importantes

Leia as informacdes de seguranca relevantes nas paginas a seguir antes de usar seu aplicativo.

Uso previsto

0 uso previso do aplicativo é selecionar, ajustar

e salvar funcdes existentes do aparelho auditivo,
acessar informacoes de status e comunicac¢do entre
0 Usuério final e o Fonoaudiélogo, sem fio e de
maneira visual.

Populacao de pacientes prevista

A populacao de pacientes prevista para esta solu¢ao
sao os Usuarios finais (pessoas leigas) com perda
auditiva unilateral e bilateral, de leve a profunda, que
utilizam aparelhos auditivos compativeis e valorizam
conveniéncias como a capacidade de controlar seus
aparelhos auditivos com o celular. O aplicativo deve
ser utilizado por pessoas com 17 anos ou mais.

O recurso de Gerador de som para o tratamento do
zumbido é destinado a pacientes com zumbido
cronico a partir dos 18 anos de idade.

Usuario previsto

O usuario previsto € a pessoa com perda auditiva
que utiliza um dispositivo compativel.

Indicacoes

Observe que as indicacdes nao sao derivadas do
aplicativo, mas dos aparelhos auditivos compativeis.
As indicacoes clinicas gerais para o uso de aparelhos
auditivos e recurso de Gerador de som para o
tratamento do zumbido sdo:
e Presenca de perda auditiva

* Unilateral ou bilateral

 (Condutiva, neurossensorial ou mista

* Deleve a profunda

* Presenca de um zumbido crénico (aplicavel apenas
para dispositivos que oferecem um recurso de
Gerador de som para o tratamento do zumbido)

Contraindicacdes

Observe que as contraindicacdes ndo sao derivadas
do aplicativo, mas dos aparelhos auditivos
compativeis. As contraindicacdes clinicas gerais para
0 uso de aparelhos auditivos e recurso de Gerador de
som para o tratamento do zumbido sdo:
e Perda auditiva fora do alcance de ajuste
do aparelho auditivo (por exemplo, ganho,
resposta de frequéncia)
e Zumbido agudo
» Deformidade da orelha (por exemplo,
canal auditivo fechado, auséncia de pavilhao)
* Perda auditiva neural (patologias retrococleares,
como nervo auditivo ausente/inviavel)

Os principais critérios para o encaminhamento de um
paciente para uma opinido médica ou de outro
especialista e/ou tratamento sdo os seguintes:

e Deformidade da orelha visivel, congénita ou traumatica;

 Historico de drenagem ativa da orelha nos Gltimos
90 dias;

e Historico de perda auditiva stbita ou de progressao
rapida em um ou ambas orelhas nos (ltimos 9o dias;

e Tontura cronica ou aguda;

e Gap dos limiares auditivos aérea-6ssea igual ou
superior a 15 dB em 500 Hz, 1.000 Hz e 2.000 Hz;

* Sinais visiveis de acimulo excessivo de cera ou da
existéncia de um corpo estranho no canal auditivo;

e Dores ou desconforto na orelha;

e Aparéncia anormal do timpano e do conduto
auditivo, como:
* Inflamagao do conduto auditivo externo
 Perfuracao do timpano
e Qutras anormalidades que o fonoaudiologo
acredite que sejam de preocupacao médica

O fonoaudidlogo pode decidir que a indicacao nado
seja adequada ou do maior interesse do paciente
quando nas seguintes situacoes:
* Quando ha indicios suficientes de que a
condicao foi investigada detalhadamente por um
especialista médico e qualquer tratamento possivel
ja foi realizado;
* Quando ndo houver piora ou mudanca significativa
da condicdo desde os (ltimos exames e/ou tratamentos
* Se 0 paciente tiver tomado uma decisao informada e
competente de ndo aceitar a orientacao de buscar uma
opinidao médica, é permitido recomendar sistemas de
aparelhos auditivos adequados, desde que:
* Arecomendacdo ndo tenha nenhum efeito colateral
para a salide ou bem-estar geral do paciente;
* Os registros confirmem que todas as
consideracoes necessarias sobre 0os melhores
interesses do paciente foram realizadas

Se for legalmente necessario, o paciente tenha
assinado um termo de responsabilidade para
confirmar que a orientacao de encaminhamento nao
foi aceita e que esta é uma decisao informada.
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Informagoes de seguranca importantes

Leia as informacoes de seguranca relevantes nas paginas a seguir antes de usar seu aplicativo.

Beneficio clinico

O aplicativo em si nao fornece nenhum beneficio
clinico direto para o usuario final, mas outros
beneficios, que estao relacionados principalmente a
capacidade de utilizagao. Os beneficios clinicos sao
fornecidos exclusivamente pelos aparelhos auditivos.
O aplicativo oferece os seguintes beneficios aos
usuarios previstos:

e Fornecer a possibilidade de ajustar e salvar as
configuracoes do aparelho auditivo de acordo
com as necessidades individuais, em uma gama
limitada conforme definido pelo ajuste inicial, por
exemplo, para atender a necessidades
especificas. Isso pode ajudar a aumentar o
conforto auditivo e a satisfacdo com os aparelhos
auditivos em situacoes de audicao especificas
(por exemplo, ao reduzir o barulho em ambientes
de audicdo de ruido intenso).

Efeitos colaterais

Observe que os efeitos colaterais nao sao derivados
do aplicativo, mas dos aparelhos auditivos
compativeis. Os efeitos colaterais fisiologicos de
aparelhos auditivos como zumbido, tontura, acimulo
de cera, muita pressao, suor ou umidade, bolhas,
coceiras e/ou irritacdes, orelha entupida e suas
consequéncias como dores de cabeca e/ou dor de
ouvido, podem ser resolvidos ou reduzidos pelo

seu fonoaudidlogo.

Os aparelhos auditivos convencionais podem expor
0s pacientes a niveis mais altos de exposicao ao
som, o que pode resultar em altera¢des de limite no
intervalo de frequéncia afetado por traumas acusticos.

Limitagdes de uso

0 uso do aplicativo esta limitado as capacidades dos
dispositivos compativeis.

Todos os incidentes graves que tenham ocorrido em
relacdo ao aplicativo devem ser relatados ao
representante do fabricante e a autoridade competente
do estado de residéncia. Um incidente grave é descrito
como qualquer incidente que tenha levado, ou possa
levar, direta ou indiretamente, ao seguinte:

a. morte de um paciente, usuario ou de outra pessoa
b. deterioragdo grave temporaria ou permanente da
salide de um paciente, usuario ou de outra pessoa
C.ameaca grave a salde puablica

Para relatar uma operacao ou evento inesperado,
entre em contato com o fabricante ou com

um representante.
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Informacdes de seguranga importantes
Leia as informacoes de seguranca relevantes nas paginas a seguir antes de usar seu aplicativo.

Aviso de seguranca

Os dados dos pacientes sao particulares e a protecao
deles é importante:

Certifique-se de que os smartphones tenham as
atualizacdes de seguranca do Sistema operacional
mais recentes. Habilite a atualizacao automatica.
Certifigue-se de que a versdo instalada do seu
aplicativo esteja atualizada

Utilize apenas aplicativos Sonova originais de lojas
oficiais com seus aparelhos auditivos.

Certifique-se de utilizar senhas fortes e mantenha
as credenciais secretas

Blogueie o telefone com PIN e/ou biometria

(por exemplo, impressao digital, reconhecimento
facial) e configure o telefone para bloquear
automaticamente ap6s varios minutos

de inatividade.

Certifique-se de que os aplicativos instalados
tenham apenas as permissoes necessarias

Evite criar um pareamento por Bluetooth® com seus
aparelhos auditivos em areas publicas. Isso se deve
ao risco de interferéncia indesejada de terceiros.
Recomendamos realizar o pareamento por
Bluetooth® em sua casa.

NAO utilize um telefone com as protecdes de
seguranca removidas ou que tenha passado por
rooting.

Certifique-se de manter os dados seguros a todo
momento. Observe que esta lista ndao é taxativa.

Ao transferir dados por meio de canais nao seguros,
envie 0s dados anénimos ou criptografe-os.

 Proteja os backups de dados de seu smartphone
nao apenas contra perda de dados, mas também
contra roubo.

* Remova todos os dados de um smartphone que nao
seja mais utilizado ou que sera descartado.

Manutencao do software

Estamos monitorando constantemente o feedback do
mercado. Se vocé observar qualquer problema na
Gltima versao do aplicativo, entre em contato com o
representante local do fabricante e/ou envie seu
feedback na App Store ou Google Play Store.

A Alterar a configuracao, por exemplo, diminuir o
volume, silenciar os aparelhos auditivos ou
aumentar a “Reducao de ruido”, pode resultar
em perigos, como o fato de ndo se ouvir mais o

som do trafego que esta se aproximando.

® Se 0s aparelhos auditivos nao responderem ao
dispositivo devido a uma perturbacao de campo
incomum, distancie-se do campo de perturbacao.
Ative seu Bluetooth. O Bluetooth precisa estar
ativado para conectar seus aparelhos auditivos.
Se 0s aparelhos auditivos ndo responderem,
verifigue se eles estao ligados e se a bateria esta
carregada.

® As instrucoes estao disponiveis em: unitron.
com/appguide no formato de PDF do Adobe®
Acrobat®. Para visualiza-las, € necessario ter o
Adobe Acrobat Reader instalado. Acesse Adobe.
com para fazer download.

Para obter uma copia fisica gratuita das
instrugdes, entre em contato com seu
representante local. Uma cOpia sera enviada em
até 7 dias.
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