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Inicio

Uso previsto

La aplicacion Unitron Remote Plus esta destinada a usuarios de audifonos que deseen ajustar determinadas
caracteristicas de los audifonos Unitron a través de dispositivos Android e iOS de Apple!

Si el profesional de salud auditiva ofrece las caracteristicas Percepciones al usuario de audifonos y este las activa,
eso le permitira al usuario enviar datos de los audifonos relacionados con su experiencia auditiva a su profesional
de salud auditiva.

Informacion sobre compatibilidad:

/N Se necesitan audifonos inaldmbricos Unitron con Bluetooth para usar la aplicacién Unitron Remote Plus.
La aplicacion Unitron Remote Plus puede usarse en dispositivos con Bluetooth® Low-Energy (BT-LE) y es
compatible con la version 12 o posterior del sistema operativo iOS.
La aplicacién Unitron Remote Plus puede utilizarse en dispositivos con certificacion Google Mobile Services
(GMS) que sean compatibles con Bluetooth 4.2y la version 7 o posterior del sistema operativo Android.

® Algunos teléfonos tienen sonidos tactiles o tonos de teclado, que pueden transmitirse a los audifonos.
Para evitar esto, vaya a la configuracién de su teléfono, seleccione sonidosy asegirese de que todos los
sonidos tactiles y tonos del teclado estén desactivados.

® Las funciones disponibles en la aplicacién Unitron Remote Plus varian segtin los audifonos conectados.
No todas las funciones estan disponibles para todos los audifonos.

*Teléfonos compatibles: La aplicacion Unitron Remote Plus Gnicamente puede usarse en teléfonos con tecnologia Bluetooth® Low Energy

La marca Bluetooth®y los logotipos son marcas comerciales registradas por Bluetooth SIG, Inc.

Apple, el logotipo de Apple, iPhone e iOS son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en EE. UU. y en otros paises.
App Store es una marca de servicio de Apple Inc.

Android, Google Play y el logotipo de Google Play son marcas comerciales de Google Inc.
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Descripcion general de la aplicacion

Navegacién
Programa de audifono activo

Estado de la bateria

Control deslizante de
volumen

Silenciar/activar volumen
Separar volumen

Preajustes

oA

=\

Home

Automatic

Comfort

Clarity

—_—

Instrucciones

Lista de programas

Calificaciones

Caracteristicas avanzadas



Aviso de privacidad

Aceptar el aviso de privacidad de la aplicacion

Para usar la aplicacién Unitron Remote Plus, debe aceptar el aviso de privacidad y el analisis de los datos
andénimos del uso desde la aplicacion.

Privacy Notice

Last updated: June 15, 2020

THIS NOTICE DESCRIBES HOW PERSONAL
INFORMATION ABOUT YOU MAY BE USED AND
DISCLOSED, HOW YOU CAN GET ACCESS TO
THIS INFORMATION AND WHICH RIGHTS YOU
HAVE. PLEASE REVIEW IT CAREFULLY.

This Privacy Notice describes the following:

. The personal data that Sonova collects from
and about you through the Unitron Remote Plus
application (“the Mobile Application” or "Mobile
App") or Unitron TrueFit fitting software together
with all related technology to access or otherwise
use the Mobile Application (“Mobile Service”) as
described below.

* How do we use and protect your personal
data?

. The choices you have about how we use your
personal data.

. How you can exercise your rights (e.g. right to
access, right to rectification, right to complain,
etc.).

This privacy notice is in line with the EU General
Data Protection Regulation (GDPR), the Swiss
Federal Data Protection Act (FDPA), the United

Cémo activar Percepciones

Para activar la caracteristica Percepciones, incluido el ajuste remoto, pulse el boton “Activar? Para
saltarse este paso, pulse el boton “Después?

You're unique.
So is your hearing.

Activate Insights to help your hearing health
care professional get you the best fit.

Rate your hearing experiences

Track your wearing time

N . . "
[ ) Track your listening environments

/> Enable remote hearing aid

./ adjustments

By activating insights you consent to store
your personal information in the cloud for your
hearing health care professional to access.

Show detailed Privacy Notice

Later




Emparejamiento con los audifonos

Deteccion de los audifonos

Restart your hearing aids

Please restart your hearing aids to enable
the Bluetooth pairing mode. We recommend
using a fresh set of batteries or charged
devices.

View instructions for

@ Non-rechargeable hearing aids

@ Rechargeable hearing aids

View demo mode

Seleccione sus audifonos

X

Searching...

Looking for hearing aids...

R- hearing aid
Select
L- hearing aid

® Si sus audifonos tienen un portapila, reinicielos abriendo'y
cerrando el portapila. Si sus audifonos no tienen un portapila,
entonces apague cada uno de los audifonos pulsando la parte
inferior del boton hasta que el LED se vuelva de color rojo
(4 segundos). A continuacion, encienda nuevamente el audifono
presionando el mismo botén hasta que el LED se vuelva de color
verde (2 segundos).

® Siempre puede seleccionar el “modo de demostracién” para
probar la aplicacion sin conectar un audifono Unitron y obtener
una primera impresion de las funcionalidades. En este modo, no
se dispone de ninguna funcionalidad de control remoto para sus
audifonos.

@ Sila aplicacién detecté mas de un par de dispositivos, presione
el boton en su audifono para que el dispositivo deseado
aparezca resaltado en la aplicacion.



Pantalla principal

Ajuste del volumen de los audifonos = Home ©
Mueva el control deslizante hacia arriba o hacia SA) Automatic .
abajo para aumentar o disminuir el volumen del

audifono en ambos lados. - .

Presione el boton ( ' ) “silenciar” que se encuentra
debajo del control deslizante para silenciar o activar
el volumen de los audifonos.

Control deslizante de volumen

Silenciar/activar volumen |

‘ Comfort | Clarity |

Separacion del volumen
Presione el boton ( # ) “separar volumen” para controlar el volumen en cada audifono por separado.

Utilice el control deslizante de volumen para cambiar el volumen. Presione el boton (- | ) “juntar
volumen” para unir los controles deslizantes de volumen.

= Home O] = Home O]
WBA Automatic v w,f‘ Automatic v
Control
deslizante de
volumen /
Separar m = :.:~! i | Juntar 4 ) ay) (1)
volumen volumen
| Comfort | Clarity | | Comfort | Clarity |

Nota: Para que el boton “separar volumen” sea visible, “Seleccion de lado” debe estar habilitada en
Configuracién » Configuracion de la aplicacion.



Coémo habilitar los preajustes

Comodidad y Claridad

Para el Programa Automatico, “Claridad” esta disponible para mejorar el habla, mientras que
“Comodidad” se utiliza para reducir el ruido y mejorar la comodidad auditiva general.

Tanto la Claridad como la Comodidad son mutuamente excluyentes, y no pueden estar ambas
activadas al mismo tiempo.

= Home O]
5 ) Automatic v
(1] 1]

t <)

| Comfort | Clarity |

Preajustes Comodidad/Claridad




Cambio de programas en los audifonos

Seleccion de otro programa

Toque la flecha situada junto al nombre del programa actual para ver todos los programas disponibles.
Seleccione el programa deseado (por ejemplo, TV Connector).

= ®

Program List ~

Despliegue para ver la lista de programas

:?}A Automatic

“.2 Conversation In Quiet

{T‘[j Quiet

G.:D Restaurant

L‘ TV Connector

>

Blutooth Streaming

@ Manage Programs




Ajustes avanzados de las caracteristicas

Hay mas ajustes disponibles segln el programa seleccionado actualmente, la configuracion de su
audifonoy las fuentes de audio conectadas (por ejemplo, TV Connector). Pulse el botén (")) de
caracteristicas avanzadas en la esquina inferior derecha para acceder a estas opciones:

= Home O] = O]
W Restaurants v W Restaurants v
Equalizer
0 2 ]

A\ )

Reduce noise

Less More

Enhance speech

Less More

Focus mic

Wide Focus

Caracteristicas

avanzadas G [ o

o @

Ecualizador
Puede ajustar la configuracion de caracteristicas avanzadas del Ecualizador.

Balance

Si utiliza un dispositivo de transmision externo (por ejemplo, TV Connector, mdsica), puede
ajustar el enfoque para escuchar mas la sefial transmitida o, alternativamente, el entorno.

Enmascarador de Tinnitus

Si tiene Tinnitus y su profesional de salud auditiva le ha indicado como utilizar el
Enmascarador de Tinnitus, puede ajustar el volumen del ruido de enmascaramiento.

Reducir el ruido
El control “Reducir el ruido” le permite aumentar o reducir el nivel de ruido al nivel de
comodidad deseado.

Realzar el habla
El control “Realzar el habla” le permite aumentar o reducir el enfoque en el habla al nivel
de comodidad deseado.

Enfocar microfono

Ajuste el control de “Enfocar micr6fono” para enfocarse mas en los sonidos desde el frente
o0 escuchar a su alrededor.

10



Calificaciones

Si activé la caracteristica Percepciones, vera el icono de una cara sonriente ( ) ) en el
lado derecho de la pantalla principal. Pdlselo para enviar comentarios a su profesional.

Califique su experiencia
Para acceder a las calificaciones, haga clic en el icono de Calificaciones “cara feliz”

= Home O]
quA Automatic ~
- 0B
/> lcono de Calificaciones
i <) L]

‘ Comfort | Clarity |

11



1. Elija entre satisfecho
o insatisfecho.

% Rate a moment

Tell us about your listening
experience.

This feedback helps your hearing healthcare
professional personalize your hearing aids.

©)
S

3. Sieligi6 la opcion “insatisfecho;’
puede escoger, a partir de una
lista predeterminada, la opcion
que mejor describa el problema.

& Rate a moment
Step 3 of 4
Select the issue.

Voices are too loud

Voices are too quiet

Voices do not sound clear
Background noise is too loud

Other

2. Seleccione el ambiente donde se
encuentra en ese momento.

&« Rate a moment

Step 2 of 4

Select the closest listening
environment.

@6 Quiet Conversation

QTV

e Children's voices

d
( Phone

f‘@c Car

@ Games

(&)Y
&//5 Activities

4. Veaunresumen de sus comentariosy
proporcione mas informacién (opcional).
Pulse el boton “Enviar” para enviar el
comentario a su profesional de salud

auditiva.

% Rate a moment

Step 4 of 4

o~
(=) Voices are too loud
N

aﬁa Quiet Conversation

Describe your negative listening experience.
(Optional)

Everything sounds really loud.

12



Men( de configuracion

La aplicacion esta disponible en diferentes idiomas. Automaticamente correspondera con el idioma del
sistema operativo del teléfono. Si no es compatible con el idioma del teléfono, el idioma predeterminado

sera el inglés.
1) Toque elicono = RE pantalla principal para acceder al mend de configuracion.

Men( de configuracion = 0]
[ VA‘ Automatic %

\~— )

) @

Comfort | Clarity

2) Seleccione “Configuracion de la aplicacion” para acceder a la configuracion de la aplicacion.
3) Seleccione “Mis audifonos” para acceder a los ajustes especificos de los audifonos.

4) Seleccione “Percepciones” para ver la politica de privacidad de Percepciones, la informaciéon de la
caracteristica o para desactivarla.

5) Seleccione “Funciona con Unitron” para abrir dicha funcion.
6) Seleccione “Videos” para ver videos instructivos.

7) Seleccione “Preguntas frecuentes” para ver las preguntas frecuentes sobre la aplicacién y los
audifonos en el explorador web del teléfono.

<« Settings X

& nop settings > Configuracién de la aplicacién
Q)XD My hearing aids >

©) msionts >

Works with Unitron >

2] Videos >

@ FAQs >

13



Control por toque

Si sus audifonos tienen control por toque, puede personalizar cémo responden cuando los toca
dos veces. En algunos audifonos, hay un sensor incorporado que permite controlar algunas de sus

funciones mediante el control por toque. Estas funciones incluyen las siguientes:

¢ Llamada telefonica: aceptar/finalizar llamada
e Transmision de TVy medios: pausar/reanudar
e Acceder al teléfono: asistente de voz

Los audifonos con control por toque deben emparejarse con la aplicacién para usar habilitar/
deshabilitar control por toque para las funciones anteriores.

Coémo habilitar el control por toque:

1. Desde el mend de configuracion de la
aplicacion, seleccione “Mis audifonos”

« Settings X
@ App settings >
o) My hearing aids >—— Mis audifonos
@ Insights >
Works with Unitron >
2] Videos >
@ FAQs >

2. Seleccione “Control por toque”

<« My hearing aids

My programs

Auto on

Adaptive Bluetooth

Tap control

My devices

Hearing aid adjustments

>

s—— Control por toque

14



3. Configure el doble toque para aceptar/finalizar 4. Una vez configurados los ajustes, haga

llamadas telefénicas o una transmision. Puede clic en la flecha hacia atras para volver
configurar el control por toque con doble toque a la pantalla “Mis audifonos” o en la ‘X’
para pausar/reanudar o habilitar/deshabilitar el para volver a la pantalla principal.

asistente de voz en uno o ambos audifonos.

10:28 ol T 10:28 ol T
« X Flecha hacia atras T X Cerrar

Select features for Select features for
double tap double tap

Both hearing aids Both hearing aids

Acceptfend call or streaming* = = 1 Accept/end call or streaming*
onngurar

Left hearing aid Left hearing aid

Pausefresume streaming Pause/resume streaming

Voice assistant v Voice assistant v
Off Off
Right hearing aid

Right hearing aid

Pausefresume streaming Pausefresume streaming

Voice assistant 4 Voice assistant v

off off

15



Programas opcionales

Elija de una lista de programas predefinidos para que los audifonos se puedan personalizar para una situacién
especifica. La funcionalidad principal esta definida por los audifonos y la aplicacion le permite al usuario
seleccionar entre seis (6) programas opcionales. El usuario puede habilitar o deshabilitar los programas opcionales
desde la aplicacion.

Lista de programas opcionales:
® Restaurante

e Television

e Transporte

e (afé

e Alaire libre

* Mdsica en vivo

1. Haga clic en el mend desplegable para 2. Se muestra la lista de programas
ver la lista de programas. Elija “Manejo opcionales disponibles. Haga clic
programas” para ver los programas en la flecha hacia atras para volver
opcionales. a la lista de programas.

Program List ~—— Lista de programas Optional Programs

Tap each tile to preview the program. You
can add them to your list of programs by
pressing the plus button on the top right
corner.

§ A Automatic

Conversation In Quiet

G) Restaurant W © @
l.=.] " TV Connector

Restaurant Television
>E Blutooth Streaming . i
() Manage Programs — Manejo de programas 1

o | >

Transportation Café

@ @
2/ )

Outdoors Live Music

16



3. Paraagregarrapidamente un
programa opcional, haga clic en
el (') signo mas de color verde

Optional Programs

corner.

Tap each tile to preview the program. You
can add them to your list of programs by
pressing the plus butten on the top right

I

Restaurant

.

Television

6>

Transportation

14

™

Cafe

<

Outdoors

I

Live Music

Haga clic en el signo
mas (+) de color
verde para agregar
el programa.

4. Aparecera un mensaje que indica que se ha
agregado el programa opcional. Haga clic en el
(=) ) signo menos de color rojo para eliminar el
programa opcional de la lista de programas.

Optional Programs

Tap each tile to preview the program. You
can add them to your list of programs by
pressing the plus button on the top right

corner.

5} C] ©
Restaurant Television
s
o &
Transportation Café
©

< d

Outdoors Live Music

Haga clic en el signo
menos de color rojo

| para eliminar el

programa.

17



5. Haga clic en el cuadro del 6. Se mostrara la pantalla de vista previa del
programa opcional para obtener programa. Cambie la configuracién y haga
una vista previa del programa. clicen “Guardar” para agregar el programa

opcional a la lista de programas.

Optional Programs Optional Programs

llapjeachitile to previewthe|program: Yol Tap each tile to preview the profile. You can
N add them to your list of [ by add them to your list of profiles by pressing
pressing the plus button on the top right T P

corner.

Live Music Preview

Equalizer
TH © 0 2 0
Restaurant Television | |
éh Bass Mid Treble
e -
Reduce noise
Transportation Café _
Less More
Enhance speech
Less o More
‘——% clj Haga clic para obtener REtoule
Outdoars Live Music una vista previa e

— Guardar

Cancel Save




Cémo editar el nombre de un programa

La aplicacién Remote Plus le permite al usuario cambiar el nombre de los programas para que pueda personalizar
lo que cada programa significa para usted. Puede cambiar el nombre del programa de cualquier programa,
incluidos los programas opcionales.

Para cambiar el nombre del programa:

1. Pulse el men( de configuracion; 2. Se muestra la pantalla de mis

luego, seleccione “Mis audifonos” audifonos. Pulse “Mis programas”

<« Settings X <« My hearing aids X

—— Mis programas

@ App settings > My programs >

QSB My hearing aids — M|S audifonos Auto on >

@ Insights > Adaptive Bluetooth >

Works with Unitron > Tap control >

Videos > My devices >

@ FAQs > Hearing aid adjustments >

19



3. Se muestra la lista de “Mis programas?” 4. Toque el icono de edicion (lapiz) y cambie el
Pulse el programa deseado (por “Nombre para mostrar?” Esta opcion cambiara
ejemplo, Automatico) el nombre en el menud desplegable de “Lista

de programas”y en la pantalla de seleccién de
“Programas opcionales”

« My programs X « Automatic X
A ) P Display name i . sz
oS Automatic > L Automaético J, »— lcono de edicion
Original Name
G&D Restaurant > Automatic
TV Connector >
TV Connector >
N )
E Bluetooth streaming >
N )
E Bluetooth streaming >
N
E Bluetooth streaming >
N
g Bluetooth streaming >
N
g Bluetooth streaming >
N

20



Ajuste remoto

Si usted opt6 por activar la caracteristica Percepciones, podra recibir notificaciones que contienen ajustes
para sus audifonos enviados por su profesional de salud auditiva.

Aplicar un ajuste remoto

1. Reciba un mensaje personalizado de su 2. Haga clic en la notificacién para acceder al
profesional de salud auditiva. ajuste. O abra la aplicacién Remote Plus y vaya
a Configuracion » Mis audifonos » Ajustes del
audifono.

Hearing aid
adjustment 1

Appointment date:

A : ) Aug. 12,2020  © 327 pm.
Hearing aid adjustment available g P
Your hearing healthcare provider sent you an adjust.
Adjustment applied on
Notification settings Clear This adjustment has not been applied yet.

Notes

Here is an adjustment to help hear your
children better.

Apply Adjustment

3. Seleccione el ajuste y 4. Si prefiere otro ajuste, puede
aplique los cambios. seleccionar cualquier mensaje
anteriory aplicarlo a sus audifonos.

& Hearing aid adjustments

CURRENT ADJUSTMENT

Original Adjustment

AVAILABLE ADJUSTMENTS

—

f \\*} Adjustment 4 «»
_ Adjustment 3
Adjustment 2

Applying hearing
aid adjustment

Adjustment 1

Finalizing settings...

[ —

21



Informacién sobre cumplimiento

Declaracién de conformidad

Por la presente, Sonova AG declara que este producto de Unitron cumple con los requisitos minimos de
la Directiva de productos sanitarios 93/42/CEE. El texto completo de la Declaracién de Conformidad se
puede solicitar al fabricante o al representante local de Unitron, cuya direccién puede encontrarse en la
lista disponible en http://www.unitron.com (ubicaciones alrededor del mundo).

@ Si sus audifonos no responden al control debido a una interferencia inusual del campo, aléjese del
lugar.

@ Las instrucciones estan disponibles en: unitron.com/appguide en Adobe® Acrobat® Formato PDF.
Para verlas, debe tenerinstalado Adobe Acrobat Reader.
Visite Adobe.com para descargarlo.

® Para obtener una copia impresa gratuita de las instrucciones, pongase en contacto con su
representante local de Unitron.
Se le enviara en un plazo de siete (7) dias.

22



Informacion y explicacion de los simbolos

E°° > O A

© Bluetooth’

Con el simbolo CE, Sonova AG confirma que este producto Unitron, incluidos los accesorios, cumple
con los requisitos de la Directiva de productos sanitarios 93/42/CEE

Los ndmeros que aparecen después del simbolo CE corresponden al c6digo de instituciones
certificadas que fueron consultadas segln las directivas mencionadas anteriormente.

Este simbolo indica que es importante para el usuario leery considerar la informacion relevante en
esta guia del usuario.

Este simbolo indica que es importante para el usuario prestar atencion a las notificaciones de
advertencia relevantes en esta guia del usuario.

Informacién importante sobre el manejoy uso efectivo del producto.
Simbolo de derechos de autor

Este simbolo debe ir acompafiado por el nombre y la direccién del fabricante (quien pone este
dispositivo en el mercado).

Indica al representante autorizado en la Comunidad Europea. El representante de la CE también el
importador de la Uni6én Europea.

La palabra Bluetooth®y los logotipos asociados son marcas registradas de propiedad de Bluetooth
SIG, Inc. y todo uso de dichas marcas por parte de Unitron esta bajo licencia. Otras marcas y nombres
comerciales pertenecen a sus respectivos duefios.
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Sonova AG
Laubisriitistrasse 28
CH-8712 Stdfa, Switzerland

Y el importador para la Unién Europea:

Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Str. 20
70736 Fellbach-Oeffingen, Germany
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