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Prvi koraci

Namena

Aplikacija Unitron Remote Plus je namenjena korisnicima slusnih aparata kojima omogucava da odredene aspekte
slusnih aparata kompanije Unitron podese putem Android ili Apple iOS uredaja?

Ako specijalista za sluSna pomagala korisniku slusnih aparata ponudi Insights (Uvidi) funkcije i korisnik pristane
na koriséenje, korisnik moZe da 3alje podatke i povratne informacije o iskustvu koridéenja slusnog aparata, dok
specijalista za sluSna pomagala moZe daljinski da podeSava slu3ni aparat.

Informacije o kompatibilnosti:

MN7za koriSéenje aplikacije Unitron Remote Plus potrebni su beZi¢ni Bluetooth sludni aparati kompanije Unitron.
Aplikacija Unitron Remote Plus moZe da se koristi na uredajima sa tehnologijom Bluetooth® Low-Energy (BT-LE)
i kompatibilna je sa operativnim sistemom iOS verzije 12 ili novije.
Aplikacija Unitron Remote Plus moZe da se koristi na Android uredajima certifikovanim za usluge Google Mobile
Services (GMS) koji podrZavaju Bluetooth 4.2 i Android OS 7 ili noviji.

® Pojedini telefoni emituju zvucni signal pri dodirivanju ekrana ili tastature i taj signal potom moZze da se
prenese na sluSne aparate.
Da biste izbegli to, pristupite podeSavanjima telefona, izaberite audio-podeSavanja i uverite se da su
deaktivirani svi zvucni signali pri dodirivanju ekrana ili tastature.

® Funkcije dostupne u aplikaciji Unitron Remote Plus razlikuju se u zavisnosti od povezanih slunih aparata.
Nisu sve funkcije dostupne za sve sluSne aparate.

* Kompatibilni telefoni: Aplikacija Unitron Remote Plus moZe da se koristi samo na telefonima sa Bluetooth® low energy tehnologijom.

Rec Bluetooth® i logotipi su registrovani zastitni Zigovi u vlasniStvu kompanije Bluetooth SIG, Inc.

Apple, Apple logotip, iPhone i i0S su zaStitni Zigovi kompanije Apple Inc. registrovani u SAD i drugim zemljama.
App Store je servisna marka kompanije Apple Inc.

Android, Google Play i Google Play logotip su zastitni Zigovi kompanije Google Inc.
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Izjava o privatnosti

Prihvatanje izjave o privatnosti podataka u aplikaciji
Da biste koristili aplikaciju Unitron Remote Plus, morate da prihvatite izjavu o privatnosti i analizu
anonimnih podataka o koricenju aplikacije.

Privacy Notice

Last updated: June 15, 2020

THIS NOTICE DESCRIBES HOW PERSONAL
INFORMATION ABOUT YOU MAY BE USED AND
DISCLOSED, HOW YOU CAN GET ACCESS TO
THIS INFORMATION AND WHICH RIGHTS YOU
HAVE. PLEASE REVIEW IT CAREFULLY.

This Privacy Notice describes the following:

. The personal data that Sonova collects from
and about you through the Unitron Remote Plus
application (“the Mobile Application” or "Mobile
App") or Unitron TrueFit fitting software together
with all related technology to access or otherwise
use the Mobile Application (“Mobile Service”) as
described below.

* How do we use and protect your personal
data?

. The choices you have about how we use your
personal data.

. How you can exercise your rights (e.g. right to
access, right to rectification, right to complain,
etc.).

This privacy notice is in line with the EU General
Data Protection Regulation (GDPR), the Swiss
Federal Data Protection Act (FDPA), the United

Aktiviranje ,,Insights* (Uvidi) funkcija
Da biste prihvatili Insights (Uvidi) funkcije, ukljucujuéi i funkciju daljinskog podeSavanja, tapnite na dugme
»Activate® (Aktiviraj). Da biste preskocili ovaj korak, tapnite na dugme ,,Later* (Kasnije).

You're unique.
So is your hearing.

Activate Insights to help your hearing health
care professional get you the best fit.

w‘\\/} Rate your hearing experiences
[~ ) Track your wearing time

[ ) Track your listening environments

/\ Enable remote hearing aid
./ adjustments

By activating insights you consent to store
your personal information in the cloud for your
hearing health care professional to access.

Show detailed Privacy Notice

Later




Uparivanje sa slusnim aparatima

Otkrivanje slusnih aparata

Restart your hearing aids

Please restart your hearing aids to enable
the Bluetooth pairing mode. We recommend
using a fresh set of batteries or charged
devices.

View instructions for

@ Non-rechargeable hearing aids

@ Rechargeable hearing aids

View demo mode

Biranje sluSnih aparata

Searching...

Looking for hearing aids...

R- hearing aid
Select
L- hearing aid

® Ako Vasi sludni aparati imaju vratanca za bateriju, ponovo
pokrenite sluSne aparate tako Sto cete otvoriti i zatvoriti vratanca
za bateriju. Ako Vasi slusni aparati nemaju vratanca za bateriju,
najpre iskljucite svaki slusni aparat tako Sto éete pritiskati donji
deo dugmeta sve dok LED indikator ne zasvetli crvenim svetlom
(4 sekunde). Zatim ukljucite svaki slusni aparat tako 3to cete
pritiskati isto dugme sve dok LED indikator ne zasvetli zelenim
svetlom (2 sekunde).

® Uvek moZete da izaberete ,,demo* reZim kako biste isprobali
aplikaciju i njene funkcije bez prethodnog povezivanja slusnog
aparata kompanije Unitron. U ovom reZimu nije dostupna funkcija
daljinskog upravljanja sluSnim aparatima.

® Ako je aplikacija prepoznala vise od jednog aparata, pritisnite
dugme na sluSnom aparatu i odgovarajuci aparat e se oznaciti
u aplikaciji.



Glavni ekran

PodeSavanje jacine zvuka sluSnog aparata = Home ®
Pomerite kliza€ nagore ili nadole da biste povecali A Automatic 9
odnosno smanijili jacinu zvuka sluSnog aparata na

obe strane. - -

Pritisnite dugme za iskljucivanje zvuka ( ~ ' ) koje

.....

ukljucili prenos zvuka do sludnih aparata.

Kliza€ za promenu jacine zvuka

Iskljucivanje / ponovno ukljucivanje zvuka |

‘ Comfort | Clarity |

Podeljena regulacija jaCine zvuka
Pritisnite dugme za nezavisnu regulaciju jacine zvuka ( + ) da biste jacinom zvuka upravljali za svaki
slusSni aparat ponaosob.

Pomocu klizaca za promenu jacine zvuka moZete da menjate jacinu zvuka. Pritisnite dugme za spajanje
klizaca za jacinu zvuka (- | ) da biste spojili klizace u jedan klizac.

= Home ® = Home O]
S Automatic v 5 Automatic v
- o - ‘(.

Klizac za
promenu 2

jacCine zvuka

Podeljena —— 1t <) @ Spajanje —+— t & ()
regulacija ——— - ! klizaca |
jacCine zvuka

Comfort | Clarity |

Napomena: Da bi dugme za nezavisnu regulaciju jacine zvuka bilo vidljivo, u meniju ,,Settings“ (PodeSavanja) »
~App settings“ (Podesavanja aplikacije) mora da bude omogucena opcija ,,Side selection* (Izbor strane).



Omogucavanje unapred podeSenih postavki

»Clarity“ (Jasnoca) i ,,Comfort“ (Udobnost)

Kod automatskog programa postavka ,,Clarity“ (Jasno¢a) omogucava naglaSavanje
zvuka razgovora, dok se postavka ,,Comfort“ (Udobnost) koristi za smanjenje buke
i unapredenje sveukupne udobnosti koriscenja.

Postavke ,,Clarity“ (Jasnoca) i ,,Comfort* (Udobnost) su medusobno iskljucive
i nije moguce da obe budu istovremeno ukljucene.

= Home O]
5 ) Automatic v
- ‘om

t <)

| Comfort | Clarity |

Postavka ,,Clarity“ (Jasnoéa)/,,Comfort“ (Udobnost)




Promena programa na slusnim aparatima

Izbor drugog programa
Tapnite na strelicu pored naziva trenutnog programa da biste videli sve dostupne programe.
Izaberite Zeljeni program (na primer, TV Connector).

= ®

Padajuca lista za programe

Program List ~

:?}A Automatic

“.2 Conversation In Quiet

{T‘[j Quiet

G.:D Restaurant

L‘ TV Connector

>

Blutooth Streaming

@ Manage Programs




PodeSavanja naprednih funkcija

Dodatna podeSavanja su dostupna u zavisnosti od trenutno izabranog programa, konfiguracije
sludnih aparata i povezanih audio-izvora (na primer, TV Connector). Tapnite na dugme ( "' ) u donjem
desnom uglu da biste pristupili naprednim funkcijama:

= Home O] = O]
W Restaurants v W Restaurants v
Equalizer
0 2 ]

L)

Reduce noise

Less More

Enhance speech

Focus mic

Wide Focus

G | 2210

H <) @ Napredne funkcije

»Equalizer” (Ekvilajzer)
MoZete da podesite napredne funkcije podesavanja ,,Equalizer” (Ekvilajzer).

,Balance“ (Balans)

Ukoliko koristite spoljni uredaj za striming (na primer, TV Connector ili izvor audio-sadrzaja) moZete da
podesite odnos zastupljenosti strimovanog audio-signala ili zvukova iz neposrednog okruzenja.
Hrinnitus Masker* (Tinitus masker)

Ukoliko imate tinitus i specijalista za sluSna pomagala Vam je objasnio kako da koristite funkciju
~linnitus Masker* (Tinitus masker), moZete da podesite jacinu zvuka buke za maskiranje.

»Reduce Noise“ (Smanji buku)

Kontrola ,,Reduce Noise* (Smanji buku) omogucava Vam da povecate ili smanijite nivo buke na Zeljeni
nivo udobnosti.

»Enhance Speech* (Naglasi razgovor)

Kontrola ,,Enhance Speech” (Naglasi razgovor) omogucava Vam da povecate ili smanijite
usredsredenost na govor na Zeljeni nivo udobnosti.

,Focus Mic“ (Usmerenost mikrofona)

Upravljajte podesavanjem ,,Focus mic“ (Usmerenost mikrofona) da biste menjali usredsredenost na
zvukove koji dolaze iz izvora koji se nalaze ispred Vas ili na zvukove iz izvora koji Vas okruZuiju.

10



Ocene

Ako ste se odlucili za Insights (Uvidi) funkcije, videcete ikonu nasmejanog lica ( - ) na
desnoj strani glavnog ekrana. Tapnite na nju da biste poslali povratne informacije Vasem
specijalisti za sluSna pomagala.

Ocenite svoja iskustva
Tapnite na ikonu nasmejanog lica.

= Home O]
quA Automatic ~
- ‘(m

"~ lkona za ocene

|

\ Comfort | Clarity |

11



1. lzaberite da li ste zadovoljni 2. lzaberite u kom se okruzenju

ili nezadovoljni. trenutno nalazite.
Tell us about your listening Step 2 of 4
experience.
This feedback helps your hearing healthcare Select the closest |istening

professional personalize your hearing aids.

environment.

@6 Quiet Conversation

L] w
A
@;;-,g% Children's voices

d
( Phone

@ i Car

@ Games

é//:' Activities

3. Ako ste izabrali tuZno lice, moZete 4. Pogledajte saZetak povratnih informacija i
da sa liste sa unapred odredenim napiSite dodatne komentare (opcionalno).
opisima izaberete najpribliZniji Tapnite na dugme ,,Submit* (Prosledi)
opis problema. da biste povratne informacije prosledili

specijalisti za sluSna pomagala.

6 Rate a moment % Rate a moment

Step 3 of 4 Step 4 of 4

Select the issue. (\’,‘D Voices are too loud

aﬁa Quiet Conversation

Voices are too loud

Describe your negative listening experience.

Voices are too quiet (Optional)

Everything sounds really loud.
Voices do not sound clear i b

Background noise is too loud

Other




Meni sa podeSavanjima

Ova aplikacija je dostupna na nekoliko jezika. Ona ¢e automatski izabrati jezik operativnog sistema
telefona. Ako nije podrzan jezik operativnog sistema, podrazumevani jezik ¢e biti engleski.

1) Tapnite na ikonu =[F glavnom ekranu da biste pristupili meniju sa podeSavanjima.

Meni sa = O
pOdesavanJ|ma (7)) Automatic v
- =

2) lzaberite opciju ,,App settings“ (PodeSavanja aplikacije) da biste pristupili podeSavanjima aplikacije.

3) lzaberite opciju ,,My Hearing Aids* (Moji sluSni aparati) da biste pristupili podeSavanjima specificnim za
VaSe sluSne aparate.

4) lzaberite opciju ,,Insights“ (Uvidi) da biste videli smernice za privatnost ,,Insights“ (Uvidi) funkcije,
informacije o funkciji uklju€ujuci obavestenja o daljinskim podeSavanjima od specijaliste za sluSna
pomagala ili da biste odbili saglasnost za koriSéenje ove funkcije.

5) lzaberite ,,Works with Unitron* da biste otvorili funkciju Works with Unitron.

6) lzaberite opciju ,,Videos* (Video-zapisi) da biste pogledali video-zapise sa instrukcijama.

7) Izaberite opciju ,,FAQs“ (Cesta pitanja) da biste u veb-pregledacu na telefonu videli éesta pitanja o
aplikaciji i slusnim aparatima.

« Settings X

@ hopsetiings > PodeSavanja aplikacije
3\) My hearing aids >

@ Insights >

Works with Unitron >

[>] Videos >

@ FAQs >

13



Tap komanda

Ukoliko su slusni aparati opremljeni tap komandama, moZete da prilagodite kako slusni
aparati reaguju kada dvaput tapnete na njih. U pojedinim sluSnim aparatima ugraden
je senzor koji omoguéava upravljanje odredenim funkcijama sluSnih aparata putem tap
komande. To obuhvata naredne funkcije:

¢ Telefonske pozive: primanje/prekidanje poziva
e TVistriming sadrZaja: pauziranje/nastavak reprodukcije
e Pristup mobilnom uredaju: glasovni pomocnik

Slusni aparati sa tap komandama moraju da budu upareni sa aplikacijom kako biste
mogli da omogucite/onemogucite tap komande za gore navedene funkcije.

Omogucavanje tap komandi:

1. U okviru menija ,,App settings* 2. lzaberite stavku ,,Jap control
(Podesavanija aplikacije) izaberite stavku (Tap komanda)
»My hearing aids“ (Moji slusni aparati)

<« Settings X <« My hearing aids X
é? App settings > My programs >
@SB My hearing aids > — MO” Slusni Auto on >
aparati
@ Insights > Adaptive Bluetooth >
Works with Unitron > Tap control > 1 Ta p kom an d a
[>.] Videos > My devices >
@ FAQs > Hearing aid adjustments >

14



3. Podesite da kada dvaput tapnete obavite
primanje/prekidanje telefonskog poziva
ili pauziranje/nastavak reprodukcije kod
striminga. MoZete da podesite tap komandu
da kada dvaput tapnete bilo na jednom ili
na oba sluSna aparata pauzirate/nastavite
reprodukciju ili omogucite/onemogucite
glasovnog pomocnika.

4. Kada konfiguriSete podeSavanja kliknite
na strelicu za povratak da biste se vratili
na ekran ,,Moji slusni aparati“ili na ,,x“ da
biste se vratili na glavni ekran.

10:28 ol T 10:28 ol T .
€ X Strelica za — | @8 Zatvori
povratak
Select features for Select features for
double tap double tap
Both hearing aids Both hearing aids
Acceptfend call or streaming* ()7 Konfi gu risan J e Acceptfend call or streaming* (>
Left hearing aid Left hearing aid
Pausefresume streaming Pause/resume streaming
Voice assistant v Voice assistant v
Off off
Right hearing aid Right hearing aid
Pause/resume streaming Pause/resume streaming
Voice assistant v Voice assistant 4
Off off

15



Opcionalni programi

Izaberite program iz liste unapred definisanih programa kako biste prilagodili sluSne aparate konkretnoj situaciji.

Klju¢na funkcionalnost je odredena slusnim aparatima i aplikacija omoguéava korisniku da izabere jedan od 6
opcionalnih programa. Korisnik moZe da omoguci ili onemoguéi opcionalne programe u okviru aplikacije.

Lista opcionalnih programa:

e _Restaurant“ (Restoran)

e ,Television“ (Televizija)

e Transportation“ (Javni prevoz)
e  Café“ (Kafic)

e ,Outdoors” (Otvoreni prostor)
e ,Live Music“ (Koncerti)

1. Tapnite na padajucu listu za programe da 2. Prikazace se lista dostupnih opcionalnih
biste prikazali sadrzaj stavke ,,Program List* programa. Tapnite na strelicu za povratak da
(Lista programa). Izaberite stavku ,,Manage biste se vratili na listu programa.

Programs* (Upravljanje programima) da biste
prikazali opcionalne programe.

Program List ~— Lista programa Optional Programs

Tap each tile to preview the program. You
can add them to your list of programs by
pressing the plus button on the top right

§ A Automatic

Conversation In Quiet corner.
ﬁ Quiet
G) Restaurant a W 5 5|
r [
|2/ TV Connector e —_

\ J

>E Blutooth Streaming

@ @ |
@) )

@ Manage Programs

—— Upravljanje it
programima o @

Transportation Café

@ @
2/ )

Outdoors Live Music

16



3. Da biste brzo dodali opcionalni
program, tapnite na zeleni znak

plus (=)

Optional Programs

corner.

Tap each tile to preview the program. You
can add them to your list of programs by
pressing the plus butten on the top right

I

Restaurant

.

Television

6>

Transportation

14

™

Cafe

<

Outdoors

I

Live Music

Tapnite na zeleni
znak plus da biste
dodali program

4. Prikazace se poruka koja oznacava da je

dodat opcionalni program. Tapnite na crveni
znak minus (=) ) da biste uklonili opcionalni
program iz liste programa

Optional Programs

Tap each tile to preview the program. You
can add them to your list of programs by
pressing the plus button on the top right

corner.

I

Restaurant

©

.

Television

o

Transportation

<A

Outdoors

Live Music

+—+ Tapnite na crveni

znak minus da biste
uklonili program

17



5. Tapnite na plocicu opcionalnog 6. Prikazace se ekran za pregled programa.
programa da biste pregledali lzmenite podeavanja i tapnite na ,,Save*
program (Sacuvaj) da biste dodali opcionalni

program listi programa

¢

Optional Programs Optional Programs
llapjeachitile to previewthe|program: Yol Tap each tile to preview the profile. You can
cagladdihemioyouglistofiprogiamsiby add them to your list of profiles by pressing

pressing the plus button on the top right
corner.

Live Music Preview

‘ Equalizer
]VH © 0 2 0
Restaurant Television | |
éh Bass Mid Treble
ey >
Reduce noise
Transportation Café _
Less More
Enhance speech
Less o More
‘——% clj Tapnite da biste ol
Outdoors Live Music p re g l e d a l | e Fecus

Cancel Save

—— Sacuvaj




Uredivanje naziva programa

Aplikacija Remote Plus omogucava Vam da promenite naziv programa kako biste ga prilagodili sopstvenim
potrebama. MoZete da promenite naziv bilo kog programa, ukljucujuéi i opcionalne programe.

Ucinite sledece da biste promenili naziv programa:

1. Tapnite na ,,Settings“ (PodeSavanja) meni, 2. Prikazace se ekran,,My hearing aids*
a zatim izaberite stavku ,,My hearing aids“ (Moji sluni aparati). Tapnite na stavku
(Moji slusni aparati) »My programs* (Moji programi)

« Settings X « My hearing aids X
@ App settings > My programs > T MO] ! p rogra mi
QSB My hearing aids — MO“ S|u§ni Auto on >
aparati
@ Insights > Adaptive Bluetooth >
Works with Unitron > Tap control >
Videos > My devices >
@ FAQs > Hearing aid adjustments >

19



3. Prikazace se lista,,My programs* (Moji 4. Tapnite na ikonu olovke i izmenite stavku
programi). Tapnite na Zeljeni program »Display name* (Prikazani naziv). Na ovaj nacin
(npr. ,,Automatic“ (Automatski)) Cete promeniti naziv u padajucoj listi ,,Program

List“ (Lista programa) i na ekranu za izbor
,Optional program* (Opcionalni program).

« My programs X « Automatic X
A ) . Display name
oS Automatic > — Automatski o, ¢ lkona za
uredivanje
Original Name
G&D Restaurant > Automatic
TV Connector >
TV Connector >
N )
E Bluetooth streaming >
N )
E Bluetooth streaming >
N
E Bluetooth streaming >
N
g Bluetooth streaming >
N
g Bluetooth streaming >
N

20



Daljinsko podeSavanje

Ako ste se odlucili za ,,Insights“ (Uvidi) funkcije, moci ¢ete da dobijate prosledena (push) obavestenja sa
podeSavanjima sluSnog aparata koja je poslao specijalista za sluSna pomagala.

Primena daljinskog podeSavanja

1. Primicete personalizovanu poruku 2. Tapnite na obavestenje da biste pristupili
od specijaliste za sluSna pomagala. podeSavanju. Ili otvorite aplikaciju Remote Plus
i pristupite opciji Settings (Podesavanja) » My
hearing aids (Moji sluSni aparati) » Hearing aid
adjustments (PodeSavanja slusnih aparata).

Hearing aid
adjustment 1

Appointment date:
R ; ) Aug. 12,2020 ® 3:27pm
Hearing aid adjustment available 9 P
Your hearing healthcare provider sent you an adjust
Adjustment applied on
Notification settings Clear This adjustment has not been applied yet.

Notes

Here is an adjustment to help hear your
children better.

Apply Adjustment

3. Izaberite podeSavanje i 4. Ako biste radije da koristite neko drugo
primenite izmene. podeSavanje, mozete da izaberete bilo
koju prethodnu poruku i da primenite ta
podeSavanja na svoje sluSne aparate.

& Hearing aid adjustments

CURRENT ADJUSTMENT

Original Adjustment

AVAILABLE ADJUSTMENTS

—

/ N\ Adjustment 4 TP
jf' Adjustment 3
Adjustment 2

Applying hearing
aid adjustment

Adjustment 1

Finalizing settings...

[— .




Informacije o usaglasenosti

Deklaracija o usaglaSenosti

Ovim putem kompanija Sonova AG izjavljuje da je ovaj Unitron proizvod uskladen sa Direktivom za op5ta
medicinska sredstva 93/42/EEC. Kompletan tekst Deklaracije o usaglaSenosti moZe da se preuzme

od proizvodaca ili lokalnog predstavnika kompanije Unitron Cije adrese su dostupne putem spiska
navedenog na adresi http://www.unitron.com (globalne lokacije).

® Ako sludni aparati ne reaguju na komande uredaja usled neobi¢nih smetnji u polju delovanja,
udaljite se sa tog mesta.

® Uputstva za upotrebu su dostupna na adresi: unitron.com/appguide u Adobe® Acrobat® PDF
formatu. Da biste ih otvorili, morate da imate instaliran program Adobe Acrobat Reader.
Posetite stranicu Adobe.com da biste preuzeli.

® Da biste dobili besplatan Stampani primerak uputstva za upotrebu, obratite se lokalnom
predstavniku kompanije Unitron.
Primerak Ce se poslati u roku od 7 dana.
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Informacije i objasnjenje simbola

HL°° > O A

© Bluetooth’

Kompanija Sonova AG simbolom CE potvrduje da ovaj Unitron proizvod — zajedno sa dodatnim
priborom — ispunjava zahteve Direktive za opSta medicinska sredstva 93/42/EEC.

Brojevi posle CE simbola odgovaraju kédu sertifikovanih institucija koje su konsultovane u okviru
navedenih direktiva.

Ovaj simbol ukazuje nato da je za korisnika vaZzno da procita i obrati paZnju na relevantne informacije

u ovom korisnickom uputstvu.

Ovaj simbol ukazuje na to da je za korisnika vazno da obrati paznju na relevantna upozorenja u ovom

korisnickom uputstvu.
Vazne informacije o rukovanju i efikasnoj upotrebi proizvoda.

Simbol autorskih prava.

Ovaj simbol prati ime i adresa proizvodaca (koji stavlja ovaj uredaj na trziste).

Oznacava ovlaséenog predstavnika Evropske zajednice. EC REP je takode i uvoznik za Evropsku uniju.

Bluetooth® slovna oznaka i logotipi su registrovani Zigovi u vlasnistvu Bluetooth SIG, Inc. i bilo kakva
upotreba tih Zigova od strane kompanije Unitron je pod licencom. Drugi registrovani Zigovi i trgovacki
nazivi su oznake njihovih odgovarajucih vlasnika.
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