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Kom i gang

Tilsigtet brug

Unitron Remote Plus appen er beregnet til at hgreapparatbrugere kan justere visse funktioneri
hgreapparater fra Unitron via Android- og Apple iOS enheder.

Hvis hgreapparatspecialisten tilbyder Insights funktioner til hgreapparatbrugeren, og han
eller hun tilmelder sig, kan hgreapparatbrugeren sende hgreapparatdata og feedback om
lytteoplevelserne og modtage fjernjusteringer fra hgreapparatspecialisten.

Kompatibilitetsoplysninger:

/N Deter ngdvendigt at have et Unitron tradlgst hgreapparat med Bluetooth for at bruge
Unitron Remote Plus appen.
Unitron Remote Plus appen kan bruges pa enheder med Bluetooth® low energy (BT-LE) funktion og er
kompatibel med iOS version 12 eller nyere.
Unitron Remote Plus-appen kan bruges pa Google Mobile Services (GMS) certificerede Android-enheder, der
understgtter Bluetooth 4.2 og Android OS 7 eller nyere.

® Nogle telefoner har bergringslyde eller tastaturtoner, som kan blive streamet til
hgreapparatet/hgreapparaterne.
For at undga dette skal du ga til telefonindstillingerne, veelge lyde og s@rge for, at alle bergringslyde og
tastaturtoner er deaktiverede.

* Kompatible telefoner: Unitron Remote Plus appen kan kun bruges pa telefoner, der understgtter Bluetooth® low energy teknologi.

Bluetooth® market og -logoerne er registrerede varemarker tilhgrende Bluetooth SIG, Inc.

Apple, Apple-logoet, iPhone 0g iOS er varemeerker tilhgrende Apple Inc., der er registreret i USA og andre lande.
App Store er et servicemarke tilhgrende Apple Inc.

Android, Google Play og Google Play logoerne er varemerker tilhgrende Google Inc.
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Meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger

Godkendelse af appens meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger
For at bruge Unitron Remote Plus appen skal du godkende meddelelsen om beskyttelse
af personlige oplysninger samt den anonyme brugsdataanalyse af appen.

Privacy notice

Lt gt Aupuad 16 098

THIS NOTICE DESCRESES By PERSOMAL SFORMATION
ABOUT VOU HAY BE USED AND INSCLOSED, HOW ¥YOU CAN
GET ACCESS TO THE MFORMATION ARD WHICH RRZHTE W00
HMWE. PLEASE REVIEW [T CAREFLALLY

Thas Privacy Motea diriird it T Sollowing.
Fhoe pariconal dats Bt Sonca colecty fom end sboul you

guthes mer il reiped lechaniogy 1 a0oeas o obrerans was
e kbokaia Apglicaton (Mot Saraon”) e descrbed pasiow

Figes tie W e B PHDASCH POUF DerRonal ot
Then cioione Fou b Sboal how wa s Four parsonal dals

+  Hiow i 080 SRt pour AP (6.0 TGP 10 Etoean, Aghl
o recilcation, fight ko complin, #8c |
Thuy riwacy Mot i 0 ke w e B Ganarsl Duria Protecton

Py
W shall ko U DUl changes 1 @ rvissd Prisacy Paboy by

Aktivering af Insights
For at tilmelde dig Insights funktioner, herunder fjernjustering, skal du trykke pa
knappen "Aktiver? For at springe dette trin over skal du trykke pa knappen "Senere?

You're unique.
So is your hearing.

Activate Insights to help youwr hearing health
care professional get you the best fit,

Rate your hearing experiences
Track your wearing time

Track your listening environments

Enable remote hearing aid
adjustments

By activating insights you consent to store
your personal information in the cloud for your
hearing health care professional to access.

Show detailed Privacy Notice

Activate

Later




Parring med hgreapparat(er)

Find dit/dine hgreapparat(er)

o ® Huvis dit/dine hgreapparat(er) har en batteriskuffe, skal du
genstarte dit/dine hgreapparat(er) ved at abne og lukke
Restart your hearing aids batteriskuffen. Hvis dit/dine hgreapparat(er) ikke har en
batteriskuffe, skal du fgrst slukke for hvert hgreapparat ved at
Pleasa reatart your hearing aids t snabla trykke pa den nederste del af knappen, indtil LED'en lyser rgdt
'“Ef#‘!ﬂ“ﬁ‘éﬁie?ﬂr h::::'rif:;g:;ggd (4 sek.). Tend derefter hvert hgreapparat ved at trykke pa den
devices. samme knap, indtil LED'en lyser grgnt (2 sek.).
Vi nstructions for ® Du kan altid veelge "demo" tilstand for at prave appen
(3) Non-rechargeable hearing aids uden at tilslutte et Unitron hgreapparat, sa du kan fa

etindblik i funktionerne. | denne tilstand er deringen

() Rechargeable hearing sids fiernbetjeningsfunktion tilgaengelig til dine hgreapparater.

View demo mode

Vealg dit/dine hgreapparat(er)

X

@ Hvis der er registreret mere end et szt hgreapparater i appen,
skal du trykke pa knappen pa dit hgreapparat, og det tilsvarende
hgreapparat fremhaves i appen.

Searching...

Losking lor heating aids_

R- hearing aid
L- hearing aid




Hovedskearm

Juster hgreapparatets lydstyrke

Flyt skyderen op eller ned for at gge eller sa&nke
hareapparatets lydstyrke pa begge sider.

Tryk pa () muteknappen under skyderen for at
sla hgreapparaternes lyd til eller fra.

A Automatic w

Lydstyrkeskyder

Mute

Opdel lydstyrken

Tryk pa ( + ) "opdel lydstyrke" knappen for at styre lydstyrken for hvert hgreapparat
separat.

Brug lydstyrkeskyderen til at eendre lydstyrken. Tryk pa ( + ) "foren lydstyrke" knappen
for at forene lydstyrkeskyderne.

= Home i — Home i
A Automatic w A Automatic w
Lydstyrke-
skyder
Opdel lydstyrke —+— 1t Foren —— !

lydstyrke

Caownlicat by Caownificat CRariby



Aktivering af forvalgte lytteindstillinger

Komfort og Klarhed

| forbindelse med Automatisk program kan "Klarhed" bruges til at fremhaeve tale, mens
"Komfort" bruges til at reducere stgj for at forbedre den generelle lyttekomfort.

Klarhed og Komfort udelukker hinanden og kan ikke begge veere slaet til pa samme tid.

' Automatic o

Forvalgte lytteindstillinger for Komfort/Klarhed

Corrfor Clarty



/Andring af programmer pa hgreapparatet/hgreapparaterne

Valg et andet program

Tryk pa pilen ved siden af det aktuelle programnavn for at se alle tilgaengelige programmer.
Veelg det gnskede program (f.eks. TV Connector).

Program List A Rullemenu til programliste

A Autornatic
1 Conversation In Quiet
-~ Cluiet
! FRestaurant

.| TV Conneclor

Blutooth Straaming

e

Manage Programs



Indstillinger af avancerede funktioner

TV Connector
Der kan veaere yderligere justeringsmuligheder tilgaengelige afhangigt af dit hgreapparats konfiguration
eller tilsluttede lydkilder (TV Connector). Tryk pa knappen til avancerede funktioner () nederst til hgjre

for at fa adgang til disse valgmuligheder:

TV Conneclor w =

R S

Balancs
T e I

Tinnitus, hMasker

1) Avancerede funktioner

Equalizer
Du kan justere de avancerede Equalizer indstillinger.

Balance
Hvis du bruger en ekstern streamingenhed (f.eks. TV Connector, musik), kan du justere fokus for at hgre
mere af det streamede signal eller alternativt mere af omgivelserne.

Tinnitusmasker
Hvis du har tinnitus og er blevet vejledt af din hgreapparatspecialist om, hvordan du bruger
Tinnitusmasker, kan du justere lydstyrken for maskeringsstgjen.

10



Program - Restaurant
1.

1'! Restaurants w 1'! Restaurants w
Equalizer
0 F ] ]
RAaduce nosa
= [
Ernarce spooch
Fod el
D) .. Avancerede
funktioner

Flyt skyderen op eller ned for at gge eller saeenke hgreapparatets lydstyrke.
Avancerede funktioner er tilgaengelige for tilvalgte programmer.

Du far adgang til avancerede funktioner ved at klikke pd ikonet (). Du kan justere de
avancerede Equalizer indstillinger. Juster kontrolfunktionen "Reducer stgj" for at reducere stgj
mere eller mindre. Juster kontrolfunktionen "Frenhaev tale" for at fremhave tale mere eller
mindre. Juster kontrolfunktionen "Fokuser mikrofon" for at fokusere mere pa lyde foran dig eller

lytte til alle lyde omkring dig. Nar du er feerdig, kan du trykke pa "Luk" nederst pa skeermen og
vende tilbage til startskarmen.

11



Vurderinger

Hvis du har tilmeldt dig Insights funktionen, vil du se et ikon med et smilende ansigt ()
i hgjre side af hovedskarmen. Tryk pa det for at sende feedback til din hgrespecialist.

Vurder din oplevelse
For at fa adgang til vurderinger skal du klikke pa "smiley" ikonet for Vurderinger.

A Automatic W

. lkon forvurderinger

12



1. Veelg, om du ertilfreds eller 2. Velg det miljg, som du

utilfreds. befinder digi nu.
Tell us about your listening Step 2 of 4
experience.
This feedback helps your hoaring healthcare Select the closest Iiglening
professional personalize your hearing aids, H
environment,

Quiet Comversation
TV
Childrer’s voices
“ Phone
Car
\ -h Games

Activities

3. Hvis du valgte utilfreds, kan du derefter 4. Se en oversigt over din feedback, og
fra en foruddefineret liste veelge, hvad angiv flere kommentarer (valgfrit). Tryk

der bedst beskriver problemet. pa knappen "Send" for at sende din
feedback til din hgrespecialist.

Rate a moment Rate a moment

Step3of 4 Step 4 of 4

Select the issue. Vioices are 100 loud

Quiet Canversatian
Volces ane oo loud
Describie your negative Rstening experiencs,

Woices are 100 quist {Dpaional)

. Ewenyihin reall
Voices do not sound clear ryihing sounds really loud

Background nosze is oo loud

her




Indstillingsmenu

Appen er tilgaengelig pa forskellige sprog. Appens sprog matcher automatisk sproget i telefonens
operativsystem. Hvis telefonens sprog ikke understgttes, er standardsproget engelsk.

1) Tryk pd ikonet B pa hovedskaermen for at fa adgang til indstillingsmenuen.

Indstillingsmenu Volume

2) Veelg "Appindstillinger" for at fa adgang til indstilling af appen.

3) Veelg "Mine hgreapparater" for at fa adgang til hgreapparatspecifikke indstillinger.

4) Veaelg "Insights" for at se politikken om beskyttelse af personlige oplysninger for Insights,
oplysninger om funktioner, herunder fjernjusteringsmeddelelser fra din hgreapparatspecialist.
Du kan ogsa afmelde denne funktion her.

5) Vaelg "Videoer" for at se instruktionsvideoer.

6) Vaelg "Ofte stillede spargsmal” for at se ofte stillede spgrgsmal om appen og hgreapparaterne i
telefonens internetbrowser.

Settings

Appindstillinger

App setlings

My Hoaring Alds

Insights

Videos

FAls

14



Tap Control

Hvis dine hgreapparater har Tap Control, kan du tilpasse, hvordan dine hgreapparater
reagerer pa dine dobbelttryk. Der er en indbygget sensor pa nogle hgreapparater, som
gar det muligt at styre nogle af hgreapparaternes funktioner via Tap Control. Disse
funktioner omfatter:

¢ Telefonopkald: modtag/afslut opkald
e Streaming af TV og medier: pause/genoptag
e Adgang til mobil: stemmeassistent

Hgreapparater med Tap Control skal parres med appen for at aktivere/deaktivere
ovenstaende Tap Control funktioner.

Aktiver Tap Control:

1. Fra menuen Indstillinger i appen skal 2. Veelg "Tap Control"
du veelge "Mine hgreapparater”

Settings
My hearing akds

App satiings

My programs 3

Wy haring sids —— Mine

: hgreapparater Auto on »

Inaights

[ Adaptive Blueetooth >

Fags Tap control > Tap Control
by denices b
Hearing aid adjustmants >
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3. Konfigurer dobbelttryk for at modtage/ 4. Narindstillingerne er konfigureret, skal
afslutte telefonopkald eller streaming. Du du klikke pa pilen tilbage. Herefter
kan indstille Tap Control til, at et dobbelttryk gemmelr Iappen &ndringerne. Klik pa

. tegnet 'x' for at annullere.
kan betyde pause/genoptag eller aktivering/
deaktivering af stemmeassistent enten pa

det ene eller pa begge hgreapparater.

Select features for Select features for
double tap double tap
Both hearing aids Both hearing aids
Acceptfend call or streaming® C_77 kOI’I ﬁgure r Acceptfend call or streaming® (;
Left hearing aid Left hearing aid

Fause/resume sireaming Fause/resume sireaming

Waloe assistant W Visloe assistant W
&1} ol
Right hearing aid Right hearing aid

Pause/resume sireaming Pausa/resume sireamng

Vioice assistant o Vioice assistant W

Off Ot




Valgfrie programmer

Veelg fra en liste over foruddefinerede programmer, sa hgreapparaterne kan tilpasses til

en bestemt situation. Kernefunktionerne er defineret af hgreapparaterne, og appen giver
brugeren mulighed for at veelge mellem 6 programmer. Brugeren kan aktivere eller deaktivere
programmerne fra appen.

Liste over valgfrie programmer:
e Restaurant

e TV

e Transport

e (afé

e Udendgrs

e Livemusik

1. Klik pa rullemenuen for at se 2. Liste overvalgfrie programmer vises.

programlisten.

programmer for at fa vist de valgfrie
programmer.

Program List -~ Programliste

Optional Programs

Tap each tile o praview the Drogram. You
i ogiaEms by
ssirg 1he plus button on the bop nght

A Automatic

1 Conversation In Quiet

< Quist
'| Rastaurant '-'E 2
TV Connector d -

Rastaurani Tokinision

')g Blutooth Streaming

(£} Manage Programs Administrer [ j |

- programmer o @

Teansnotahon R

& CE]
Ohidoors L Marsc

Corrlord Clarty
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' 4. Skaermen med forhandsvisning
af programmet vises. Du
kan andre indstillingerne
og klikke pa 'Gem' for at
tilfgje det valgfrie program til
programlisten

3. Klik pa (=) "grgnt plustegn'
for at tilfgje det valgfrie
program

Optional Programs

Optional Programs
S - " Tap-sach tile to previaw the profie. Yo can

Program. 1ou add tham toyour list of proliles by pressing

16 programs by
en tha op right
Live Music Preview

Equalizer
o 2 o
Postaurant Teiewaion I |
Basz id Treble
Reduce nolse
b Lo [
ﬁj @ Enhance speech
Less. Mote
Tranzpostation Calé ,
Focus mic
wida Fooum.

——+ klik pa grent

=4 ﬂ plustegn for at = = | Gem

tilfgje program

Deddoos L Mol




5. Appen viser en meddelelse, der 6. Klik pa det valgfrie programfelt for at
angiver, at det valgfrie program redigere indstillingerne

er blevet tilfgjet. Klik pa (&) "radt
minustegn" for at fjerne det valgfrie
program fra programlisten

% e -

Optional Programs Optional Programs

v Thin program. You

programs by

= = =) G
y
- | |
Rarstauranl Tadaraiaion Felaura! TeEsion
& | | & =N
= klik pé redt o

._@Q Jj minustegn for at —-% cfj — klik for at redigere

fierne programmet

Duidaars Live Music Cwidocs L Margic
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7. Nar programmet er dbent, kan du
andre lydstyrken ved at flytte skyderen
op og ned. Du kan ogsa trykke pa
knappen Avancerede funtioner for at se
yderligere valgmuligheder.

fJ Live Music w

| Lydstyrkeskyder

i —— Avancerede
funktioner

. Avancerede funktioner er tilgaengelige.

Falgende forudindstillinger kan s&endres:

Equalizer — kan justeres for hver
forudindstilling

Reducer st@j og Fremhaev tale — kan
indstilles til mere eller mindre

Fokuser mikrofon — kan justeres til bred
eller fokus

Klik pa 'Luk’ for at gemme andringer

=
d j Live Music v
Egualizer
¥ 2 o
B Troils
Cereral Popfock Classical
Folt Courtry ALz

Luk

20



Redigering af navnet pa et program

Remote Plus appen giver brugeren mulighed for at @ndre navnet pa programmer, sa du kan
tilpasse, hvad du forbinder med hvert program. Du kan andre navn pa alle programmer.

Sadan @ndrer du programmets navn:

1. Tryk pa menuen Indstillinger, og veelg
derefter "Mine hgreapparater"

Anp setungs

Wy hearing sids

Insights

Wideoa

FAda

— Mine hgreapparater

2. Skarmen Mine hgreapparater vises.

Tryk pa "Mine programmer"

My haearing akds

My peograms »-— Mine programmer
Aurto on >
Adaptive Blestooth ¥
Tap contrel ?
My devices >

Hearing aid adjustmants >
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3. Liste over "Mine programmer" vises. 4. Tryk pa redigerings-/blyantsikonet, og
Tryk p& det gnskede program (f.eks. skift "Vist navn! Dette &ndrer navnet
Automatisk) i rullemenuen "Programliste” og pa

valgskarmen "Valgfrit program"

My programs X — Automatic w

Automatic T AUtomatiSk - rediger ikOI‘l
Auromatic

Corrrersation in quet 1 B
ALTOTEIG

Quie 1 »

TV Coanector -

Blustasth streaming >

T Comrmctorn »

RogerDirect + mic >

RegerDirect & mic »

Parinerhiic + mic -

Blugloolh slreaming >




Fjernjustering

Hvis du har tilmeldt dig Insights funktionen, kan du modtage meddelelser fra din hgrespecialist, der

indeholder justeringer af dine hgreapparater.

Anvend en fjernjustering

1. Modtag en personlig besked fra din
hgrespecialist.

3. Veelg justeringen, og
anvend &ndringerne.

O

Applying hearing
aid adjustment

2. Klik pa meddelelsen for at fa adgang til
justeringen. Eller abn Remote Plus appen, og
ga til "Indstillinger" » "Mine hgreapparater" »
"Hgreapparatjusteringer’

Hearing aid
adjustment 1

This atfustment has nod been applied yet

Here in an sdjustment 1o help hear your
chilciren better

4. Hvis du foretrak en anden justering, kan
du vaelge en hvilken som helst tidligere
meddelelse og anvende denne justering
pa dine hgreapparater.

= Hearing aid adjustments

CURRENT ADJUS TeEn|

Oesgnal Acfusiment

AVARLATLE ADUUSTRIENT

Adjustment 4 T

Adjustment 3

Adjustment 2

Adgustment 1
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Overensstemmelsesoplysninger

Overensstemmelseserklaring

Sonova AG erklaerer hermed, at dette Unitron produkt overholder de vaesentlige krav i direktiv 93/42/E@F
om medicinsk udstyr. Den fuldstaendige tekst til overensstemmelseserklaringen kan fas fra producenten
eller den lokale Unitron repraesentant, hvis adresse du kan se i listen pa

http://www.unitron.com (globale lokaliteter).

® Hvis hgreapparatet ikke reagerer pd enheden pga. en usadvanlig feltforstyrrelse, skal du fjerne dig
fra det forstyrrende felt.

@ Instruktioner findes pa: unitron.com/appguide i Adobe® Acrobat® PDF format. Du skal have Adobe
Acrobat Reader installeret for at kunne fa dem vist. Ga til Adobe.com for at downloade.
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Oplysninger om og forklaring af symboler

HL°° > O A

© Bluetooth’

Med CE symbolet bekraefter Sonova AG, at dette Unitron produkt — inklusive tilboehgr — opfylder
kravene i direktiv 93/42/E@F om medicinsk udstyr.

Tallene efter CE symbolet svarer til koden for de certificerede institutioner, der er blevet konsulteret i
henhold til ovennavnte direktiver.

Dette symbol angiver, at det er vigtigt, at brugeren laeser og tager hensyn til de relevante oplysninger i
denne brugervejledning.

Dette symbol angiver, at det er vigtigt, at brugeren er opmaerksom pa de relevante advarsleri denne
brugervejledning.

Vigtige oplysninger om handtering og effektiv brug af produktet.

Copyright symbol
Dette symbol skal vaere ledsaget af navn og adresse pa fabrikanten (der markedsfgrer denne enhed).

Angiver den autoriserede repraesentant i Det Europaeiske Faellesskab. EC REP er ogsa importgr til Den
Europaeiske Union.

Bluetooth® maerket og -logoerne er registrerede varemaerker, der ejes af Bluetooth SIG, Inc., og enhver
brug af sadanne maerker af Unitron sker under licens. Andre varemarker og handelsnavne tilhgrer
deres respektive ejere.
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Sonova AG
Laubisriitistrasse 28
CH-8712 Stdfa, Switzerland

Importgr af den Europaeiske Union
Sonova Deutschland GmbH
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