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Erste Schritte

Verwendungszweck

Die Unitron Remote Plus App wurde fiir Benutzer von Horgerdten entwickelt, um bestimmte Eigenschaften der
Unitron-Horgerate mithilfe von Android- und Apple-iOS-Gerédten einzustellen®.

Wenn der Horgerateakustiker dem Horgeratetrager die Funktionen von Insights anbietet und er diese aktiviert,
kann der Horgeratetrager Horgerdtedaten und Feedback zu seinen Horerlebnissen senden und Einstellungen
tiber die Ferne von seinem Horgerateakustiker empfangen.

Kompatibilitatsinformationen:

/\ Um die Unitron Remote Plus App nutzen zu kénnen, sind kompatible Bluetooth-Horgerdte von
Unitron erforderlich.
Die Unitron Remote Plus App kann auf Geradten mit Bluetooth® Low Energy-Technologie (BT-LE)
verwendet werden und ist kompatibel mit iOS Version 12 oder neuer.
Die Unitron Remote Plus App kann auf zertifizierten Google Mobile Services (GMS) Android-Geraten
verwendet werden, die Bluetooth 4.2 und Android OS 7 oder neuere Versionen unterstiitzen.

® Einige Telefone haben Tone oder Tastentdne, die auf das/die Horgerat(e) weitergeleitet werden kénnen.
Um dies zu vermeiden, 6ffnen Sie das Einstellungsmenii lhres Telefons, wahlen Sie ,,Tone* aus und
stellen Sie sicher, dass samtliche Tone und Tastentdone deaktiviert sind.

* Kompatible Telefone: Die Unitron Remote Plus App kann nur auf Telefonen mit Bluetooth® Low Energy-Technologie verwendet werden.

Die Wortmarke Bluetooth® und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc.

Apple, das Apple-Logo, iPhone und iOS sind Markenzeichen von Apple Inc., eingetragen in den USA und weiteren Landern.
Der App-Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc.

Android, Google Play und das Google-Play-Logo sind Markenzeichen von Google Inc.
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Datenschutzbenachrichtigung

Die Datenschutzbenachrichtigung der App akzeptieren
Um die Unitron Remote Plus App zu verwenden, miissen Sie die Datenschutzbenachrichtigung und
die anonyme Datenanalyse der App-Benutzung akzeptieren.

Privacy notice
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Insights aktivieren
Um die Funktion Insights, einschlieBBlich der Fernanpassung, zu aktivieren, tippen Sie auf die Schaltflache
»Aktivieren“, Um diesen Schritt zu tiberspringen, tippen Sie auf die Schaltflache ,,Spater®.

You're unique.
So is your hearing.

Activate Insights to help youwr hearing health
care professional get you the best fit,

Rate your hearing experiences
Track your wearing time

Track your listening environments

Enable remote hearing aid
adjustments

By activating insights you consent to store
your personal information in the cloud for your
hearing health care professional to access.

Show detailed Privacy Notice

Activate

Later




Mit Horgerat(en) koppeln

lhr(e) Horgerat(e) finden

Restart your hearing aids

Please restart your hearing aids 1o enable
the Bluetooth pairing mode, We recommend
using a fresh set of batteries o charged
devices.

iew instructions for

@ HNen-rechargeable hearing aids

@ Rechargeable hearing aids

Continue

View demo mode

lhr(e) Horgerat(e) auswahlen

X

Searching...

Losking lor heating aids_

R- hearing aid
L- hearing aid

® Wenn Ihr(e) Horgerdt(e) ein Batteriefach hat/haben, dann starten
Sie Ihre Horgerédte neu, indem Sie das Batteriefach 6ffnen und
schlieBen. Wenn Ihr(e) Horgerat(e) kein Batteriefach hat/haben,
dann schalten Sie zunachst jedes Horgerat aus, indem Sie auf
den unteren Teil des Knopfes driicken, bis die LED rot leuchtet
(4 Sek.). Schalten Sie dann jedes Horgerat ein, indem Sie
denselben Knopf driicken, bis die LED griin leuchtet (2 Sek.).

® Sie kdnnen jederzeit den ,,Demo“-Modus auswahlen, um
die App auszuprobieren und sich einen ersten Eindruck
von den Funktionen zu verschaffen, ohne sie mit einem
Unitron-Horgerat zu verbinden. In diesem Modus ist keine
Fernbedienungsfunktion fiir Ihre Horgeréte verfiigbar.

® Wenn mehr als ein Paar Horgerdte von der App erkannt wurde,
dann driicken Sie den Knopf auf Ihrem Hérgerdt und das
entsprechende Gerdt wird in der App hervorgehoben.



Hauptbildschirm

Lautstarke des Horgerats einstellen

Bewegen Sie den Regler nach oben oder unten, um die
Lautstdrke der Horgerate auf beiden Seiten zu erhohen
oder zu reduzieren. -
Driicken Sie die Schaltflache ,,Stumm®“ () unter dem

Regler, um den Ton der Horgerate ein- oder auszuschalten.

A Automatic w

Lautstarkeregler

Stumm / Ton ein

Combor Charity

Die Lautstarke trennen

Driicken Sie auf die Schaltflache ,,Lautstdrke trennen* ( + ), um die Lautstédrke auf jedem Horgerat
einzeln zu steuern.

Verwenden Sie den Lautstdrkeregler, um die Lautstarke zu andern. Driicken Sie auf die Schaltflache
,Lautstarke zusammenfiihren“ ( + ), um die Lautstarkeregler zusammenzufiihren.

_A Autamatic ~ _A Automatic w
Lautstarkeregler
Lautstarke —— 1 =P) Lautstarke —— !
trennen o e Zzusammen- T ==

fuhren



Voreinstellungen aktivieren

Komfort und Klarheit

Um die Sprache zu verdeutlichen steht im Automatik-Programm die Einstellung ,,Klarheit” zur Verfiigung;
»Komfort“ wird dagegen zur Reduzierung der Lautstarke verwendet, um den Hérkomfort zu verbessern.

Klarheit und Komfort schlieBen sich gegenseitig aus und konnen nicht gleichzeitig aktiviert sein.

A Automatic o

Corrlord Carty

Voreinstellungen Komfort/Klarheit



Programme auf dem/den Horgerat(en) dndern

Anderes Programm auswahlen

Driicken Sie auf den Pfeil neben dem aktuellen Programmnamen, um alle verfiigbaren
Programme anzuzeigen.
Wahlen Sie das gewiinschte Programm aus (z. B. TV Connector).

Program List ~

Dropdownmendi fiir die Programmliste
_A Aulomatic

8 Conversation In Cuiet

"" Cuist

|| = FRestaurant

! TV Connector

,‘-IR Blutooth Streaming

@ Manage Programs

[T} £l



Erweitere Programmeinstellungen

TV Connector

Abhéngig von der Konfiguration lhres Horgerats oder der verbundenen Audioquellen (TV Connector) sind
weitere Anpassungen moglich. Tippen Sie auf die Schaltflache ,,Erweiterte Programmeinstellungen® ()
in der unteren rechten Ecke, um die folgenden Optionen aufzurufen:

TV Conneclor w EOLMLEZE
- -
r I?} :
Balancs
el bt TP
Twnnitus Masker
L ke
¢ i) Erweiterte Programmeinstellungen

Equalizer

Sie kdnnen in den erweiterten Funktionen die Equalizer-Einstellungen anpassen.

Lautstarkeabgleich
Wenn Sie ein externes Streaminggerat (z. B. TV Connector, Musik) benutzen, kénnen Sie die Balance
entsprechend anpassen, um das gestreamte Signal oder alternativ die Umgebung besser zu horen.

Tinnitus Masker
Wenn Sie an Tinnitus leiden und von Ihrem Horakustiker in die Verwendung des Tinnitus Maskers
eingewiesen wurden, konnen Sie die Lautstdrke des Maskierungsgerauschs anpassen.

10



Programm — Restaurant
1.

Bewegen Sie den Regler nach oben oder unten, um die Lautstarke des Horgerats zu erhohen oder zu
reduzieren.
Die erweiterten Programmeinstellungen stehen fiir die auswahlbaren Programme zur Verfiigung.

Um auf die erweiterten Programmeinstellungen zugreifen zu kdnnen, klicken Sie aufdas () Symbol.

Sie kdnnen die Equalizer-Einstellungen anpassen. Steuern Sie den Regler ,,Storgerdusch reduzieren®, um
Stérgerdusche mehr oder weniger zu verringern. Steuern Sie den Regler,,Sprache anheben®, um die Sprache
mehr oder weniger hervorzuheben. Steuern Sie den Regler,,Mikrofonausrichtung®, um den Fokus nach
vorne auszurichten oder auf die gesamte Umgebung zu erweitern. Nachdem Sie fertig sind, tippen Sie auf
die Schaltflache ,,Schlie3en* am unteren Bildschirmrand, um zum Startbildschirm zurtickzukehren.

T] Restaurants w T] Restaurants w
- g1 | - S
Equalizer
o 2 o
Raduce nosa
—
Ernarce spopchi
Do el
| an Erweiterte i
Programmeinstellungen Schliefen

11



Bewertungen

Wenn Sie die Insights-Funktion aktiviert haben, sehen Sie einen Smiley () auf der rechten Seite
des Hauptbildschirms. Tippen Sie darauf, um Ihre Riickmeldung an lhren Horakustiker zu senden.

lhre Erfahrung bewerten
Klicken Sie auf das ,,Smiley“-Symbol, um die Bewertungen aufzurufen.

_’*‘ Aulomatic w

7 Bewertungssymbol

12



1. Entscheiden Sie sich, ob Sie zufrieden
oder unzufrieden sind.

Rate a moment

Tell us about your listening
experience.

This feedback helps your hearing healthcare
professional personalize your hearing aids,

3. Wenn Sie ,,unzufrieden® ausgewahlt
haben, konnen Sie anschlieend aus
einer vorgegebenen Liste auswahlen, was
am besten das Problem beschreibt.

Rate a moment

Step3of 4
Select the issue.

Volces ane oo loud

Voices are 100 quiet

Voices do not sound clear
Background nosse is too loud

her

2. Wahlen Sie die Umgebung aus, in der
Sie sich gerade befinden.

Rate a moment

Step 2 of 4

Select the closest listening
environment,

Quiet Comversation
TV
Chaldrer's voices
f Phone
Car
\ -h Games

Activities

4. Sehen Sie sich eine Zusammenfassung

lhrer Riickmeldung an und geben Sie weitere
Kommentare ab (optional). Tippen Sie auf die
Schaltflache ,,Senden®, um Ihre Riickmeldung
an lhren Horakustiker zu tibermitteln.

Rate a moment

Step 4 of 4

Viosces are tod houd

Quiet Coméersation

Desctibe your negative lstening expesisnos,
{Optional)

Everyihing sounds really loud

13



Einstellungsmenii

Die App ist in verschiedenen Sprachen verfiighar. Sie passt sich automatisch der Sprache des
Betriebssystems auf Ihrem Telefon an. Wenn die Sprache lhres Telefons nicht unterstiitzt wird,
dann ist die Standardsprache Englisch.

1) Tippen Sie auf das E—Symbol auf dem Hauptbildschirm, um auf das Einstellungsmenii zuzugreifen.

einstellungsment —— [N

S

2) Wahlen Sie ,,App-Einstellungen® aus, um auf die Einstellungen der Anwendung zuzugreifen.

3) Wahlen Sie,,Meine Horgerate* aus, um auf horgeratespezifische Einstellungen zuzugreifen.

4) Wihlen Sie ,,Insights“ aus, um die Datenschutzrichtlinie von Insights oder Informationen zu
der Funktion anzuzeigen, einschlie3lich der Benachrichtigungen der Fernanpassung von Ihrem
Horgerateakustiker oder um diese Funktion zu deaktivieren.

5) Wahlen Sie,,Videos*“ aus, um sich Anleitungsvideos anzuschauen.

6) Wahlen Sie,,FAQs“ aus, um sich haufig gestellte Fragen tiber die App und die Horgeréate im
Webbrowser des Telefons anzusehen.

Settings

App setiings App-Einstellungen
My Haoaring Abds
Insights

Videos

FAls
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Steuerung der Tap Control-Funktion

Wenn lhre Horgerate (iber die Tap Control-Funktion verfiigen, konnen Sie einstellen, wie lhre Horgerate
auf doppeltes Tippen reagieren sollen. Einige Horgerate verfiigen tiber einen integrierten Sensor, der die
Steuerung einiger Horgeratefunktionen tiber die Tap Control ermoglicht. Diese Funktionen umfassen:

¢ Telefonanruf: Anruf annehmen/beenden
e TV und Medienstreaming: Pausieren/Fortsetzen
e Zugriff auf Mobiltelefon: Aufrufen des Sprachassistenten

Horgerate mit Tap Control miissen mit der App gekoppelt werden, um die Aktivierung/
Deaktivierung der Tap Control fiir die oben aufgefiihrten Funktionen nutzen zu kénnen.

Tap Control aktivieren:

1. Wabhlen Sie im Einstellungsmenii 2. Wahlen Sie ,,Tap Control®
der App ,,Meine Horgerate® aus.

My hearing akds

App setlings

Wy programs b

Wy hearing sidi —— Meine Horsysteme
Auto on ?

Ingights

i Adaptive Bluetooth >

Fags Tap contred > Tap Control
by devices >

Hearing aid adjustmeants >



3. Konfigurieren Sie die Tap Control-Funktion 4. Sobald Sie die Einstellungen konfiguriert

zum Annehmen/Beenden von Anrufen haben, klicken Sie bitte auf den Zuriick-
oder Streamingfunktionen. Sie kdnnen die Pfeil, damit die App die Anderungen
Tap Control so einstellen, dass Sie durch speichern kann. Klicken Sie auf ,, X%,
Doppeltippen entweder auf einem oder auf um die Anderungen zu verwerfen.

beiden Horgerdaten den Sprachassistenten
pausieren/fortsetzenn oder aktivieren/
deaktivieren.

ZurUck-Pfeil- Abbrechen

Select features for Select features for
double tap double tap
Both hearing aids Baoth hearing aids
Acceptfend call or streaming® (_;7 Konﬁgurieren Acceptfend call or streaming® (_;
Left hearing aid Left hearing aid

Fause/resume sireaming Fause/resume sireaming

Vioice assistant Vioice assistant

on on

Right hearing aid Right hearing aid

Pause/resume sireaming Pausa/resume sireamng

Vioice assistant o Vioice assistant W

Off Ot



Zusatzliche App-Programme

Sie kdnnen Ihre Horgerdte {iber eine Liste mit vordefinierten Programmen fiir bestimmte Situationen
personalisieren. Die Kernfunktion wird von den Horgeraten definiert und die App ermdglicht dem Benutzer aus
sechs zusatzlichen Programmen zu wahlen. Der Horgeratetrager kann die zusatzlichen Programme iiber die
App aktivieren oder deaktivieren.

Liste der zusdtzlichen App-Programme:
e Restaurant

e Fernseher

o Offentliche Verkehrsmittel

e (afé

® Im Freien

e Live Musik

1. Klicken Sie auf das Dropdownmendi, um 2. Die Liste der verfiighbaren zusatzlichen
die Programmliste anzuzeigen. Wahlen App-Programme wird angezeigt. Klicken
Sie ,,Programme verwalten®, um die Sie auf den Zuriick-Pfeil, um wieder zur
zusatzlichen App-Programme anzuzeigen. Programmliste zuriickzukehren.

Program List A Programmliste

A Automatic

1 Conversation In Quiet

*-= Cluiet

-_]. Restaurant M

=) TV Conneclor

Rastaurani Talevigion

)g Blutooth Streaming
Programme

Manage Programs — !
@ ge e verwalten [ﬁ}@j Q%b

TeAnsnOabon Calé

Dandons Lie Mesic

Corrlord Clarty



4. Der Programmvorschaubildschirm wird
angezeigt. Andern Sie die gewiinschten
Einstellungen und klicken Sie auf Schaltflache
»opeichern®, um das zusatzliche App-Programm
zur Programmliste hinzuzufiigen.

3. Klicken Sie auf das griine Pluszeichen ( '), um
das zusatzliche App-Programme hinzuzufiigen.

Optional Programs
Tap:each tile to preview the profie: Yo can

pewciz Hies I e era M e poGremn fow add tham to your list of proliles by pressing
afm 10 pour B4 ol programs by —— e L i
thar phus bulton on tha jop right

Optional Programs

carngr, Live Music Preview
Equalizer
o 2 a
q o
Rostaurant Tesgwision I |
Basz htict Treble
Reduce nolse
b prem s
(ﬁl @ Enhanca speech
Less. Mote
Tranzpostation Calké ,
. .. Focus mic
Klicken auf das griine = —

.| Pluszeichen, um

___%; rJ:j das Programm Cancel swe ———— Speichern
- hinzuzufiigen

Deddoos L Mol
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5. Die App zeigt eine Meldung an, die Sie dariiber 6. Klicken Sie auf das Feld ,,zusatzliches App-
informiert, dass das zusatzliche App-Programm Programm®, um die Einstellungen zu bearbeiten.
hinzugefiigt wurde. Klicken Sie auf das rote
Minuszeichen (), um das zusatzliche App-

Programm aus der Programmliste zu entfernen.

_ - I:T;I

Optional Programs Optional Programs

reviaw tho program. You Tag each tik to preview the program. You

ist of peograms by can add tham to your &1 ol programs by

e pus: Bution on the B0 right prassing The ples buton on the op right

COrmar
[‘] e e ﬂ q 2 =)
Rostauanl Talaision Fasstauran Teiendsion
} }:E b
Trargpotaton Cata Transpcwtatian Camt

Klicken Sie auf das
| rote Minuszeichen,

& o
- um das Programm
‘@; cJ:j 7U entfernei "% crj ——+ Zum Bearbeiten

Dudacre Live A Evdoorns Live Mistic anklicken
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7. Andern Sie die Lautstérke durch Bewegen
des Reglers nach oben oder nach unten,
nachdem das Programm gedffnet wurde.
Tippen Sie auch auf die Schaltflache
»Erweiterte Programmeinstellungen®, um sich

die zusatzlichen Optionen anzeigen zu lassen.

._:E_J Live Music w

—— Lautstdrkeregler

c19) —— Erweiterte

Programmeinstellungen

. Die erweiterten Programmeinstellungen

stehen zur Verwendung bereit. Die folgenden
Voreinstellungen kénnen bearbeitet werden:

Equalizer — kann fiir jede Voreinstellung
angepasst werden.

Storgerdusche reduzieren und Sprache
anheben — kann auf mehr oder weniger
eingestellt werden.

Mikrofonausrichtung — kann auf Weit oder
Eng eingestellt werden.

Klicken Sie auf,,Schlief;en®, um die
Anderungen zu speichern.

F= f i
JJ Live Music w
Equalizer
¥ 2 o
Bass e Tretila
e | Popfock Classical
Foli Couriry Jarz
Roduce nosa
[
Ernanco speoch
e
Foous mic
n
Schliefen
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Einen Programmnamen bearbeiten

Die Remote Plus App ermoglicht dem Benutzer, die Programmnamen zu dndern, um so jedes Programm
individuell zu personalisieren. Sie kdnnen den Programmnamen fiir jedes Programm dndern, auch fiir die

zusatzlichen App-Programme.

Um den Programmnamen zu andern:

1. Tippen Sie auf das Einstellungsmenii
und wahlen Sie dann ,,Meine Horgerate®.

AQp setungs

Wy hearing aids

Insights

Widoog

Féi

— Meine Horsysteme

2. DerBildschirm ,,Meine Horgerate* offnet
sich. Tippen Sie auf ,,Meine Programme®,

My haearing akds

My programs »—— Meine Programme
Aurto on >
Adaptive Blestooth ¥
Tap control >
My devices >

Hearing aid adjustments >
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3. Die Liste ,,Meine Programme* wird angezeigt.
Tippen Sie auf das gewiinschte Programm
(z. B. Automatik).

My programs
Automatic b Automatik
Corrrersation in quet 1 >
Quie 1 *
TV Coanector -
Blugtooth streaming >
T Comrmgtorn >
HogerDirect + mic >
RogerDirect + mic >
Fartrerhli: + mic -
Bluetooih slreaming >

4. Tippen Sie auf Bearbeiten/das Bleistiftsymbol
und dndern Sie den Programmnamen. Dadurch
sollte sich der Name im Dropdownmenii der
,Programmliste und der Auswahlbildschirm
»Zusatzliche App-Programme*® @ndern.

— Automatic ®

Ptomatic —— Bearbeiten-Symbol

ALTOTENIG
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Fernanpassung

Wenn Sie die Insights-Funktion aktiviert haben, kénnen Sie Push-Benachrichtigungen
erhalten, die Anpassungen fiir lhre Horgerdte von lhrem Horgerateakustiker beinhalten.

Eine Fernanpassung anwenden

1. Sie erhalten eine individuell auf 2. Klicken Sie auf die Benachrichtigung, um auf
Sie zugeschnittene Nachricht die Anpassung zuzugreifen, oder 6ffnen Sie die
von lhrem Hérakustiker. Remote Plus App und gehen Sie zu Einstellungen

> Meine Horgerate » Horgerdteanpassungen.

Hearing aid
adjustment 1

This atfustment hae ol been applied yel

Heve in an pdjustment 1o help hear your
chilgron beiter

3. Wahlen Sie die Anpassung aus und 4. Wenn Ihnen eine andere Einstellung besser
iibernehmen Sie die Anderungen. gefallen hat, kdnnen Sie jegliche andere
verfiigbare Einstellungen auswahlen und
sie auf lhren Horgerdten anwenden.

L= Hearing aid adjustments

CURBENT ADUS T WENT

Quiginal Adjusimunt

AVAILAILE ADJUSTREENT
Adjustment 4 -

Adjustment 3
Applying hearing Adjustment 2
aid adjustment
Adustment 1
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Konformitatsinformationen

Konformitatserklarung

Hiermit erklart die Sonova AG, dass dieses Unitron-Produkt die wesentlichen Anforderungen der
Richtlinie 93/42/EEC iiber Medizinprodukte erfiillt. Der vollstandige Text der Konformitatserklarung
ist entweder beim Hersteller oder der lokalen Unitron Niederlassung erhaltlich. Die Adressen sind
auf http://www.unitron.com (weltweit) zu finden.

® Sollten die Hérgerite aufgrund eines ungewshnlichen Stérungsfeldes nicht reagieren,
entfernen Sie sich von dem Storungsfeld.

® Anleitungen sind verfiigbar unter: unitron.com/appguide im Adobe® Acrobat® PDF-Format.
Um diese anzeigen zu kdnnen, muss der Adobe Acrobat Reader installiert sein.
Sie konnen ihn auf Adobe.com herunterladen.

@® Um eine kostenlose Printversion der Anleitung zu erhalten, kontaktieren Sie bitte Ihren

lokalen Unitron-Vertreter.
Die Kopie wird Ihnen innerhalb von 7 Tagen zugesandt.
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Informationen und Erkldarung der Symbole

Mit der CE-Kennzeichnung bestétigt Sonova AG, dass dieses Unitron Produkt — einschlie3lich
Zubehor — die Anforderungen der Richtlinie 93/42/EEC tiber Medizinprodukte erfiillt.

Die nach der CE-Kennzeichnung angegebenen Nummern beziehen sich auf die zertifizierten
Einrichtungen, die entsprechend den oben aufgefiihrten Richtlinien herangezogen wurden.

Dieses Symbol zeigt an, dass es fiir den Benutzer wichtig ist, die zugehorigen Informationen
dieses Benutzerhandbuchs zu beriicksichtigen.

Dieses Symbol weist darauf hin, dass der Benutzer die entsprechenden Warnhinweise in
diesem Benutzerhandbuch beachten muss.

Wichtige Informationen zur Handhabung und effektiven Nutzung des Produkts.
Copyright-Symbol

Dieses Symbol sollte mit Name und Adresse des Herstellers (der dieses Horgerét vertreibt)
versehen sein.

all SLCr T

Gibt den autorisierten Vertreter in der European Community an. Das EC REP ist auch der Importeur
in die Europdische Union.

Der Begriff Bluetooth® und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc.,
@Bluetooth  ynd jegliche Verwendung dieser Marken durch Unitron erfolgt unter Lizenz. Andere Marken
und Markennamen sind die ihrer jeweiligen Inhaber.
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EC

REP

Sonova AG
Laubisriitistrasse 28
CH-8712 Stéfa, Schweiz

Importeur in der Europdischen Union:
Sonova Deutschland GmbH
Max-Eyth-Str. 20

70736 Fellbach-Oeffingen, Deutschland

unitron.com

© 2018-2021 Sonova AG. All rights reserved.
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