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ภาพรวมของแอป เริ่่ �มต้้ น

แอป Unitron Remote Plus พัฒันาโดย Sonova ผู้้ �นำำ�ด้้ านโซลููชันัเพื่่�อการได้้ยิ นิระดับัโลก อ่่าน
คำำ�แนะนำำ�การใช้ง้านอย่่างละเอีียดเพื่่�อรับัประโยชน์ท์ี่่�มอบให้้ อย่่างสููงสุดุ 

		  �คู่่�มือืผู้้ �ใช้ ้นี้้ �อธิบิายฟีี เจอร์ข์องแอปและวิธิีีที่่�ผู้้ �ใช้ ้จะสามารถใช้ง้านฟีีเจอร์เ์หล่่านั้้�นได้้  อ่่านคู่่�มื ื
อผู้้ �ใช้ ้นี้้ �ก่่อนเริ่่ �มใช้แ้อป  ี้้ �

		  �ไม่่จำำ�เป็็นต้้ องรับัการอบรมเพิ่่�มเติมิเพื่่�อใช้แ้อปน 

คู่่�มือืผู้้ �ใช้ง้านนี้้ � ใช้ไ้ด้้กั บัแอป Unitron Remote Plus เวอร์ช์ันั 5.3 และเวอร์ช์ันัย่่อยต่่อมา สำำ�หรับั
คู่่�มือืผู้้ �ใช้ง้านแอปเวอร์ช์ันัก่่อนหน้้านี้้ � โปรดติดิต่่อตัวัแทนในพื้้ �นที่่�ของคุณุหรือืไป ที่่�เว็็บไซต์ ์www.
unitron.com

ข้้ อมููลอุปุกรณ์ท์ี่่�รองรับั

		 �เครื่่ �องช่่วยฟััง Unitron พร้้ อมการเชื่่�อมต่่อไร้้ สาย Bluetooth® ต้้ องใช้ง้านร่่วมกับัแอป 
Unitron Remote Plus โดยแอป Unitron Remote Plus สามารถใช้ง้านร่่วมกับั
อุปุกรณ์ท์ี่่�มีี Bluetooth® Low-Energy (BT-LE) และใช้ง้านร่่วมกับั iOS เวอร์ช์ันั 15 
หรือืใหม่่กว่่าได้้  แอป Unitron Remote Plus ใช้ไ้ด้้กั บัอุปุกรณ์ ์Android ที่่�รับัรองจาก 
Google Mobile Services (GMS) โดยต้้ องเป็็นอุปุกรณ์ท์ี่่�รองรับั Bluetooth® 4.2 
และ Android OS 8.0 หรือืใหม่่กว่่า

		  �โทรศัพัท์บ์างรุ่่ �นมีีเสีียงสัมัผัสัหรือืเสีียงแป้้นพิมิพ์ท์ี่่�อาจส่่งไปยังัเครือืงช่่วยฟัังได้้  เพื่่� อเลี่่�ยง
เสีียงเหล่่านี้้ �ไปที่่�การตั้้�งค่่าโทรศัพัท์ข์องคุณุ เลือืกเสีียง และตรวจดููให้้ แน่่ใจว่่าได้้ปิ ดใช้ง้าน
เสีียงสัมัผัสัและเสีียงแป้้นพิมิพ์ท์ั้้�งหมดแล้้ ว

		  �ฟีีเจอร์ใ์นแอป Unitron Remote Plus จะแตกต่่างกันัไปตามเครื่่ �องช่่วยฟัังที่่�เช ื่่ �อมต่่อ  
บางฟีี เจอร์อ์าจไม่่สามารถใช้ง้านร่่วมกับัเครือืงช่่วยฟัังบางรุ่่ �น 

เครื่่ �องหมายและโลโก้้  Bluetooth® เป็็นเครื่่ �องหมายการค้้ าที่่�จดทะเบีียนของ Bluetooth® SIG, Inc.
Apple, โลโก้้  Apple logo, iPhone และ iOS เป็็นเครื่่ �องหมายการค้้ าของ Apple Inc. ที่่�จดทะเบีียนในสหรัฐัอเมริกิา
และประเทศอื่่�น ๆ App Store เป็็นเครื่่ �องหมายบริกิารของ Apple Inc. สำำ�หรับั Android, Google Play และโลโก้้  
Google Play เป็็นเครื่่ �องหมายการค้้ าของ Google Inc

RL

ปิิดเสีียง

โฮม ไลฟ์สไตล์ ์ อุปุกรณ์์ สนัับสนุุน เพิ่่�มเติมิ

สบาย ชัดัเจนปกติิ

แยก

Ratings

อัตัโนมัตัิิ

ปิิ ด / เปิิ ดเสีียง

ตัวัเลือืกโปรแกรม

แยกระดับัความดังั

การใช้ง้านแอปส่่วนต่่าง ๆ

ตัวัเลือืนร  
ะดับัความดังั

พรีี เซ็ต็

Ratings

สถานะแบตเตอรี่ ่�
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การเริ่่ �มต้้ นใช้ง้าน

ยอมรับัประกาศความเป็็นส่่วน
ตัวั ของแอป
เพือืใช้ง้านแอป Unitron  
Remote Plus คุณุต้้ อง
ยอมรับัประกาศความเป็็นส่่วน
ตัวัและการวิเิคราะห์ข์้้ อมููลการ
ใช้อ้ย่่างนิิรนามของแอป   

จับัคู่่�กับัเครื่่ �องช่่วยฟััง

ตรวจจับัเครื่่ � องช่่วยฟัังของคุณุ
�ถ้้ าเครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุมีีฝาครอบ
แบตเตอรี่ ่�ให้้รีี  สตาร์ท์เครื่่ �องช่่วยฟััง
โดยเปิิดและ ปิิดฝาครอบ ถ้้ าเคร 
ื�องช่่วยฟัังของคุณุไม่่มีีฝาครอบ
แบตเตอรี่ ่�อันัดับัแรก ให้้ปิ ดเครื่่ �องช่่วย
ฟัังโดยกดที่่�ด้้ านล่่างของปุ่่�มค้้ างไว้้
จนกว่่าไฟ LED จะเปลี่่�ยนเป็็ นสีีแดง 
(4 วิ)ิ จากนั้้�น เปิิดเ ครื่่ �องช่่วยฟัังโดย
กดที่่�ปุ่่� มเดิมิค้้ างไว้้จ นกว่่าไฟ LED จะ
เปลี่่�ยนเป็็นสีีเขีียว (2 วิ)ิ
เลือืก "ดููโหมดสาธิติ" เพื่่�อลองใช้แ้อป
แบบไม่่เชื่่ �อมต่่อกับัเครื่่ �องช่่วยฟัังของ
คุณุ โปรดทราบว่่าโหมด  ี้้ �ไม่่มีีฟัังก์ช์ันั 
remote control

เลือืกโหมดแอป
เลือืกใช้ง้านแอปได้้ สองโหมดจาก
หน้้าจอโฮม: โหมดขันัสููงและโหมด
คลาสสิกิ โหมดข้้ นสููงเหมาะสำำ�หรับั
ผู้้ �ที่่�ต้้ องการเข้้ าถึงึีีเจอร์ข์้้ นสููงและ
ตัวัเลือืกการปรับัแต่่งต่่าง ๆ โหมด
คลาสสิ ิกเหมาะสำำ�หรับัผู้้ �ที่่�ต้้ องการ
เข้้ าถึงึฟีี  เจอร์แ์ละตัวัเลือืกพื้้ �นฐาน 
สำำ�หรับัผู้้ �ที่่�ต้้ องการใช้ง้านแบบเรีี ยบ
ง่่าย แนะนำำ�ให้้ ใช้โ้หมดนีีคุณุเปลี่่�ยน
โหมดได้้ เสมอในแอปโดยแตะ ที่่�แท็็บ
เพิ่่�มเติมิใต้้ โหมดแอป

เลือืกเครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุ
ถ้้ าแอปตรวจพบเครือืงช่่วย
ฟ ั งัมากกว่่าหน ่่งชุดุ กดปุ่่�ม
ที่่�เครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุ และ
อุปุกรณ์ท์ี่่� ตรงกันัจะ ถููกไฮไลท์ ์
ขึ้้ �นมาในแอป

เปิิดใช้ง้าน Insights
ผู้้ �เช่่ยวชาญด้้ านการได้้ยิ นิ
ของคุณุเปิิดใช้ง้าน Insights 
และอนุุญาตให้้ ใช้ ้คุณุสมบัตัิ ิ
Insights รวมถึงึ Remote 
Adjust และ Coach ขอ
แนะนำำ�ให้้ เปิิดใ ช้ง้านการแจ้้ ง
เตือืนและอนุุญาตให้้ ใช้ก้าร
เข้้ าถึงึตํําแหน่่ง ฟ ีี เจอร์เ์หล่่านี้้ �

สามารถเปิิดหรือืปิิดใช้ง้านได้้
ตลอดเวลาในแท็็บ เพิ่่�มเติมิ ใต้้
การตั้้�งค่่า Insights

ประกาศความเป็็นส่ว่นตัวั
ปรับัปรุงุล่่าสุดุ: 27.07.2023

ประกาศความเป็็นส่่วนตัวัฉบับันี้้ �อธิบิายวิธิีีการเก็็บและประมวลข้้ อมููล
ส่่วนบุคุคลของคุณุ ซึ่่�งรวมถึงึข้้ อมููลความเป็็นส่่วนตัวัหมวดหมู่่�พิเิศษ 
ที่่�เกี่่�ยวกับัการใช้เ้ครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุ ในบริบิทนี้้ � ประกาศความเป็็น
ส่่วนตัวัฉบับันี้้ �จะครอบคลุมุการประมวลข้้ อมููลส่่วนบุคุคลของคุณุ
ผ่่านแอปพลิเิคชันั "Unitron Remote Plus" ("แอปมือืถือื") และ
เทคโนโลยีีทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้ องกับัการเข้้ าถึงึหรือืใช้ง้านแอปมือืถือืที่่�

อธิบิายไว้้ด้้  านล่่างนี้้ � การประมวลข้้ อมููลส่่วนบุคุคลของคุณุเป็็นไปตาม
ข้้ อบังัคับัทางกฎหมายท้้ องถิ่่�นในประเทศของคุณุ ซึ่่�งรวมถึงึรัฐับัญัญัตัิิ
ว่่าด้้ วยการคุ้้ �มครองข้้ อมููลแห่่งสหพันัธรัฐัสวิสิ ("FDPA") ข้้ อบังัคับั (EU) 
2016/679 แห่่งรัฐัสภายุโุรปและคณะมนตรีี วันัที่่� 27 เมษายน 2016 
("GDPR") หรือืกฎหมายว่่าด้้ วยการเคลื่่�อนย้้ ายและความรับัผิดิชอบใน
การประกันัสุขุภาพค.ศ. 1996 ("HIPAA") สำำ�หรับัข้้ อมููลส่่วนบุคุคลที่่�

จัดัว่่าเป็็นข้้ อมููลทางสุขุภาพที่่�ได้้รั บัการคุ้้ �มครอง (PHI)

ประกาศความเป็็นส่่วนตัวันี้้ �อาจมีีการปรับัปรุงุอยู่่�เป็็นระยะ ในกรณีีนี้้ � เรา
จะแจ้้ งให้้คุ ณุทราบว่่าประกาศเกี่่�ยวกับันโยบายความเป็็นส่่วนตัวัฉบับันี้้ �

ได้้รั บัการแก้้ ไขแล้้ ว และวันัที่่� “ปรับัปรุงุล่่าสุดุ” ด้้ านบนสุดุของเอกสาร
นี้้ �จะได้้รั บัการแก้้ ไข เราแนะนำำ�ให้้คุ ณุศึกึษาประกาศความเป็็นส่่วน
ตัวัฉบับัล่่าสุดุอยู่่�เป็็นระยะ

1. 	 เราคือืใคร 

Sonova AG, Laubisrütistrasse 28, 8712 Stäfa, Switzerland 
(www.sonova.com), (“Sonova AG”) ทำำ�หน้้าที่่�ฐานะ
ผู้้ �ควบคุมุสำำ�หรับั 

จับัคู่่�เครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุ

โปรดรีี สตาร์ท์เครื่่ �องช่่วยฟัังเพื่่�อเปิิดใช้ง้านโหมด

จับัคู่่� Bluetooth  

ขอแนะนํําให้้ ใช้แ้บตเตอรี่ ่�ชุดุใหม่่หรือืเครื่่ �องช่่วยฟััง

ที่่�ชาร์จ์ไฟไว้้จ นเต็็ม

ดููคำำ�แนะนำำ�สำำ�หรับั:

เริ่่ �มกันัเลย

ยอมรับั

เครื่่ �องช่่วยฟัังที่่�มีีฝาครอบแบตเตอรี่ ่�	 >

เครื่่ �องช่่วยฟัังที่่�ไม่่มีีฝาครอบแบตเตอรี่ ่�	 >

เครื่่ �องช่ว่ยฟัังด้า้นซ้า้ยของเดวิิด

เครื่่ �องช่ว่ยฟัังด้า้นขวาของเดวิิด

กลับั

กำำ�ลังัค้้ นหาเครื่่ �องช่่วยฟััง

กำำ�ลังัค้น้หา...

ช่่วยเหลือื คุณุมีีเอกลักัษณ์แ์ตกต่่างไม่่
เหมือืนใคร

เช่่นเดีียวกับัการได้้ยิ นิของ
คุณุ

ผู้้ �เชี่ ่�ยวชาญด้้ านการได้้ยิ นิของคุณุได้้ เปิิดใช้ง้าน 

Insights เพื่่�อช่่วยให้้คุ ณุได้้รั บัประสบการณ์ท์ี่่�ดีีที่่�สุดุ
ให้ข้้อ้เสนอแนะเกี่่�ยวกับัประสบการณ์ข์องคุณุ

ผ่า่น Ratings

รับัการปรับัเครื่่ �องช่ว่ยฟัังจากระยะไกลด้ว้ย 

Remote Adjust

รับัเคล็ด็ลับั คำำ�เตือืน และคำำ�แนะนำำ�ส่ว่นบุุคคล

ด้ว้ย Coach

แบ่ง่ปัันข้อ้มููลไลฟ์์สไตล์ก์ารฟัังที่่�มีีความหมายกับัผู้้� ให้ ้

บริิ การดููแลสุุขภาพของคุณุ

ข้้ อมููลส่่วนตัวัของคุณุจะถููกบันัทึกึไว้้ ในระบบคลาวด์ข์อง 

Sonova คุณุสามารถปิิดการใช้ง้าน Insights ได้้ตล อดเวลา

แสดงประกาศความเป็็นส่ว่นตัวัอย่า่งละเอีียด	

>

ปฏิเิสธ ดููโหมดสาธิติ

เลือืกโหมดแอป
เลือืกโหมดแอปตามความชอบและความ

ต้้ องการ สำำ�หรับัข้้ อมููลเพิ่่�มเติมิ แตะที่่�ปุ่่� มช่่วย

เหลือืที่่�มุุมขวาบน

ยืนืยันั

ช่่วยเหลือื

คลาสสิิกขั้้ �นสููง

ต่่อไป
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แท็็บโฮม - โหมดขั้้�นสููง

ปรับัระดับัความดังัเครื่่ �องช่่วยฟััง
ขยับัตัวัเลื่่� อนปรับัระดับัความดังัไปทางขวาหรือืซ้้ ายเพื่่�อเพิ่่�มหรือืลดระดับัความดังั
ของเครื่่ �องช่่วยฟัังที่่�หููทั้้�งสองข้้ าง
กดป ุ่่�ม ( ) ปิิดเสีียง ทางด้้ านซ้้ ายของตัวัเลื่่�อนเพื่่�อเปิิดหรือืปิิดเสีียงเครื่่ �องช่่วย
ฟััง

แยกระดับัความดังั
กดปุ่่� ม ( ) แยก ระดับัความดังัเพื่่�อควบคุมุระดับัความดังัของเครื่่ �องช่่วยฟัังแยก
กันั   
รวมระดับัความดังั
กดปุ่่� ม ( ) รวมระดับัความดังัเพืื ่่อรวมตัวัเล ื่่ �อนระดับัความดังั   

การปรับัความสบายและความชัดัเจน*
สำำ�หรับัโปรแกรมอัตัโนมัตัิ ิคุณุสามารถเลือืกได้้ ระหว่่าง ปกติ ิสบาย หรือื ชัดัเจน 
ชัดัเจน ใช้เ้พิ่่�มการได้้ยิ นิเสีียงพููด ในขณะที่่� สบายใช้ ้ลดเสีียงรบกวนเพื ือเพิ่่�ม
ความสบายในการฟัังโดยรวม ไม่่สามารถเลือืก "เปิิดใช้"้ ชัดัเจนและสบายพร้้ อม
กันัได้้ ในเวลาเดีียวกันั การตั้้�งค่่าเริ่่ � มต ้้ นจะอยู่่�ที่่�ปกติิ

เปลี่่�ยนโปรแกรม

ปััดไปทางซ้้ ายหรือืขวาที่่�ตัวัเลือืกโปรแกรมเพื่่�อดููโปรแกรมที่่�มีีอยู่่�ทั้้ �งหมด เมื่่�อหยุดุ
ปััดโปรแกรมที่่�เลือืก (เช่่น ร้้ านอาหาร) จะนำำ�มาใช้ ้กับัเครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุ 

RL

ปิิดเสีียง

โฮม ไลฟ์สไตล์ ์ อุปุกรณ์์ สนัับสนุุน เพิ่่�มเติมิ

สบาย ชัดัเจนปกติิ

แยก

Ratings

อัตัโนมัตัิิ

ปิิด / เปิิดเสีียง

ตัวัเลือืกโปรแกรม

แยกระดับัความดังั

การใช้ง้านแอปส่่วนต่่าง ๆ

ตัวัเลื่่�อนระดับัความดังั

การปรับั ความสบาย/
ความชัดัเจน

สถานะแบตเตอรี่ ่�

Ratings

* ฟีี เจอร์น์ี้้ �ไม่่ได้้ รองรับัเครื่่ �องช่่วยฟัังทุกุรุ่่ �น 
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โปรแกรมแอปเสริมิ

RL

โฮม โฮม โฮมไลฟ์สไตล์ ์ ไลฟ์สไตล์ ์ ไลฟ์สไตล์ ์อุปุกรณ์์ อุปุกรณ์์ อุปุกรณ์์สนัับสนุุน สนัับสนุุน สนัับสนุุนเพิ่่�มเติมิ เพิ่่�มเติมิ เพิ่่�มเติมิ

Ratings

จัดัการโปรแกรม

1. �ไปที่่�แท็็บ โฮม
 

2. �ปััดไปทางซ้้ ายหรือืขวา
จนกว่่าคุณุจะเห็็นรููป/
ไอคอนจัดัการโปรแกรม   
คลิกิที่่�ปุ่่� ม จัดัการโปรแกรม

 

3. �เพื่่�อเพิ่่� มโปรแกรมเสริมิอย่่าง
รวดเร็ว็ คลิกิที่่�เครื่่ �องหมาย
บวก (+) 

4. �คลิกิที่่�เครื่่ �องหมายลบ  

( - )  เพื่่�อลบโปรแกรมเสริมิ
จากรายการโปรแกรม

5. �คลิกิท่่รููปโปรแกรมเพื่่�อพรีีวิ วิ 
โปรแกรม

 

โปรแกรมเพิ่่�มเติมิ โปรแกรมเพิ่่�มเติมิกลับั กลับั พรีีวิ วิร้้ านอาหาร ปิิด

อีีควอไลเซอร์ ์

สููงกลางเบส

เสีียง

เพิ่่�มเสีียงพููดค่่าเริ่่ �มต้้ นลดเสีียงรบกวน

RL

ปิิดเสีียง

โฮม ไลฟ์สไตล์ ์ อุปุกรณ์์ สนัับสนุุน เพิ่่�มเติมิ

สบาย ชัดัเจนปกติิ

แยก

Ratings

อัตัโนมัตัิิ

เลือืกจากรายการโปรแกรมที่่� กำำ�หนดไว้้ แล้้ วเพืื ่่อปรับัเคร  ื่่�องช่่วยฟัังให้้ เหมาะกับัแต่่ละสถานการณ์ข์องคุณุ  

โปรแกรมเพ  ิ่่�มเติมิที่่�มีีให  ้้เลือืกใช้ข้  ึ้้ �นอยู่่�กับัระดับัเทคโนโลยีีของเครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุ 

6. �เมื่่�อคลิกิที่่�รููปโปรแกรม คุณุ
จะไปที่่�หน้้าจอพรีีวิวิโปรแกรม 
หน้้าจอพรีีวิวิโปรแกรมจะแส
ดงขึ้้ � นมาเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า
และคลิกิที่่� บันัทึกึ เพื่่�อเพิ่่�ม
โ ปรแกรมเพิ่่�มเติมิในรายการ
โปรแกรม

 

จัดัการโปรแกรม

คุณุสามารถเพิ่่�ม/ลบโปรแกรมเพื่่�อสร้้ างรายการ
โปรแกรมของตัวัเอง

แตะที่่�รููปเพื่่�อพรีีวิ วิโปรแกรม กด "+" ที่่�มุุมขวาบนเพื่่�อเพิ่่�ม
โปรแกรมในรายการของคุณุ

แตะที่่�รููปเพื่่�อพรีีวิ วิโปรแกรม กด "+" ที่่�มุุมขวาบนเพื่่�อเพิ่่�ม
โปรแกรมในรายการของคุณุ

ร้้ านอาหาร ร้้ านอาหาร

กลางแจ้้ ง กลางแจ้้ ง

ดนตรีี สด ดนตรีีสด

โทรทัศัน์์ โทรทัศัน์์

คาเฟ่่ คาเฟ่่

ระบบขนส่่ง ระบบขนส่่ง

ยกเลิกิ บันัทึกึ
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การตั้้�งค่่าโปรแกรม
อาจมีีการปรับัค่่าเพิ่่�มเติมิได้้อีี กขึ้้ �นอยู่่�กับัโปรแกรมที่่�เลือืกในปััจจุบุันั การกำำ�หนดค่่าเคร ่่องช่่วยฟัังของคุณุ และแหล่่งเส  ีียงที่่�เชื่่ �อมต่่ออยู่่� 
คุณุสามารถเข้้ าถึงึการต้้ งค่่าเพิ่่�มเติมิได้้ โดยตรงจากหน้้าจอโฮม โดยแตะที่่�ปุ่่� ม ( ) ฟีี เจอร์ข์ั้้ �นสููง ที่่�มุุมขวาบนของรููปโปรแกรมเพื่่�อดููการตั้้�งค่่าขั้้�นสููงเพิ่่�ม
เติมิ

เสีียงกลบเสีียงรบกวนในหูู
ถ้้ าผู้้ �ดููแลด้้ านการได้้ยิ นิของคุณุเปิิดใช้ง้านเสีียงกลบเสีียงรบกวนในหููคุณุจะมีีตัวัเลือืกให้้ ปรับัระดับัเสีียงกลบได้้   

สมดุลุ
ถ้้ าคุณุใช้ ้อุปุกรณ์ส์ตรีี  มมิิ ่่งภายนอก (เช่่น TV Connector ดนตรีี) คุณุสามารถปรับัโฟกัสัเสีียงเพื่่�อให้้ ได้้ยิ นิสัญัญาณที่่�สตรีีม ออกมาได้้ม ากขึ้้ �นหรือืปรับั
เพื่่�อให้้ ได้้ยิ นิเสีี ยงรอบตัวัได้้ม ากขึ้้ �นก็็ได้้

การต ั้้�งค่่าเสีียง 
คุณุสามารถปรับัการควบคุมุไมค์โ์ฟกัสั เพื่่�อโฟกัสัเสีียงที่่�มาจากด้้ านหน้้าหรือืเพื่่�อฟัังเสีียงรอบตัวัมากขึ้้ � น
การควบคุมุการ เพิ่่�มการได้้ยิ นิเสีียงพููด ช่่วยให้้คุ ณุเพิ่่�มหรือืลดเสีียงพููดให้้ อยู่่�ในระดับัความสบายที่่�ต้้ องการได้้
การควบคุมุการ ลดเสีียงรบกวนช่่วยให้้คุ ณุเพิ่่�มหรือืลดระดับัเสีี ยงรบกวนให้้ อยู่่�ในระดับัความสบายที่่�ต้้ องการได้้

การตั้้�งค่่าอีีควอไลเซอร์ ์
คุณุเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า อีีควอไลเซอร์ ์ได้้ที่ ่�น่ี่� 

การปรับัแต่่งโปรแกรม
แอป Remote Plus ให้้คุ ณุสามารถเปลี่่�ยนชื่่�อโปรแกรมเพื่่�อให้้ แต่่ละโปรแกรมแสดงถึงึความเป็็นคุณุได้้ม ากขึ้้ �น 

 

คุณุสามารถเปลี่่�ยนชื่่�อของโปรแกรมใดก็็ได้้  รวมทั้้�งชื่่ � อของโปรแกรมเสริมิเพื่่�อเปลี่่�ยนชื่่�อโปรแกรม:
1. �แตะ ท่่ (…) การตั้้�งค่่าโปรแกรมท ี่ ่�มุุมซ้้ ายบนของรููปโปรแกรม (หรือืไอคอน)

2. �หน้้าการตั้้�งค่่าโปรแกรมแสดงขึ้้ �นมา

3. �แตะที่่�เปลี่่�ยนชื่่�อโปรแกรม

4. �ใส่่ชื่่ �อโปรแกรมที่่�ต้้ องการในกล่่องข้้ อความและคลิกิยืนืยันั
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แท็็บโฮม - โหมดคลาสสิกิ

ปิิด/เปิิดเสีียง

รายชื่่�อ
โปรแกรม

ตัวัเลื่่�อนระดับัความดังั

การใช้ง้านแอปส่่วนต่่าง ๆ

การปรับั 
ความสบายและ

ความชัดัเจน

ปรับัระดับัความดังัเครื่่ �องช่่วยฟััง
ขยับัตัวัเลื่่�อนขึ้้ �นหรือืลงเพื่่�อเพิ่่�มหรือืลดระดับัความดังัเครื่่ �องช่่วยฟัังทั้้�งสองข้้ าง
กดปุ่่�ม ( ) ปิิดเสีียงด้้ านล่่างตัวัเลื่่�อนเพื่่�อปิิดหรือืเปิิดเสีียงเครื่่ �องช่่วยฟััง

แยกระดับัความดังั
กดปุ่่�ม ( ) แยก ระดับัความดังัเพื่่�อควบคุมุระดับัความดังัของเครื่่ �องช่่วยฟััง
แยกกันั 
ใช้ต้ัวัเลื่่�อนระดับัความดังัเพื่่�อเปลี่่�ยนความดังั กดปุ่่�ม ( ) รวมระดับัความดังั
เพื่่�อรวมตัวัเลื่่�อนระดับัความดังั

การปรับัความสบายและความชัดัเจน*
สำำ�หรับัโปรแกรมอัตัโนมัตัิ ิคุณุเลือืกได้้ ระหว่่าง ชัดัเจน สบาย หรือืปกติ ิชัดัเจน 
ใช้เ้พิ่่�มการได้้ยิ นิเสีียงพููด ในขณะที่่�สบายใช้ ้ลดเสีียงรบกวนเพื่่�อเพิ่่�มความสบาย
ในการฟัังโดยรวม ไม่่สามารถเลือืก "เปิิดใช้"้ ชัดัเจนและสบายพร้้ อมกันัได้้ ใน
เวลาเดีียวกันั การตั้้�งค่่าเริ่่ �มต้้ นจะอยู่่�ที่่�ปกติิ

เปลี่่�ยนโปรแกรม
แตะที่่� ลููกศรข้้ างชื่่�อโปรแกรมเพื่่�อดููโปรแกรมที่่�มีีทั้้�งหมด เลือืกโปรแกรมที่่�
ต้้ องการ (เช่่น TV Connector)

* ฟีี เจอร์น์ี้้ �ไม่่ได้้ รองรับัเครื่่ �องช่่วยฟัังทุกุรุ่่ �น 

RL

ป ดิเส ยีงRatings

โฮม อปุกรณ ์ สนบัสนนุ เพ ิ ่มเต มิ

สบาย ชดัเจนปกต ิ

แยก

อตัโนมตั ิ

ไลฟส์ไตล ์

Ratings
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เมื่่�อเปิิดการใช้ง้าน Insights และเปิิดใช้ง้าน Ratings คุณุจะสามารถแบ่่งปัันความคิดิเห็็นเกี่่�ยวกับัประสบการณ์ก์ารได้้ยิ นิของคุณุกับัผู้้ �เชี่ ่�ยวชาญด้้ านการได้้ยิ นิ
ของคุณุได้้   
เมื่่�อเปิิดใช้ง้านแล้้ ว คุณุจะเห็็นไอคอนใบหน้้ามีีความสุขุทางด้้ านขวาของหน้้าโฮมเมื่่�ออยู่่�ในโหมด ขั้้�นสููง หรือืด้้ านล่่างของหน้้าโฮมเมื่่�ออยู่่�ในโหมด คลาสสิกิ

1. �คลิกิที่่�  ( )ไอคอน Ratings 
2. �เลือืกบวกถ้้ าพอใจ หรือืลบถ้้ าไม่่พอใจ

3. �เลือืกสถานการณ์ท์ี่่�ตรงกับัสถานการณ์ข์องคุณุในปััจจุบุันัที่่�สุดุ หากคุณุกำำ�ลังัให้้  Rating เชิงิลบ โปรดเลือืกเหตุผุลจากรายการ
4. �ดููสรุปุข้้ อเสนอแนะของคุณุและให้้ค วามเห็็นเพิ่่�มเติมิ (ไม่่บังัคับั) แตะปุ่่� ม ส่่ง เพื่่�อส่่งข้้ อเสนอแนะของคุณุ.

Ratings
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แท็็บไลฟ์สไตล์ ์ 

แท็็บไลฟ์สไตล์ ์จะพาคุณุไปยังัหน้้าจอที่่�เลื่่�อนขึ้้ �นลงได้้  ซึ่่ �งแสดงข้้ อมููลเกี่่�ยวกับัไลฟ์สไตล์ข์องคุณุที่่�เครื่่ �องช่่วยฟัังติดิตามมาได้้  คุณุสามารถดููเวลาสวมใส่่
เครื่่ �องช่่วยฟัังโดยเฉลี่่�ย ข้้ อมููลเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้ อมการฟััง รวมทั้้�งข้้ อมููลกิจิกรรมทางกายอื่่�น ๆ

•	 สภาพแวดล้้ อมการฟััง
ส่่วนนี้้ �จะแสดงข้้ อมููลสรุปุเวลาที่่�คุณุใช้ใ้นสภาพแวดล้้ อมต่่าง ๆ ตามที่่�เครื่่ �องช่่วยฟัังตรวจจับัได้้

•	 เวลาสวมใส่่โดยเฉลี่่�ย 
น่ี่�คือืระยะเวลาที่่�คุณุใส่่เครื่่ �องช่่วยฟัังโดยเฉลี่่�ยในแต่่ละวันั

•	 นัับจำำ�นวนก้้ าว
นัับจำำ�นวนก้้ าว* แสดงจำำ�นวนก้้ าวเดินิของคุณุในแต่่ละวันั โดยวัดัจากตัวัวัดัความเร่่งในเครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุ

•	 เวลาแอคทีีฟ
เวลาแอคทีีฟแสดงจำำ�นวนนาทีีที่่�คุณุขยับัร่่างกายขณะสวมใส่่เครื่่ �องช่่วยฟัังในแต่่ละวันั เช่่น เดินิ วิ่่�ง หรือืทำำ�กิจิกรรมที่่�มีีความเข้้มข้้  นระดับักลาง
ถึงึสููง

ข้้ อมููลในส่่วนนี้้ �มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อการศึกึษาและให้้ข้้  อมููลเท่่านั้้�น คุณุไม่่ควรใช้ ้ข้้ อมููลที่่�แสดงในส่่วนไลฟ์สไตล์แ์ทนที่่�หรือืนำำ�มาใช้แ้ทนคำำ�แนะนำำ�ทางการแพทย์จ์ากผู้้ �เชี่ ่�ยวชาญมือือาชีีพ  ถ้้ าคุณุมีีคำำ�ถาม
เกี่่�ยวกับัสุขุภาพของคุณุ หรือืก่่อนเริ่่ �มโปรแกรมออกกำำ�ลังักาย คุณุควรปรึกึษาแพทย์ห์รือืผู้้ �ให้้ การดููแลด้้ านสุขุภาพเสมอ

* ฟีีเจอร์น์ี้้ �ไม่่ได้้ รองรับัเครื่่ �องช่่วยฟัังทุกุรุ่่ �น
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แท็็บอุปุกรณ์ ์ 

คุณุปรับัการตั้้�งค่่าของเครื่่ �องช่่วยฟัังได้้ที่ ่�แท็็บอุปุกรณ์ ์

การควบคมุดว้ยการแตะ 
หากเคร ือ่งช่ วยฟงัของคณุมีฟี  เจอรก์ารควบคมุดว้ยการแตะ คณุจะสามารถปรบัแต่งการตอบสนองต่อการแตะสองคร ั ง้และปรบัความไวในการแตะไดด้งัต่อไปน ี้ :

•	 สตร ีมม ิง่ 
รบั/หยดุการโทรหร อืสตร ีมม ิง่ - เป ดิ/ป ดิใช้ งานความสามารถรบัหร อืหยดุการโทรหร อืการเช ือ่มต่อกบัอปุกรณส์ตร ีมม ิง่ (เช่ น TV Connector) โดยใช้ การแตะสองคร ั ง้ คณุ
สามารถใช้ การควบคมุดว้ยการแตะเพ ือ่เช ือ่มต่อกบัอปุกรณส์ตร ีมม ิง่เม ือ่ผู้  ดแูลดา้นการฟงัของคณุไดป้รบัค่าเคร ือ่งช่ วยฟงัใหส้ามารถทำ�การเช ือ่มต่อดว้ยตวัเองแล้ วเท่านั น้ 

•	 ปรบัการแตะ 
(ปรบัแยกระหวา่งเคร ือ่งช่ วยฟงัดา้นซา้ยและขวาได)้:
•	 หยดุ/เล่นมี เดยีต่อ  – แตะสองคร ั ง้จะหยดุ/เล่นมี เดยีต่อขณะสตร ีมม ิง่
•	 ผู้ช่   วยเส ยีง  

– แตะสองคร ั ง้จะเป ดิการใช้ งานผู้ช่   วยเส ยีงบนสมารท์โฟนของคณุ
•	 ป ดิ - แตะสองคร ั ง้จะไม่ทำ�การใด ๆ

•	 ความไวการแตะ 
(ปรบัแยกระหวา่งเคร ือ่งช่ วยฟงัดา้นซา้ยและขวาได)้:
•	 เบา - ไวมากสดุ
•	 ปกต  ิ- ความไวค่าต ั ง้ต้ น
•	 ลงน ้ ำ�หนกั - ไวนอ้ยสดุ
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เป ดิอตัโนมตั ิ 
คณุสามารถเลอืกใหเ้คร ือ่งช่ วยฟงัเป ดิอตัโนมตัเิม ือ่ถอดจากที่ช  ารจ์ได ้
Adaptive Bluetooth®  
ถา้คณุมี ปญัหากบัคณุภาพเส ยีงระหวา่งการโทร การเป ดิใช้ งานฟี เจอรน์ ี้ อาจทำ�ใหป้ระสบการณด์ขี ึ น้ได ้
Remote Adjust 
เม ือ่คณุเป ดิการใช้ งาน Insights คณุจะไดร้บัการแจ้ งเตอืนแบบพชุจากผู้  เชี่  ยวชาญดา้นการไดย้ นิของคณุสง่มาที่  เคร ือ่งช่ วยฟงั

แท็็บอุปุกรณ์ ์ 

1. �รับัข้้ อความจากผู้้ �ดููแลด้้ าน
การได้้ยิ นิที่่�ส่่งมาให้้คุ ณุโดย
เฉพาะ คลิกิที่่�ดููการปรับัเพื่่�อ
เข้้ าถึงึการปรับั 

2. �หรือืเปิิดแอป Remote Plus 
แล้้ วไปที่่� อุปุกรณ์ ์> Remote 
Adjust

3.  �เลือืกการปรับัและคลิกิที่่�
ใช้ง้านการปรับัและทำำ�ตาม
คำำ�แนะนำำ�เพื่่�อใช้ง้านการ
เปลี่่�ยนแปลงต่่าง ๆ

4. �ขณะนี้้ �ได้้นำ ำ�การปรับัมาใช้ง้านกับัเครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุแล้้ ว ถ้้ าคุณุ
ต้้ องการการตั้้�งค่่าแบบอื่่�น คุณุสามารเลือืกการปรับัอื่่�นที่่�มีี และนำำ�มาใช้ ้
งานกับัเครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุได้้

อุปุกรณ์์

การปรับัเครื่่ �องช่่วยฟััง 

ที่่�มีี

ใช้ง้านการปรับัการได้้ยิ นิ

ในส่่วนนี้้ �คุณุสามารถปรับัการตั้้�งค่่าเครื่่ �องช่่วย

ฟัังโดยใช้ต้ัวัเลือืกต่่อไปนี้้ �

ผู้้ �ดููแลได้้ส่่ งการปรับัมาให้้คุ ณุ

ดููการปรับั

กำำ�หนดการตั้้�งค่่า...

การควบคุมุด้ว้ยการแตะ

ปรับัลักัษณะการแตะที่่�อุปุกรณ์ข์องคุณุ

เปิิดอัตัโนมัตัิิ

เมื่่�อถอดจากที่่�ชาร์จ์

Adaptive Bluetooth

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพการโทรแบบแฮนด์ฟ์รีี

Remote Adjust•
ใช้ง้านการปรับัจากทางไกล

อุปุกรณ์ข์องฉันั

ดููรายการอุปุกรณ์ข์องคุณุ

โฮม ไลฟ์สไตล์ ์ อุปุกรณ์์ สนัับสนุุน เพิ่่�มเติมิ

ปิิด
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ค้ นหาอปุกรณข์องฉนั* 
ฟี เจอรค์้ นหาอปุกรณข์องฉนัช่วยคณุหาตำ�แหนง่เคร ือ่งช่ วยฟงัของคณุโดยการแสดงตำ�แหนง่ที่ท  ราบล่าสดุที่  เคร ือ่งช่ วยฟงัของคณุเช ือ่มต่ออย ู่ เม ือ่คณุเขา้ใกล้ เคร ือ่งช่ วยฟงัมากข ึ น้ แอปจะให ้คำ�
แนะนำ�ตามความแรงของสญัญาณ ซ ึง่ช่ วยให ้คณุระบตุำ�แหนง่ของเคร ือ่งช่ วยฟงัได ้
จดัการการเช ือ่มต่อ* 
Stay Connected จะรกัษาการเช ือ่มต่ออยา่งต่อเน ือ่งระหวา่งแอปของคณุกบัเคร ือ่งช่ วยฟงั คณุจงึไม่จำ�เป น็ต้ องเช ือ่มต่อกบัเคร ือ่งช่ วยฟงัใหม่ทกุคร ั ง้ที่ค  ณุเป ดิแอป Stay Connected ยงัปรบัปรงุ
ความแม่นยำ�ของฟี เจอรค์้ นหาอปุกรณข์องฉนัอกีดว้ย ฟี เจอรด์งักล่าวจะเป ดิการใช้ งานโดยค่าเร ิ ่มต้ น แต่สามารถป ดิการใช้ งานได ้ตลอดเวลา Stay Connected อาจสง่ผลกระทบเลก็นอ้ยต่ออายกุารใช้
งานแบตเตอร ี่ เคร ือ่งช่ วยฟงัต่อวนั
อปุกรณข์องฉนัถา้คณุประสบปญัหาการเช ือ่มต่อกบัแอป คณุสามารถเลอืก 
ลมือปุกรณ ์และลองจบัคู่ อกีคร ั ง้  ถา้คณุต้ องการเช ือ่มต่อแอปกบัเคร ือ่งช่ วยฟงัคู่ อ ืน่ คณุต้ องลมืเคร ือ่งช่ วยฟงัที่  เช ือ่มต่ออย ู่ในปจัจบุนักอ่น จากนั น้ คณุจะจบัคู่ กบัอปุกรณ์ใหม่ได ้   
หมายเหต:ุ การลมือปุกรณจ์ะลบการเช ือ่มต่อระหวา่งเคร ือ่งช่ วยฟงักบัแอป

แท็็บอุปุกรณ์ ์ 

* ฟีี เจอร์น์ี้้ �ไม่่ได้้ รองรับัเครื่่ �องช่่วยฟัังทุกุรุ่่ �น 
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แท็็บสนัับสนุุน  

แท็็บ สนัับสนุุน เป็็นส่่วนที่่�คุณุจะพบข้้ อมููลเกี่่�ยวกับัเครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุ

•	 เข้้ าถึงึข้้ อความจาก Coach ของคุณุ
•	 ค้้ นหาเคล็ดลับัในการใช้แ้อป Remote Plus
•	 วิดิีีโอแนะนำำ�การใช้ง้านเพื่่�อช่่วยคุณุจัดัการกับัอุปุกรณ์ข์องคุณุ
•	 เรีี ยกดููคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยเพื่่�อหาคำำ�ตอบสำำ�หรับัคำำ�ถามที่่�พบบ่่อย

ที่่�สุดุเกี่่�ยวกับัอุปุกรณ์ข์องคุณุ

สนัับสนุุน
คุณุหาข้้ อมููลวิธิีีใช้เ้ครื่่ �องช่่วยฟัังและแอปได้้ที่ ่�น่ี่�

เคล็ด็ลับั

เคล็ดลับัการใช้แ้อปนี้้ �

FAQ
คำำ�ตอบสำำ�หรับัคำำ�ถามที่่�พบบ่่อยที่่�สุดุ

เกี่่�ยวกับัอุปุกรณ์ข์องคุณุ

วิิดีีโอ
วิดิีีโอแนะนำำ�การใช้ง้านเพื่่�อช่่วยคุณุ

จัดัการกับัอุปุกรณ์ข์องคุณุ

โฮม ไลฟ์สไตล์ ์ อุปุกรณ์์ สนัับสนุุน เพิ่่�มเติมิ

Coach

คู่่�มือืเครื่่ �องช่่วยฟัังเสมือืนจริงิของคุณุ
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แท็็บเพิ่่�มเติมิ  

แท็็บเพิ่่�มเติมิ คือืส่่วนที่่�คุณุจะพบการตั้้�งค่่าแอปเพิ่่�มเติมิ และข้้ อมููลทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับัแอป

หมายเหตุ:ุ แอปพร้้ อมใช้ใ้นหลายภาษา แอปจะเปลี่่�ยนภาษาให้้ต รงกับัระบบปฏิบิัตัิกิารในโทรศัพัท์อ์ัตัโนมัตัิ ิถ้้ าแอปไม่่รองรับัภาษาในโทรศัพัท์ ์ภาษาตั้้�งต้้ นจะเป็็นภาษาอังักฤษ

โหมดแอป 
สลับัใช้ห้น้้าจอโฮมของแอปได้้ สองโหมด: โหมดขั้้�นสููงและโหมด คลาสสิกิ โหมดขั้้�นสููงเหมาะสำำ�หรับัผู้้ �ใช้ ้ที่่�ต้้ องการเข้้ าถึงึฟีี เจอร์แ์ละตัวัเลือืกการปรับัแต่่งขั้้�น
สููง โหมดคลาสสิกิเหมาะสำำ�หรับัผู้้ �ใช้ ้ที่่�ต้้ องการเข้้ าถึงึฟีี เจอร์แ์ละตัวัเลือืกพื้้ �นฐาน สำำ�หรับัผู้้ �ที่่�ต้้ องการใช้ง้านแบบเรีี ยบง่่าย แนะนำำ�ให้้ ใช้โ้หมดนี้้ � 

การตั้้�งค่่า Insights
ฟีีเจอร์ ์Insights ทั้้�งหมดจะเปิิดการใช้ง้านตามค่่าเริ่่ �มต้้ น คุณุสามารถเลือืกที่่�จะเปิิดใช้ง้านหรือืปิิดใช้ง้านฟีีเจอร์แ์ต่่ละอย่่างหรือืเลือืกที่่�จะปิิดการใช้ง้าน 
Insights ทั้้�งหมดเลยก็็ได้้  * การปิิดการใช้ง้านจะลบข้้ อมููล Insights ทั้้�งหมดที่่�อัปัโหลดไปยังัคลาวด์ข์อง Sonova ก่่อนหน้้านี้้ � และปิิดใช้ง้านฟีีเจอร์ ์
Insights ทั้้�งหมด รวมถึงึข้้ อความจาก Coach และ Remote Adjust

ศููนย์ก์ารแจ้้ งเตือืน
เปิิดใช้ง้านหรือืปิิดใช้ง้านการแจ้้ งเตือืนจาก Coach * ข้้ อความผ่่าน Coach messages สามารถเข้้ าถึงึได้้จ ากแท็็บการสนัับสนุุนเมื่่�อปิิดใช้ง้านการแจ้้ งเตือืน

รููปลักัษณ์์
•	 รููปภาพโปรแกรม 

กดปุ่่�มสลับัเพื่่�อเลือืกระหว่่างรููปภาพหรือืไอคอนโปรแกรมในแอป  
เลือืกรููป ภาพถ้้ าคุณุต้้ องการภาพโปรแกรมที่่�มีีสีีสันัสดใส 
เลือืกไอคอนถ้้ าคุณุต้้ องการไอคอนโปรแกรมแบบมีีสีีสันัน้้อยลง

•	 จับัคู่่�ลักัษณะโทรศัพัท์ ์
จับัคู่่�การตั้้�งค่่าโหมดสว่่างหรือืมืดืของโทรศัพัท์โ์ดยอัตัโนมัตัิ ิการปิิดใช้ง้านจะทํําให้้คุ ณุสามารถเลือืกโหมดได้้ด้้  วยตนเอง

การวิเิคราะห์ ์
เปิิดหรือืปิิดใช้ง้านการแชร์ข์้้ อมููลการใช้ ้การแชร์ข์้้ อมููลการใช้ ้จะทำำ�ให้้ เราได้้ เรีี ยนรู้้ �และปรับัปรุงุผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารของเรา เราจะไม่่ขายข้้ อมููลส่่วนบุคุคล
ของคุณุให้้ ผู้้ �อื่่�นเด็็ดขาด ซึ่่�งเป็็นส่่วนหนึ่่�งของประกาศความเป็็นส่่วนตัวัของเรา

โหมดสาธิติ
เปิิดหรือืปิิดโหมดสาธิติ โหมดสาธิติทำำ�ให้้คุ ณุได้้ล องใช้แ้อปโดยไม่่ต้้ องเชื่่ �อมต่่อกับัเครื่่ �องช่่วยฟััง

ข้้ อมููลทางกฎหมาย
เข้้ าถึงึข้้ อมููลทางกฎหมายและการควบคุมุที่่�เกี่่�ยวกับัแอป
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ระบุหุมายเลขแค็็ตตาลอกของผู้้ �ผลิติเพื่่�อให้้ค้้  นหาอุปุกรณ์ก์ารแพทย์น์ี้้ �ได้้  

สัญัลักัษณ์น์ี้้ �ระบุวุ่่าผู้้ �ใช้ ้ควรอ่่านและคำำ�นึงถึงึข้้ อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้ องต่่าง ๆ ใน
คู่่�มือืผู้้ �ใช้ง้านฉบับันี้้ �อย่่างยิ่่�ง 

ระบุวุ่่ามีีคู่่�มือืการใช้ง้านแบบอิเิล็็กทรอนิิกส์ ์

สัญัลักัษณ์น์ี้้ �ระบุวุ่่าผู้้ �ใช้ ้ควรให้้ค วามสำำ�คัญักับัประกาศเตือืนที่่�เกี่่�ยวข้้ องต่่าง 
ๆ ที่่�อยู่่�ในคู่่�มือืผู้้ �ใช้ง้านฉบับันี้้ � 

ข้้ อมููลสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัการใช้แ้ละความปลอดภัยัของผลิติภัณัฑ์ ์

เครื่่ �องหมายและโลโก้้  Bluetooth® เป็็นเครื่่ �องหมายการค้้ าจดทะเบีียนของ 
Bluetooth® SIG, Inc. และการใช้เ้ครื่่ �องหมายดังักล่่าวในกรณีีใด ๆ โดย 
Sonova AG ได้้รั บัอนุุญาตแล้้ ว เครื่่ �องหมายการค้้ าและชื่่�อทางการค้้ าอื่่�น 
ๆ เป็็นของเจ้้ าของเครื่่ �องหมายและชื่่�อดังักล่่าว 

© สัญัลักัษณ์ล์ิขิสิทิธิ์์ � 

ข้้ อมููลการปฏิบิัตัิติามระเบีียบข้้ อบังัคับั

คำำ�ประกาศความสอดคล้้ อง
Sonova AG ขอประกาศว่่าผลิติภัณัฑ์น์ี้้ �เป็็นไปตามข้้ อกำำ�หนดของระเบีียบอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ ์
(สหภาพยุโุรป) 2017/745

คู่่�มือืผู้้ �ใช้ใ้นภาษาที่่�เกี่่�ยวข้้ องทั้้�งหมดในรููปแบบอิเิล็็กทรอนิิกส์ส์ามารถเข้้ าถึงึได้้ผ่่ าน www.
unitron.com/appguide

คุณุสามารถเข้้ าถึงึคู่่�มือืผู้้ �ใช้ไ้ด้้ โดยตรงจากแอปโดยไปที่่�ส่่วน "เพิ่่�มเติมิ" เลือืก "เกี่่�ยวกับัแอป" 
จากนั้้�นแตะลิงิก์ด์้้ านล่่างเพื่่�อไปที่่�ความช่่วยเหลือืและสนัับสนุุนในหน้้าต่่างเบราว์เ์ซอร์ภ์ายนอก  
จากตรงนั้้�นคุณุสามารถไปที่่�แท็็บ “คู่่�มือืผู้้ �ใช้”้ แล้้ วเลื่่�อนลงไปที่่�ส่่วนแอป 

ด้้ วยสัญัลักัษณ์ ์CE นี้้ � Sonova AG ยืนืยันัว่่าผลิติภัณัฑ์น์ี้้ �เป็็นไปตามข้้ อ
กำำ�หนดของระเบีียบอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ ์(สหภาพยุโุรป) 2017/745 ตัวัเลข
ใต้้สั ญัลักัษณ์ ์CE ตรงกับัรหัสัของของหน่่วยงานที่่�ได้้รั บัการรับัรองที่่�ให้้คำ ำ�
ปรึกึษาเกี่่�ยวกับัข้้ อบังัคับัที่่�กล่่าวถึงึข้้ างต้้ น 

  

ระบุชุื่่ �อผู้้ �ผลิติอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ต์ามที่่�นิิยามไว้้ ในระเบีียบอุปุกรณ์ก์าร
แพทย์ ์(สหภาพยุโุรป) 2017/745

ระบุวุ่่าอุปุกรณ์น์ี้้ �เป็็นอุปุกรณ์ก์ารแพทย์ ์

ระบุชุื่่ �อตัวัแทนอย่่างเป็็นทางการในชุมุชนยุโุรป EC REP ยังัเป็็นผู้้ �นำำ�เข้้ าไป
ยังัสหภาพยุโุรป 

คำำ�อธิบิายสัญัลักัษณ์์
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วัตัถุปุระสงค์ก์ารใช้ง้าน
วัตัถุปุระสงค์ก์ารใช้ง้านแอปคือืการเลือืก ปรับั และบันัทึกึ
ฟัังก์ช์ันัของเครื่่ �องช่่วยฟัังที่่�มีีอยู่่� เข้้ าถึงึ ข้้ อมููลสถานะและ
การติดิต่่อระหว่่างผู้้ �ใช้ป้ลายทางกับัผู้้ �ดููแลด้้ านการได้้ยิ นิ
แบบไร้้ สายและในรููปแบบที่่�มองเห็็นได้้

กลุ่่�มผู้้ �ป่่ วยเป้้ าหมายของโซลููชันั  
กลุุ่�มผู้้ �ป่่ วยเป้้ าหมายของโซลููชันันี้้ �คือืผู้้ �ใช้ป้ลายทาง (บุคุคล
ทั่่�วไป) ที่่�สููญเสีียการได้้ยิ นิเล็็กน้้อยถึงึรุนุแรงทั้้�งในหููข้้ าง
เดีียวหรือืสองข้้ าง ผู้้ �ที่่�ใช้เ้ครื่่ �องช่่วยฟัังที่่�รองรับัการใช้ง้าน 
และเป็็นผู้้ �ที่่�ให้้ค วามสำำ�คัญักับัความสะดวกสบายจากความ
สามารถในการควบคุมุเครื่่ �องช่่วยฟัังผ่่านสมาร์ท์โฟน แอปนี้้ �
มีีไว้้สำ ำ�หรับัผู้้ �ใช้อ้ายุ ุ17 ปีีขึ้้ �นไป ฟีี เจอร์เ์สีียงกลบมีีไว้้สำ ำ�หรับั
ผู้้ �ป่่ วยอายุ ุ18 ปีีขึ้้ �นไปที่่�มีีอาการเสีียงดังัในช่่องหููเรื้้  �อรังั
ผู้้ �ใช้เ้ป้้ าหมาย
ผู้้ �ใช้เ้ป้้ าหมายคือืบุคุคลที่่�สููญเสีียการได้้ยิ นิที่่�ใช้ ้อุปุกรณ์ท์ี่่�
รองรับั

ข้้ อบ่่งชี้้  �
โปรดทราบว่่าข้้ อบ่่งชี้้  �ต่่อไปนี้้ �ไม่่ได้้ม าจากแอป แต่่มาจาก
เครื่่ �องช่่วยฟัังที่่�รองรับั ข้้ อบ่่งชี้้  �ทางการแพทย์ท์ั่่�วไปสำำ�หรับั
การใช้เ้ครื่่ �องช่่วยฟัังและฟีี เจอร์เ์สีียงกลบมีีดังัต่่อไปนี้้ �:
•	 มีีการสููญเสีียการได้้ยิ นิ

•	 ข้้ างเดีียวหรือืสองข้้ าง
•	 แบบการนำำ�เสีียงบกพร่่อง ประสาทรับัเสีียงบกพร่่อง 

หรือืการรับัฟัังบกพร่่องแบบผสม
•	 เล็็กน้้อยถึงึรุนุแรง 

•	 มีีอาการเสีียงดังัในหููเรื้้  �อรังั (ใช้ไ้ด้้กั บัอุปุกรณ์ท์ี่่�มีีฟีี เจอร์เ์สีียง
กลบเท่่านั้้�น)

ข้้ อบ่่งห้้ าม
โปรดทราบว่่าข้้ อบ่่งห้้ ามต่่อไปนี้้ �ไม่่ได้้ม าจากแอป แต่่มาจาก
เครื่่ �องช่่วยฟัังที่่�รองรับั ข้้ อบ่่งห้้ ามทางการแพทย์ท์ั่่�วไปสำำ�หรับั
การใช้เ้ครื่่ �องช่่วยฟัังและฟีี เจอร์เ์สีียงกลบมีีดังัต่่อไปนี้้ �:  
•	 การสููญเสีียการได้้ยิ นิไม่่ได้้ อยู่่�ในช่่วงที่่�เหมาะใช้ง้านของ

เครื่่ �องช่่วยฟััง (เช่่น ค่่าการได้้ยิ นิ การตอบสนองคลื่่�น
ความถี่่�เสีียง)

•	 อาการเสีียงดังัในหููเฉีียบพลันั
•	 หููผิดิรููป (เช่่น ช่่องหููปิด ภาวะไม่่มีีใบหูู)
•	 การสููญเสีียการได้้ยิ นิทางประสาทรับัเสีียง (โรคประสาทหูู

ชั้้ �นใน เช่่น ไม่่มีีเส้้ นประสาทการได้้ยิ นิหรือืใช้ง้านไม่่ได้้ )

เกณฑ์ห์ลักัในการแนะนำำ�ผู้้ �ป่่ วยเพื่่�อรับัคำำ�แนะนำำ�ทางการ
แพทย์ห์รือืจากผู้้ �เชี่ ่�ยวชาญอื่่�น ๆ และ/หรือืเพื่่�อรับัการรักัษา 
มีีดังันี้้ �:
•	 ภาวะหููผิดิรููปแต่่กำำ�เนิิดหรือืรุนุแรงที่่�มองเห็็นได้้
•	 มีีประวัตัิขิองเหลวไหลจากหููในรอบ 90 วันัที่่�ผ่่านมา
•	 มีีประวัตัิสิููญเสีียการได้้ยิ นิรุนุแรงอย่่างเฉีียบพลันัหรือื

รวดเร็ว็ในหููข้้ างเดีียวหรือืสองข้้ างภายใน 90 วันัที่่�ผ่่านมา
•	 อาการเวีียนศีีรษะเฉีียบพลันัหรือืเรื้้  �อรังั 
•	 ค่่าความแตกต่่างสมรรถภาพทางการได้้ยิ นิทางอากาศ-

กระดููกเท่่ากับัหรือืมากกว่่า 15dB ในช่่วงความถี่่� 500 Hz, 
1000 Hz และ 2000 Hz 

•	 มีีขี้้ �หููสะสมจำำ�นวนมากที่่�มองเห็็นได้้ หรือืมีีสิ่่�งแปลกปลอมใน
ช่่องหูู 

•	 อาการเจ็็บปวดหรือืความไม่่สบายในหูู 
•	 ปรากฏอาการผิดิปกติใินเยื่่�อแก้้ วหููและช่่องหูู เช่่น

•	 ช่่องหููภายนอกอักัเสบ

•	 เยื่่�อแก้้ วหููทะลุ ุ
•	 ความผิดิปกติอิื่่�น ๆ ที่่�ผู้้ �ดููแลด้้ านการได้้ยิ นิเชื่่ �อว่่ามีีความ

น่่ากังัวลทางการแพทย์ ์

ผู้้ �เชี่ ่�ยวชาญด้้ านการได้้ยิ นิอาจตัดัสินิใจว่่าการส่่งต่่ออาจไม่่
เหมาะสมหรือืไม่่เป็็นผลดีีกับัผู้้ �ป่่ วยเมื่่�ออยู่่�ในเงื่่�อนไขต่่อไปนี้้ �:
•	 เมื่่�อมีีหลักัฐานเพีียงพอว่่าผู้้ �เชี่ ่�ยวชาญทางการแพทย์ไ์ด้้

ตรวจสอบอาการของผู้้ �ป่่ วยอย่่างครบถ้้ วนและได้้ม อบการ
รักัษาทั้้�งหมดที่่�มีีแล้้ ว

•	 อาการป่่ วยไม่่แย่่ลงหรือืเปลี่่�ยนไปอย่่างมีีนัยสำำ�คัญัตั้้�งแต่่
การตรวจสอบและ/หรือืการรักัษาครั้้ �งก่่อน

•	 ถ้้ าผู้้ �ป่่ วยได้้ แจ้้ งการตัดัสินิใจตามข้้ อมููลและตามความ
สามารถว่่าจะไม่่ยอมรับัคำำ�แนะนำำ�ให้้ เข้้ ารับัการปรึกึษา
ทางการแพทย์ ์อนุุญาตให้้ดำ ำ�เนิินการแนะนำำ�ระบบเครื่่ �อง
ช่่วยฟัังที่่�เหมาะสมได้้ โดยต้้ องพิจิารณาในประเด็็นต่่อไปนี้้ �:
•	 การแนะนำำ�นั้้�นต้้ องไม่่ส่่งผลเสีียใด ๆ ต่่อสุขุภาพหรือืสุขุ

ภาวะโดยรวมของผู้้ �ป่่ วย 
•	 มีีบันัทึกึยืนืยันัว่่าได้้ทำ ำ�การพิจิารณาที่่�จำำ�เป็็นทั้้�งหมดเกี่่�ยว

กับัผลประโยชน์ส์ููงสุดุของผู้้ �ป่่ วยแล้้ ว
ถ้้ ากฎหมายกำำ�หนด ผู้้ �ป่่ วยต้้ องลงชื่่�อในการประกาศเพื่่�อ
ยืนืยันัว่่า ตนไม่่ยอมรับัคำำ�แนะนำำ�ในการส่่งต่่อผู้้ �ป่่ วย และน่ี่�คือื
การตัดัสินิใจที่่�มีีข้้ อมููลประกอบ 

โปรดอ่่านข้้ อมููลด้้ านความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้้ องในหน้้าต่่อไปนี้้ �ก่่อนใช้แ้อปของคุณุ
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ประโยชน์ท์างการแพทย์ ์
แอปไม่่ได้้ม อบประโยชน์ท์างการแพทย์โ์ดยตรงให้้ แก่่ผู้้ �ใช้ ้
ปลายทาง แต่่มอบประโยชน์อ์ื่่�น ๆ ที่่�โดยมากเกี่่�ยวข้้ องกับั
ความสามารถในการใช้ง้าน ประโยชน์ท์างการแพทย์ม์าจาก
เครื่่ �องช่่วยฟัังเท่่านั้้�น แอปมอบประโยชน์ต์่่อไปนี้้ �ให้้ แก่่ผู้้ �ใช้ ้
เป้้ าหมาย: 

•	 ทำำ�ให้้ สามารถปรับัและบันัทึกึการตั้้�งค่่าเครื่่ �องช่่วยฟัังให้้
เหมาะสมกับัความต้้ องการของแต่่ละบุคุคล โดยอยู่่�ใน
ช่่วงที่่�จำำ�กัดัตามที่่�ได้้นิ ยามไว้้ ในการเลือืกใช้ใ้นตอนแรก 
เช่่น เพื่่�อตอบสนองความจำำ�เป็็นบางประการ โดยความ
สามารถนี้้ �อาจช่่วยเพิ่่�มความสบายและความพอใจใน
การได้้ยิ นิจากเครื่่ �องช่่วยฟัังในสถานการณ์ก์ารฟัังแบบ
ต่่าง ๆ (เช่่น ด้้ วยการลดความดังัของเสีียงรบกวนใน
สภาพแวดล้้ อมการฟััง) 

ผลข้้ างเคีียง
โปรดทราบว่่าผลข้้ างเคีียงต่่อไปนี้้ �ไม่่ได้้ม าจากแอป แต่่มา
จากเครื่่ �องช่่วยฟัังที่่�รองรับั ผลข้้ างเคีียงทางกายของเครื่่ �อง
ช่่วยฟััง เช่่น เสีียงดังัในหูู อาการมึนึเวีียน การสะสมของขี้้ �หูู 
ความดันัมากเกินิไป เหงื่่�อหรือืความชื้้ �น แผลพุพอง อาการ
คันัและ/หรือืผื่่�น อาการหููอุดุตันัหรือืหููอื้้ �อและผลที่่�ตามมา
จากอาการเหล่่านั้้�น เช่่น ปวดศีีรษะ และ/หรือือาการเจ็็บ
หูู ซึ่่ �งอาจได้้รั บัการแก้้ ไขหรือืบรรเทาได้้ โดยผู้้ �ดููแลด้้ านการ
ได้้ยิ นิของคุณุ

เครื่่ �องช่่วยฟัังทั่่�วไปอาจทำำ�ให้้ ผู้้ �ป่่ วยสัมัผัสัระดับัเสีียงที่่�สููง
ขึ้้ �น ซึ่่ �งอาจส่่งผลให้้ เกิดิการเปลี่่�ยนจุดุเริ่่ �มของช่่วงความถี่่�ที่่�

กระทบต่่อโรคการได้้ยิ นิ

ข้้ อจำำ�กัดัในการใช้ง้าน
การใช้แ้อปมีีความสามารถจำำ�กัดัตามอุปุกรณ์ท์ี่่�รองรับั

อุบุัตัิเิหตุรุ้้ ายแรงใดที่่�เกิดิเกี่่�ยวเนื่่�องกับัแอปควรรายงานไปที่่�

ตัวัแทนผู้้ �ผลิติและพนัักงานเจ้้ าหน้้าที่่�ของรัฐัที่่�พำำ�นักอาศัยั 
อุบุัตัิเิหตุรุ้้ ายแรงหมายถึงึอุบุัตัิเิหตุใุดที่่�นำำ�ไปสู่่� อาจได้้นำ ำ�ไป
สู่่� หรือือาจจะนำำ�ไปสู่่�เหตุกุารณ์ต์่่อไปนี้้ �ทั้้ �งในทางตรงหรือืทาง
อ้้ อม:

a.	 การเสีียชีีวิติของผู้้ �ป่่ วย ผู้้ �ใช้ ้หรือืบุคุคลอื่่�น
b.	 ความเสื่่�อมสภาพของสถานะของสุขุภาพของผู้้ �ป่่ วย 

ผู้้ �ใช้ ้หรือืบุคุคลอื่่�น ทั้้�งชั่่ �วคราวและถาวร
c.	 ภัยัด้้ านสาธารณสุขุรุนุแรง

หากต้้ องการรายงานการใช้ง้านหรือืเหตุกุารณ์ท์ี่่�ไม่่คาดคิดิ 
โปรดติดิต่่อผู้้ �ผลิติหรือืตัวัแทน

โปรดอ่่านข้้ อมููลด้้ านความปลอดภัยัที่่�เกี่่�ยวข้้ องในหน้้าต่่อไปนี้้ �ก่่อนใช้แ้อปของคุณุ
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ประกาศด้้ านความปลอดภัยั 
ข้้ อมููลของผู้้ �ป่่ วยเป็็นข้้ อมููลส่่วนตัวัที่่�จำำ�เป็็นต้้ องได้้รั บัการ
คุ้้ �มครอง:
•	 ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่่าสมาร์ท์โฟนได้้รั บัอัปัเดตความ

ปลอดภัยัของระบบปฏิบิัตัิกิารล่่าสุดุ เปิิดใช้ง้านการอัปัเดต
อัตัโนมัตัิิ

•	 ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่่าแอปที่่�ติดิตั้้�งเป็็นเวอร์ช์ันัล่่าสุดุ
•	 ใช้แ้อป Sonova ของแท้้จ ากร้้ านอย่่างเป็็นทางการกับั

เครื่่ �องช่่วยฟัังเท่่านั้้�น
•	 ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่่าคุณุใช้ร้หัสัผ่่านที่่�แข็็งแกร่่งและเก็็บ

ข้้ อมููลรับัรองตัวัตนเป็็นความลับั
•	 ล็็อกโทรศัพัท์ด์้้ วยรหัสั PIN และ/หรือืข้้ อมููลไบโอเมตริกิ  

(เช่่น ลายนิ้้ �วมือื ใบหน้้า) และตั้้�งค่่าให้้ โทรศัพัท์ล็์็อก
อัตัโนมัตัิหิลังัไม่่ได้้ ใช้ง้านเป็็นเวลาหลายนาทีี

•	 ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่่าแอปที่่�ติดิตั้้�งได้้รั บัอนุุญาตตามที่่�

จำำ�เป็็นเท่่านั้้�น 

•	 เลี่่�ยงการจับัคู่่�เครื่่ �องช่่วยฟัังผ่่าน Bluetooth® ในพื้้ �นที่่�

สาธารณะ เนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยงที่่�จะเกิดิการรบกวนที่่�ไม่่
พึงึประสงค์จ์ากบุคุคลที่่�สาม เราแนะนำำ�ให้้ทำ ำ�การจับัคู่่�ผ่่าน 
Bluetooth® ที่่�บ้้ าน

•	 ห้้ ามใช้โ้ทรศัพัท์ท์ี่่�เจลเบรคหรือืรููทแล้้ ว
ตรวจสอบให้้ แน่่ใจว่่าข้้ อมููลปลอดภัยัอยู่่�ตลอดเวลา โปรด
ทราบว่่ารายการนี้้ �ไม่่ได้้ค รอบคลุมุทั้้�งหมด

•	 เมื่่�อถ่่ายโอนข้้ อมููลผ่่าน 

ช่่องทางที่่�ไม่่ปลอดภัยั ควรส่่งข้้ อมููลแบบนิรนามหรือืเข้้ า
รหัสั

•	 ป้้ องกันัแบ็็กอัปัข้้ อมููลของสมาร์ท์โฟน ไม่่เพีียงแต่่จากการ
สููญเสีียข้้ อมููล แต่่จากการจารกรรมข้้ อมููลอีีกด้้ วย

•	 ลบข้้ อมููลทั้้�งหมดออกจากสมาร์ท์โฟนที่่�ไม่่ได้้ ใช้แ้ล้้ ว หรือืที่่�

กำำ�ลังัจะถููกกำำ�จัดัทิ้้ �ง

การบำำ�รุงุรักัษาซอฟต์แ์วร์ ์
เราติดิตามฟีีดแบ็็กจากตลาดอยู่่�เสมอ ถ้้ าคุณุประสบปัญหา
ใด ๆ จากแอปเวอร์ช์ันัล่่าสุดุ โปรดติดิต่่อตัวัแทนผู้้ �ผลิติใน
พื้้ �นที่่� และ/หรือืส่่งฟีีดแบ็็กมาใน App Store หรือื Google 
Play Store

  �การเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่า เช่่น การลดระดับัเสีียง การปิิด
เสีียงเครื่่ �องช่่วยฟััง หรือืการเพิ่่�ม “ลดเสีียงรบกวน” อา
จนํําไปสู่่�อันัตราย เช่่น ไม่่ได้้ยิ นิเสีียงการจราจรอีีกต่่อไป

  �ถ้้ าเครื่่ �องช่่วยฟัังไม่่ตอบสนองกับัอุปุกรณ์เ์พราะเกิดิการ
รบกวนทางสนามผิดิปกติ ิให้้ ขยับัออกมาจากสนามที่่�ถููก
รบกวน เปิิดใช้ง้านบลููทููธของคุณุ ต้้ องเปิิดใช้ง้านบลููทููธ
เพื่่�อเชื่่ �อมต่่อกับัเครื่่ �องช่่วยฟัังของคุณุ ถ้้ าเครื่่ �องช่่วยฟััง
ไม่่ตอบสนอง โปรดตรวจดููว่่าเครื่่ �องช่่วยฟัังเปิิดใช้ง้านอยู่่�
และแบตเตอรี่ ่�ยังัไม่่หมด

  �อ่่านวิธิีีการใช้ง้านได้้ที่ ่�: unitron.com/appguide ใน
รููปแบบไฟล์ ์Adobe® Acrobat® PDF  
คุณุต้้ องติดิตั้้�ง Adobe Acrobat Reader เพื่่�ออ่่าน
ไฟล์ ์ไปที่่� Adobe.com เพื่่�อดาวน์โ์หลด 

ี�   �โปรดติดิต่่อตัวัแทน Unitron ในพื้้ �ที่่� ถ้้ าคุณุต้้ องการ
คู่่�มือืการใช้ง้านแบบเล่่มฟรีี  คู่่�มือืการใช้ง้านจะส่่งให้้คุ ณุ
ภายใน 7 วันั
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