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Descri¢ao geral da aplicacao
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Navegacao na aplicagao

Introducao

A aplicacao Unitron Remote Plus € uma aplicagao desenvolvida pela Sonova,
um lider mundial em solugoes auditivas. Leia atentamente as instrugoes para
o utilizador, de modo a poder beneficiar de todas as possibilidades que a
aplicacao oferece.

@ Este manual do utilizador descreve as funcionalidades da aplicagao e
como é que as funcionalidades podem ser utilizadas pelo utilizador.
Leia todo o manual do utilizador antes de comecar a utilizar a
aplicacao.

©) Nao é necessaria formacao adicional para utilizar a aplicagao.

Este guia do utilizador é aplicavel a aplicagao Unitron Remote Plus versao 5.3
e subversoes posteriores da aplicagao. Para versoes anteriores do guia do
utilizador da aplicacao, contacte o seu representante local ou consulte o site

Www.unitron.com.

Informacoes sobre compatibilidade

A Os aparelhos auditivos Unitron com conetividade sem fios por
Bluetooth® tém de utilizar a aplicagao Unitron Remote Plus. A
aplicacao Unitron Remote Plus pode ser utilizada em dispositivos
com capacidade Bluetooth® Low-Energy (BT-LE) (baixa energia), e &
compativel com o0 i0S Versao 15 ou mais recente. A aplicagao Unitron
Remote Plus pode ser utilizada em dispositivos Android compativeis
com Google Mobile Services (GMS) que suportem o Bluetooth® 4.2 e o
Android OS 8.0 ou mais recente.

® Alguns telemoveis tém sons associados ao toque ou ao teclado,
que podem ser transmitidos para o(s) aparelho(s) auditivo(s). Para
evitar isto, aceda as defini¢oes do seu telemovel, selecione Sons e
certifique-se de que todos os sons associados ao toque e ao teclado
estao desativados.

® As funcionalidades disponiveis na Unitron Remote Plus app variam em
funcao dos aparelhos auditivos ligados. Nem todas as funcionalidades
estao disponiveis para todos os aparelhos auditivos.

A marca denominativa e os logotipos Bluetooth® sao marcas comerciais registadas da Bluetooth®
SIG, Inc.

Apple, o logotipo Apple, iPhone e iOS sao marcas comerciais da Apple Inc, registadas nos EUA e em
outros paises. App Store & uma marca de servico da Apple Inc. Android, Google Play e o logdtipo 3
Google Play sao marcas comerciais da Google Inc.



Ativacao
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Aviso de Privacidade
Atualizado pela Gltima vez em: 27/07/2023

Declinar

Aceitar o

aviso de privacidade da
aplicacao

Para utilizar a aplicagao
Unitron Remote Plus,
necessita de aceitar o
aviso de privacidade e a
analise de dados anoni-
mos da utilizagao da
aplicacao.

Emparelhar os.seus
apaﬁ)fe[hos auditivos

Reinicie os seus aparelhos auditivos
para ativar o modo de emparelhamento
por Bluetooth.

Recomendamos que utilize um conjunto
de pilhas novo ou dispositivos
completamente carregados.

Visualizar instrugdes para:

Aparelhos auditivos com porta do
compartimento das pilhas

Aparelhos auditivos sem porta do
compartimento das pilhas >

Visualizar modo de demonstragio

Emparelhar com aparelho(s)
auditivo(s)

Detete o(s) seu(s) aparelho(s)
auditivo(s).

Se ofs) seu(s) aparelho(s)

auditivo(s) tiver(em) uma porta do
compartimento das pilhas, reinicie
o(s) mesmo(s) abrindo e fechando

a porta do compartimento das
pilhas. Se o(s) seu(s) aparelho(s)
auditivo(s) nao tiver(em) uma porta
do compartimento das pilhas,
desligue primeiro cada aparelho
auditivo pressionando a parte de
baixo do botao, até o LED ficar
vermelho (4 seg.). Em seguida, ligue
cada aparelho auditivo pressionando
0 mesmo botao até o LED ficar verde
(2 seg.). Escolha Visualizar modo de
demonstracao para experimentar a
aplicacao sem ligar os seus aparelhos
auditivos. Tenha em atencao que,
neste modo, nao esta disponivel
nenhuma funcionalidade de Remote
Control.
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A procurar...

Procurar aparelhos auditivos

S Aeretho auditiv esquerdo do David

Aparelho auditivo direito do David

S Aparetho audiiv esquerdo da june 5

Aparelho auditivo direito da June

Selecione of(s) seu(s)
aparelho(s) auditivo(s)
Se a aplicacao detetar
mais do que um conjunto
de dispositivos, pressione
o botao no aparelho
auditivo e o dispositivo
correspondente aparecera
destacado na aplicacao.
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Vocé é Gnico.
Assim como a sua
audicdo.

Seu audiologista ativou o Percegdes para
maximizar sua experiéncia

©  Déasuaopinido sobre a sua experiéncia com as
Classificagdes.

@ Receber ajustes remotos no aparetho auditivo
com o Ajuste Remoto.

©  Receba dicas, lembretes e conselhos
personalizados com o Assistente virtual.

@ partithe dados signifcativos sobre o estilo de
vida com o seu profissional de cuidados de
saiide com o Controlo de éxito.

Seus dados pessoas serdo salvos na nuvem
Sonova Pode desativar Percegdes a qualquer
momento.

Mostrar Aviso de Privacidade detalhado

Ativacao do Percecgoes
As Percecoes sao ativadas
pelo seu profissional de
salde auditiva e permite a
utilizacao das
funcionalidades das
Percecoes, incluindo o
Ajuste Remoto e o
Assitente virtual.
Recomendamos ativar as
notificagdes e permitir o
acesso a localizacao. Estes
recursos podem ser
ativados ou desativados a
qualquer momento no
separador Mais, em
Configuragoes das
Percecoes.
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Avancado Classico

Selecionar o modo da
aplicagao
Selecione um modo para a aplicagao

com base nas suas preferéncias e
necessidades. Para mais

Confirmar

Selecionar o modo da
aplicacao

A aplicacao disponibiliza dois
modos para o ecra Inicio:
modo Avancado e modo
Classico. O modo Avancado é
ideal para quem pretender ter
acesso a funcionalidades
avancadas e opgoes persona-
lizadas. O modo Classico é
ideal para quem pretender ter
acesso a funcionalidades e
opgoes basicas. Este modo é
recomendado para quem
preferir uma experiéncia de
utilizacao mais simples. Pode
sempre alterar estes modos
na aplicagao no separador
Mais, em Modo da aplicagao.



Separador Inicio — Modo Avangado
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Navegacao na aplicagao

Ajustar o volume do aparelho auditivo

Mova o cursor deslizante de volume para a direita ou para a
esquerda para aumentar ou diminuir o volume dos aparelhos
auditivos em ambos os ouvidos.

Toque no botdo ( » ) Desativar som a esquerda do cursor
deslizante para desativar ou ativar os aparelhos auditivos.

Separar o volume

Toque no botdo Separar ( = ) para controlar o volume de cada
aparelho auditivo separadamente.

Juntar o volume

Toque no botdo Juntar ( - ) para unir os cursores deslizantes
do volume.

Ajustes de Conforto e Clareza*

Para o programa Automatico, pode selecionar entre Normal,
Conforto ou Clareza. Clareza esta disponivel para melhorar a
fala, ao passo que Conforto é utilizado para reduzir o ruido e
melhorar o conforto auditivo geral. Clareza e Conforto sao
mutuamente exclusivos, nao podendo estar ligados ao mesmo
tempo. Normal é a predefinicao

Mudar programas

Deslize para a esquerda ou direita no carrossel de programas,
para visualizar todos os programas disponiveis. Quando para
de rodar o carrossel, o programa selecionado (por exemplo,
Restaurante) sera aplicado ao(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s).

* Esta funcionalidade nao é suportada por todos os modelos de aparelhos auditivos.



Programas de Aplicagcao Opcionais

Faca a sua escolha numa lista de programas predefinidos, para personalizar os aparelhos auditivos para uma situacao especifica. Os
programas de aplicacao opcionais disponiveis variam em func¢ao do nivel de tecnologia dos seus aparelhos auditivos.

a—— a— a— a— a—
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(] 3 o 0% I [ ooe o oo f <Retroceder  Programas opcionais <Retroceder Programas opcionais - - Fechar X

) ) s P s P Pré-visualizagao Restaurante

Toque num azulejo para pré-visualizar o Toque num azulejo para pré-visualizar o som
EdnpisaqoL
programa. Toque no + no canto superior direito programa. Toque no + no canto superior direito
para o adicionar a sua lista. para o adicionar a sua lista.
I Restaurante Televisio
) + +
@ Gerir programas Q‘g i
- (€]
. () Exterior café
Classifcagdes Tasoeacges o
Classifeag Graves Médios Agudos
@» _@ = Pode adicionar/remover programas + S
para criar uma lista de programas E'as ooo A
Desativarsom Separar .
personalzada o
Menos Rido Padrio Maisfala
Misica ao vivo Transportes Masica ao vivo Transportes

-

L N .
. . . .. 4, Toque no sinal menos .
1. Va ao separador Inicio. 2. Deslize para a 3. Para adicionar (—) para remover o 6. Tocar no azulejo do
esquerda ou direita rapidamente um . programa abre o ecra
) . programa opcional da o A
até ver o icone/ programa opcional, . de pré-visualizagao
. . . . lista de programas- d 0 ecr3
imagem Gerir toque no sinal mais (+). : o programa. O ecra
rooramas 5. Toque no azulejo do de pré-visualizagdo
pros b' ~ . programa para pre- do programa é
Toque no botao Gerir visualizar o programa. apresentado. Altere as
programas. defini¢coes e toque em

Guardar para adicionar
0 programa opcional a
lista de programas.



Definicoes de programas
Poderao estar disponiveis ajustes adicionais consoante o programa atualmente selecionado, a configuracao do seu
aparelho auditivo e as fontes de audio ligadas.

Pode aceder a defini¢des adicionais diretamente no ecra Inicio, tocando no botao de funcionalidades avancadas ( & ) no
canto superior direito do azulejo do programa, para visualizar as definicoes mais avancadas.

Mascaramento de acufenos
Se o seu profissional de cuidados auditivos tiver ativado o mascaramento de acufenos, tera uma opgao para ajustar o

volume do ruido de mascaramento.

Balanco
Se utilizar um dispositivo de transmissao exterior (p. ex., TV Connector, misica), pode ajustar o foco para ouvir mais do
sinal transmitido, ou, em alternativa, mais do ambiente envolvente.

Defini¢oes de som
Pode ajustar o controlo Focar microfone para focar mais os sons vindos da frente ou ouvir a toda a volta.

0 controlo Melhorar a fala permite-lhe otimizar ou reduzir a fala para o nivel de conforto pretendido.
0 controlo Reduzir ruido permite-lhe aumentar ou reduzir o nivel de ruido para o nivel de conforto pretendido.

Defini¢oes do equalizador
Aqui pode alterar as defini¢oes do equalizador.

Personalizacao de programas

A aplicacao Remote Plus permite-lhe alterar o nome de programas, para que possa personalizar o que cada programa
significa para si.

Pode alterar o nome de qualquer programa, incluindo os programas opcionais. Para alterar o nome do programa:

1. Toque nas definicdes do programa (...) no canto superior esquerdo da imagem (ou icone) do programa.
2. E apresentado o ecra de defini¢des do programa

3. Toque em Alterar nome do programa.

4. Introduza o seu nome de programa preferido na caixa de texto, e toque em Confirmar.



Separador Inicio — Modo Classico

9:41 all T =)
. @ 100% 100% @
Ajustes de o ’ Lista de
Conforto e & Automatico ve—
programas
Clareza Normal Conforto Clareza
° Cursor deslizante
do volume
Ativar/desativar
volume

,—< ®) <D tt
. - Classificagdes Desativar som Separar
Classificagoes ag

B8 A~ H O @

Inicio Estilo devida Dispositivos Assisténcia Mais

Navegacao na aplicagao

Ajustar o volume do aparelho auditivo

Mova o cursor deslizante para cima ou para baixo para
aumentar ou diminuir o volume do aparelho auditivo em
ambos lados.

Toque no botdo Desativar som ( < ) por baixo do cursor
deslizante para desativar ou ativar o som nos aparelhos
auditivos.

Separar o volume

Toque no botao Separar ( 1t ) para controlar o volume de cada
aparelho auditivo separadamente.

Utilize os cursores deslizantes para alterar o volume. Toque
no botao Juntar ( t ) para unir os cursores deslizantes do
volume.

Ajustes de Conforto e Clareza*

Para o programa Automatico, pode selecionar entre Clareza,
Conforto ou Normal. Clareza esta disponivel para melhorar a
fala, ao passo que Conforto é utilizado para reduzir o ruido

e melhorar o conforto auditivo geral. Clareza e Conforto sao
mutuamente exclusivos, nao podendo estar ligados ao mesmo
tempo. Normal é a predefini¢ao.

Mudar programas

Toque na seta ao lado do nome do programa atual para
visualizar todos os programas disponiveis. Selecione o
programa pretendido (p. ex., TV Connector).

* Esta funcionalidade nao é suportada por todos os modelos de aparelhos auditivos.



Classificacoes

Quando as Perceg¢oes sao ativadas e as Classificagcoes ativadas, pode partilhar feedback sobre sua experiéncia auditiva com seu
audiologista.

Quando ativadas, surge um icone de cara feliz no lado direito do ecra inicial no modo Avancado ou na parte inferior do ecra
inicial no modo Classico.

1. Clique no ( © )icone de Classificacoes.
2. Escolha Positiva se estiver satisfeito, ou Negativa se nao estiver satisfeito.

3. Selecione a situacao que melhor se adapta a situagao em que se encontra atualmente. Se estiver a fazer uma Classificagao
negativa, selecione uma razao a partir da lista.

4, Visualize um resumo do seu feedback e introduza mais comentarios (opcional). Toque no botao Enviar para enviar o seu
feedback.



Separador Estilo de vida

/\ Asinformagoes contidas nesta secgao destinam-se apenas a fins educativos e informativos. Nao devera utilizar as informagoes apresentadas na sec¢ao
relativa ao estilo de vida como um substituto de, nem deverao substituir o, aconselhamento médico profissional. Se tiver questoes sobre a sua saide, ou
antes de iniciar um programa de exercicio, devera sempre consultar um médico ou outro profissional de saide.

O separador Estilo de vida abre um ecra navegavel, no qual pode visualizar os dados relativos ao seu estilo de vida,
conforme monitorizados pelos aparelhos auditivos. Pode visualizar o tempo de utilizacao do aparelho auditivo e
informagodes sobre os ambientes auditivos, bem como outros dados relativos a atividade fisica.

« Ambientes auditivos
Esta seccao apresenta um resumo do tempo que passou nos diferentes ambientes, conforme detetado pelo(s)
seu(s) aparelho(s) auditivo(s).

- Tempo de utilizacao médio
Este & o tempo médio em que utilizou o(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s) por dia.

- Contador de passos
O Contador de passos* apresenta o nimero de passos que deu ao longo do dia, conforme medido pelo
acelerometro integrado no(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s).

+ Minutos de atividade
0 indicador Minutos de atividade apresenta o nimero de minutos durante os quais esteve ativo ao longo do dia,
p. ex., a caminhar, correr ou a realizar qualquer atividade média a intensa similar enquanto utilizava o(s) seu(s)
aparelho(s) auditivo(s).

* Esta funcionalidade nao é suportada por todos os modelos de aparelhos auditivos.
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Separador Dispositivos

O separador Dispositivos & onde pode modificar as definicdes do(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s).

Controlo por toque
Se o seu aparelho auditivo tiver controlo por toque, pode personalizar a resposta a toque duplo e ajustar a sensibilidade do toque da seguinte

forma:

Transmissao

Aceitar/terminar chamada ou transmissao — permite ativar/desativar a possibilidade de aceitar/terminar chamadas ou de ligar a um
dispositivo de transmissao (p. ex., TV Connector) utilizando um toque duplo. Apenas pode utilizar o controlo por toque para ligar a um
dispositivo de transmissao se o seu profissional de cuidados auditivos tiver configurado os aparelhos auditivos para ligagao manual.

Personalizar agoes
(configurado separadamente para o aparelho auditivo esquerdo e direito):

Colocar em pausa/retomar multimédia — o toque duplo colocara em pausa/retomara a multimédia durante a transmissao.

Assistente de voz
— o toque duplo ativara o assistente de voz no seu smartphone.

Desligado — o toque duplo nao efetuara nenhuma acao.

Sensibilidade do toque
(configurado separadamente para o aparelho auditivo esquerdo e direito):

Suave — mais sensivel.
Normal — sensibilidade predefinida.
Firme — menos sensivel.

1



Separador Dispositivos

Ligacao automatica
Pode escolher se ofs) aparelho(s) auditivo(s) liga(m) automaticamente quando o(s) remove do carregador.
Bluetooth® adaptativo

Se estiver a ter problemas com a qualidade do audio durante chamadas telefonicas, desativar esta funcionalidade
podera melhorar a sua experiéncia.

Ajuste remoto
Quando as Percecoes estiverem ativadas, podera receber notificagoes que contém ajustes dos seus aparelhos auditivos

Dispositivos

Aqui pode modificar as definigoes do
aparelho auditivo utilizando as opgdes
seguintes.

Fechar X

sz Controlo portoque
& Modificaras aoes portoque doseu >
dispositivo.

Aplicar ajuste auditivo

@ Ligago automética

Quando removido do carregador. >

% Bluetooth adaptativo

Otimizaasg migs livres.

Ajustes do aparelho auditivo

disponiveis
0'seu profissional de cuidados auditivos
enviou um ajuste

95 Ajuste remoto®

0= Aplicar ajustes remotos Afinalizar definicdes...

0Os meus dispositivos
Visualizar a ista dos seus
dispositivos.

v

/A\ Connection Management

- R [

Inicio Estilo devida Dispositivos Assisténcia

1. Receber uma 2. 0u abra a aplicacao 4. Agora o ajuste esta a ser aplicado aos seus aparelhos
mensagem Remote Plus e aceda auditivos. Se preferiu outra defini¢ao, pode selecionar
personalizada do a Dispositivos > Ajuste 0 ajuste disponivel e aplica-lo aos seus aparelhos
seu profissional de remoto. auditivos.

cuidados auditivos.
Toque em Visualizar
ajuste para aceder ao
ajuste.

3. Selecione o ajuste,
toque em Aplicar ajuste
e siga as instrucoes
para aplicar as
alteracoes.
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Separador Dispositivos

enviados pelo seu profissional de satde auditiva.

Encontrar os meus dispositivos*

A funcionalidade Encontrar os meus dispositivos ajuda-o a localizar os seus aparelhos auditivos ao exibir a Gltima localizacao conhecida quando os seus
aparelhos auditivos estavam ligados. A medida que se aproxima dos seus aparelhos auditivos, a aplicacdo da indicacdes com base na intensidade do sinal,
ajudando-o a identificar a sua localizagao.

Gestao de ligagoes*

O Permanecga Ligado mantém uma ligagao continua entre a sua aplicacao e os aparelhos auditivos, para que nao tenha de voltar a ligar os seus aparelhos
auditivos sempre que abre a aplicacao. O Permaneca Ligado também melhora a precisao da funcionalidade Encontrar os meus dispositivos. A funcionalidade &
ativada por predefinicao, mas pode ser desativada a qualquer momento. O Permaneca Ligado pode ter um pequeno impacto na vida util da bateria do aparelho
auditivo por dia.

Meus Dispositivos

Se estiver a ter problemas com a ligagao a aplicacao, pode escolher Esquecer dispositivos e tentar emparelha-los novamente. Se pretender ligar um par de
aparelhos auditivos diferente a aplicacdo, primeiro tem de esquecer o(s) aparelho(s) auditivo(s) atualmente ligado(s). Em seguida, pode emparelhar os novos
dispositivos.

NOTA: esquecer dispositivos ira remover a ligacao entre o(s) seu(s) aparelho(s) auditivo(s) e a aplicagao.

* Esta funcionalidade ndo é suportada por todos os modelos de aparelhos auditivos.



Separador Assisténcia

O separador Assisténcia & onde pode encontrar informagdes sobre os seus aparelhos
auditivos.

- Aceda as mensagens do seu Assitente virtual

o + Encontre dicas sobre como utilizar a aplicagao
Assisténcia Remote Pl.us

Aqui pode encontrar informacdes sobre
como utilizar os seus aparelhos auditivos e

oo + Guias de instrugoes para o ajudar com os seus
’ dispositivos

- Navegue as FAQs para as respostas as perguntas

suostes mais comuns sobre os seus dispositivos

Coach
0seu guiavirtual de aparelhos
auditivos

Videos

88 A D [ S <
ais

Iicio  Estio devida Dispositivos Assisténcia

14



Separador Mais

O separador Mais & onde pode encontrar definicoes adicionais da aplicagao e as informacgoes legais relacionadas com a aplicagao.

Modo da aplicagao

Alterne entre dois modos no ecra Inicio da aplicacao: o modo Avancado e o modo Classico. O modo Avancado é ideal para
quem pretender ter acesso a funcionalidades avangadas e opgoes personalizadas. O modo Classico é ideal para quem
pretender ter acesso a funcionalidades e opgoes basicas. Este modo é recomendado para utilizadores que prefiram uma
experiéncia de utilizacao mais simples.

Defini¢coes de Perce¢oes

Todos os recursos das Percegoes sao ativadas por padrao. Vocé pode optar por ativar ou desativar recursos individuais

ou desativar totalmente as Percecoes. A desativacao excluira todos os dados das Perce¢oes carregadas anteriormente na
nuvem Sonova e desativara todos os recursos das Percecoes, incluindo mensagens do Assistente virtual e ajustes remotos.

Centro de Notificacoes
Ative ou desative as notificacoes do Assitente virtual. * As mensagens do Assitente virtual continuarao a estar acessiveis a
partir do separador Suporte quando as notificagoes estiverem desativadas.

Aparéncia

+ Fotos do Programa
Toque no botao de alternancia para selecionar entre imagens ou icones para os programas da aplicagao.
Selecione imagens se preferir a vista mais vibrante e colorida de imagens de programas.
Selecione icones se preferir a vista menos colorida de icones de programas.

« Corresponder a Aparéncia do Telemovel
Corresponde automaticamente a definicao de modo claro ou escuro do seu telemovel. A desativagao desta opcao
permite-lhe selecionar o modo manualmente.

Dados analiticos

Ative ou desative a partilha de dados sobre a utilizagao. Ao fornecer dados sobre a utilizacao, permitir-nos-a conhecer e
melhorar o produto e servigos. Nunca venderemos as informagoes pessoais a terceiros. Isto faz parte do nosso Aviso de
Privacidade.

Modo Demonstracao
Ligue ou desligue o modo Demonstracao. O modo de demonstragao permite-lhe experimentar a aplicagao sem a ligar a
aparelhos auditivos.

Informagoes legais
Aceda a informacoes legais e regulamentares relacionadas com a aplicagao.

NOTA: a aplicagao esta disponivel em diferentes idiomas. Assumira automaticamente o idioma do sistema operativo do telemovel. Se o idioma do telemovel nao for suportado, o idioma predefinido
éoinglés.
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Informagoes sobre conformidade

Declaragao de conformidade

A Sonova AG declara por este meio que este produto cumpre os requisitos

do Regulamento (UE) 2017/745 relativo aos dispositivos médicos.

Este manual do utilizador esta disponivel de forma eletronica em todos os

idiomas aplicaveis através de www.unitron.com/appguide

Alternativamente, o manual do utilizador pode ser acedido diretamente

da aplicagao ao navegar para a secgao «Mais», selecionar «Sobre a aplica-

cao» e, em seguida, tocar na ligacao na parte inferior para aceder a Ajuda
e suporte numa janela de navegador externo. A partir dai, pode navegar
até ao separador «Manuais do utilizador» e percorrer a pagina até a
seccao Aplicagoes.

Descri¢ao de simbolos

C€

XXXX

-l

Com o simbolo CE, a Sonova AG confirma que este produto
cumpre os requisitos do Regulamento relativo aos disposi-
tivos médicos (UE) 2017/745. Os nimeros apos o simbolo CE
correspondem ao codigo das instituicoes certificadas que
foram consultadas ao abrigo do regulamento acima
mencionado.

Indica o fabricante do dispositivo médico, conforme
definido no Regulamento (UE) 2017/745 relativo aos dispo-
sitivos médicos.

Indica que o dispositivo € um dispositivo médico

Indica o representante autorizado na Comunidade Euro-
peia. O REP na CE € também o importador para a
Uniao Europeia.

Indica o nimero de catalogo do fabricante para que o
dispositivo médico possa ser identificado.

®

€ Bluetooth’

Este simbolo indica que é importante para o utilizador ler
e ter em consideracgao as informagoes relevantes apresen-
tadas neste guia do utilizador.

Uma indicagao de que estao disponiveis instrugoes de
utilizacao em formato eletronico.

Este simbolo indica que é importante para o utilizador
prestar atenc¢ao aos avisos de adverténcia relevantes
apresentados neste guia do utilizador.

Informagoes importantes para 0 manuseamento e segu-
ranc¢a do produto.

A marca denominativa e os logotipos Bluetooth® sao
marcas comerciais registadas da Bluetooth® SIG, Inc., e
qualquer utilizacao dessas marcas por parte da Sonova AG
esta estabelecida ao abrigo da licenca. Outras marcas
comerciais e nomes comerciais sao propriedade dos
respetivos titulares.

Simbolo de Copyright. 16




Informacoes de seguranca importantes

Leia as informacoes de seguranca relevantes nas paginas seguintes antes de utilizar a sua aplicacao.

Utilizagao prevista

A utilizacao prevista da aplicagao é selecionar,
ajustar e guardar fungoes existentes de
aparelhos auditivos, aceder a informagoes de
estado e a comunicacoes entre o Utilizador
Final e o Profissional de Cuidados Auditivos,
através de tecnologia sem fios e de uma forma
visualizada.

Populagao de pacientes prevista

A populagao de pacientes prevista para

esta solucao sao Utilizadores Finais (leigos)
com perda auditiva unilateral e bilateral,
ligeira a profunda, que utilizam um aparelho
auditivo compativel e valorizam a comodidade
de dispor, por exemplo, da capacidade de
controlar os seus aparelhos auditivos a partir
dos respetivos smartphones. A aplicagao
destina-se a utilizadores com idade igual

ou superior a 17 anos. A funcionalidade de
acufenos destina-se a pacientes com idade
igual ou superior a 18 anos com acufeno
cronico.

Utilizador previsto

O utilizador previsto é a pessoa com perda
auditiva que utiliza um dispositivo compativel.

Indicagoes

Tenha em atencao que as indicagoes nao tém
por base a aplicacao, mas sim os aparelhos
auditivos compativeis. As indicagoes clinicas
gerais para a utilizagcao de aparelhos auditivos
e da funcionalidade de acufenos sao:

+ Presenca de perda auditiva

« Unilateral ou bilateral
« Condutiva, neurossensorial ou mista
 Ligeira a profunda

- Presenca de acufeno cronico (aplicavel
apenas a dispositivos que disponham da
funcionalidade de acufenos)

Contraindicagoes

Tenha em atencgao que as contraindicagoes
nao tém por base a aplicacao, mas sim

os aparelhos auditivos compativeis. As
contraindicagodes clinicas gerais para a
utilizacao de aparelhos auditivos e da
funcionalidade de acufenos sao:

- Aperda auditiva nao se encontra no intervalo
de adaptacao do aparelho auditivo (ou seja,
ganho, resposta de frequéncia)

« Acufeno agudo

+ Deformidade do ouvido (ou seja, canal auditivo
fechado, auséncia de auricula)

+ Perda auditiva neural (patologias
retrococleares como nervo auditivo ausente/
nao viavel)

Os principais critérios para a referéncia de um

paciente a uma opiniao méedica ou de outro

especialista e/ou tratamento sao os seguintes:

+ Deformidade visivel congénita ou traumatica
do ouvido;

« Historico de drenagem ativa do ouvido nos
altimos 90 dias;

« Historico de perda auditiva subita ou com
progressao rapida num ou em ambos os
ouvidos nos dltimos 90 dias;

« Tonturas graves ou cronicas;

« Intervalo aéreo-06sseo audiométrico igual ou
superior a 15 dB a 500 Hz, 1000 Hz e 2000 Hz;

« Sinais visiveis de acumulacao significativa de
cerume ou da existéncia de um corpo estra-
nho no canal;

« Dor ou desconforto auditivo;

« Aparéncia anormal do timpano ou do canal
auditivo, tal como:

« Inflamacao do canal auditivo externo

 Timpano perfurado

« Qutras anomalias que o profissional de
cuidados auditivos acredite serem de inte-
resse médico

O profissional de cuidados auditivos pode
decidir que uma referéncia nao é adequada ou
nao é do interesse do paciente quando se
verificar o seguinte:

+ Quando houver evidéncias insuficientes de
que a condicao foi totalmente investigada
por um especialista médico e de que foi
oferecido um possivel tratamento

« A condicao nao piorou nem alterou significa-
tivamente desde a Gltima investigacao e/ou
tratamento

+ Se o paciente tiver decidido, de forma infor-
mada e competente, nao aceitar o conselho
de procurar uma opiniao médica, € permitido
prosseguir com a recomendacao dos siste- 17



Informagoes de seguranga importantes

Leia as informacoes de seguranca relevantes nas paginas seguintes antes de utilizar a sua aplicacao.

mas de aparelhos auditivos adequados,

sujeita as seguintes consideragoes:

+ Arecomendacao nao tera efeitos adversos
na salide ou bem-estar geral do paciente

+ Os registos confirmam que foram feitas
todas as consideragoes necessarias sobre o
melhor interesse do paciente

Se for legalmente exigido, o paciente tem de
assinar uma isencao de responsabilidade a
confirmar que os conselhos de referéncia nao
foram aceites e que se trata de uma decisao
informada.

Beneficio clinico

A aplicagao, em si, nao proporciona beneficio
clinico direto ao utilizador final, mas sim
outros beneficios, relacionados, sobretudo,
com a facilidade de utilizagao. Os beneficios
clinicos sao proporcionados unicamente pelos
aparelhos auditivos. A aplicagao proporciona
os seguintes beneficios aos utilizadores pre-
vistos:

- A possibilidade de ajustar e guardar
definicoes dos aparelhos auditivos de
acordo com as necessidades individuais,
num intervalo limitado, conforme definido
para adaptacao inicial, por exemplo, para
abordar necessidades especificas. Isto
podera ajudar a aumentar o conforto
auditivo e a satisfacao com os aparelhos
auditivos em situacoes auditivas
especificas (p. ex., diminuindo o barulho
em ambientes auditivos ruidosos).

Efeitos secundarios

Tenha em atengao que os efeitos secundarios
nao sao decorrentes da aplicagao, mas sim
dos aparelhos auditivos compativeis. Os
efeitos secundarios fisiologicos dos aparelhos
auditivos, como acufeno, tonturas, acumulagao
de cerume, demasiada pressao, transpiracao
ou humidade, bolhas, prurido e/ou erupgoes
cutaneas, obstrucao ou saturagao, e as
respetivas consequéncias, como cefaleias

ou dor no ouvido, podem ser resolvidos ou
reduzidos pelo seu profissional de cuidados
auditivos.

Os aparelhos auditivos convencionais tém o
potencial de expor os pacientes a niveis mais
elevados de exposicao sonora, o que pode
resultar em mudancas nos limites do intervalo
de frequéncia afetado pelo trauma acustico.

Limitagoes de utilizagao

A utilizagao da aplicagao esta limitada

as capacidades do(s) dispositivo(s)
compativel(eis).

Qualquer incidente grave ocorrido em relagao
a aplicacao deve ser comunicado ao represen-
tante do fabricante e a autoridade competente
do estado de residéncia. O incidente grave é
descrito como qualquer incidente que direta
ou indiretamente tenha conduzido, possa ter
conduzido ou possa conduzir a qualquer um
dos seguintes:

a. a morte de um paciente, utilizador ou
outra pessoa
b. a deterioragao grave temporaria ou
permanente do estado de salide de um
paciente, utilizador ou outra pessoa
C. aameaga grave para a salde publica
Para comunicar uma operacao ou aconteci-
mento inesperado, contacte o fabricante ou
um representante.
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Informagoes de seguranga importantes

Leia as informacoes de segurancga relevantes nas paginas seguintes antes de utilizar a sua aplicagao.

Aviso de seguranca

Os dados do paciente sao privados e a respeti-
va protecao € importante:

Certifique-se de que os smartphones estao
atualizados com as versoes mais recentes do
sistema operativo. Ative a atualizacao auto-
matica.

Certifique-se de que a versao da aplicacao
que tem instalada esta atualizada

Utilize apenas aplicagoes genuinas da Sono-
va, de lojas oficiais, com os seus aparelhos
auditivos.

Certifique-se de que utiliza palavras-passe
fortes e que mantém secretas as credenciais
Bloqueie o telemovel com PIN e/ou dados
biométricos

(p. ex., impressao digital, rosto), e programe o
telemovel para bloquear automaticamente
apos alguns minutos de inatividade.
Certifique-se de que as aplicagoes instaladas
apenas tém as permissoes de que necessitam
Evite criar o emparelhamento Bluetooth® com
os seus aparelhos auditivos numa area
publica. Isto deve-se ao risco de interferéncia
indesejada por parte de terceiros. Recomen-
damos que efetue o emparelhamento Blue-
tooth® em casa.

NAO utilize um telemovel que tenham sofrido
jailbreak ou rooting.

Certifique-se de que mantém os dados
sempre seguros. Tenha em aten¢ao que esta
lista nao é exaustiva.

Ao transferir dados através de canais nao
seguros, envie dados anonimos ou encripta-
dos.

Proteja as copias de seguranca dos dados no
seu smartphone nao s6 da perda como
também do roubo de dados.

Remova todos os dados de um smartphone
que ja nao seja utilizado ou que vai ser
eliminado.

Manutencao do software

Estamos constantemente a monitorizar o
feedback do mercado. Se tiver algum problema
com a versao mais recente da aplicagao,
contacte o representante local do fabricante
e/ou escreva feedback na App Store ou na
Google Play Store.

/A Alterar a definicao, por exemplo, diminuir o

volume, silenciar os seus aparelhos auditi-
vos ou aumentar «Reduzir Ruido», pode
levar a perigos como, por exemplo, deixar
de ouvir o transito que se aproxima.

®

®

®

Se os aparelhos auditivos nao responderem
ao dispositivo devido a perturbagoes
anomalas causadas por um campo eletro-
magnético, afaste-se desse campo eletro-
magnético. Ative o Bluetooth. O Bluetooth
tem de estar ativo para permitir a ligacao
aos seus aparelhos auditivos. Se os apare-
lhos auditivos nao responderem, verifique
se 0s mesmos estao ligados e se as pilhas
nao estao descarregadas.

Estao disponiveis instrugoes em: unitron.
com/appguide, em formato PDF Acrobat® da
Adobe®. Para visualizar as mesmas, tem de
ter instalado o Adobe Acrobat Reader.
Visite Adobe.com para o transferir.

Para obter uma copia em papel das instru-
coes gratuita, contacte o seu representante
local da Unitron. Ser-lhe-a enviada uma
copia no prazo de 7 dias.
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