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Kom godt i gang

Unitron Remote Plus er en app, der er udviklet af Sonova, som er fgrende
inden for hgreapparater. Laes brugervejledningen grundigt for at nyde godt af
alle de muligheder, den tilbyder.

©) Denne brugervejledning beskriver appens funktioner, samt
hvordan disse funktioner kan anvendes af brugeren. Laes denne
brugervejledning helt igennem, for du begynder at anvende appen.

@ Yderligere traening er ikke ngdvendig for at handtere appen.

Denne brugervejledning gaelder for Unitron Remote Plus-app version 5.3 og
senere versioner af appen. For tidligere versioner af appens brugervejledning
kontakt din lokale repraesentant, eller se www.unitron.com.

Kompatibilitetsoplysninger

A Unitron hgreapparat med Bluetooth® tradlgs forbindelse er pakraevet
til at bruge Unitron Remote Plus appen. Unitron Remote Plus appen
kan bruges pa enheder med Bluetooth® Low Energy (BT LE), og er
kompatibel med iOS Version 15 eller nyere. Unitron Remote Plus app
kan bruges pa Google Mobile Services (GMS) certificerede Android-
enheder, der understgtter Bluetooth® 4.2 og Android OS 8.0 eller
nyere.

@ Nogle telefoner har bergringslyde eller tastetoner, som kan
streames til hgreapparatet. For at undga dette skal du ga til dine
telefonindstillinger, vaelge lyde og s¢rge for, at alle bergringslyde og
tastetoner er deaktiveret.

® Funktionerne, der er tilgaengelige i Unitron Remote Plus appen varierer,
afhaengigt af de tilsluttede hgreapparater. Ikke alle funktioner fas for
alle hgreapparater.

Bluetooth®-ordmaerket og -logoer er registrerede varemeerker ejet af Bluetooth® SIG, Inc.
Apple, Apple-logoet, iPhone og iOS er varemeerker tilhgrende Apple Inc,, registreret i USA og andre
lande. App Store er et servicemaerke tilhgrende Apple Inc. Android, Google Play, og Google Play-lo-
goer er varemeerker tilhgrende Google Inc

3
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Fortrolighedserklaering
Senest opdateret: 22072023

Denne fortroligh beskr

Accept af appens
fortrolighedserklzering
For at bruge Unitron
Remote Plus-appen skal
du acceptere fortrolig-
hedserklaeringen og
analysen af de anonyme
data vedr. brugen fra
appen.

Par dit hgreapparat

Genstart dit hgreapparat for at aktivere
Bluetooth-parringstilstand.

Vi anbefaler et nyt seet batterier eller
fuldt opladede enheder.

Se instruktioner til:

Hgreapparat med en batteridgr >

Hgreapparat uden en batteridgr >

Lad os komme i gang

Vis Demo-tilstand

Parring med hgreapparat(er)

Genstart dit hgreapparat.
Hvis dit hgreapparat har

en batteriskuffe, skal du
genstarte dit hgreapparat
ved at abne og lukke
batteriskuffen. Hvis dit
hgreapparat ikke har en
batteriskuffe, skal du fgrst
slukke hvert hgreapparat ved
at trykke pa den nederste del
af knappen, indtil LED-lyset
bliver rgdt (4 sek). Teend sa
for hvert hgreapparat ved at
trykke pa den samme knap,
indtil LED-lyset bliver grgnt
(2 sek).

Veelg “Brug Demo-tilstand”
for at prgve appen uden at
tilslutte dit hgreapparat.
Bemaerk, at ingen
fjernstyringsfunktion er
tilgengelig i denne tilstand.
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Spger ...

Leder efter hgreapparat

Davids venstre hgreapparat
2 dreapp:

Davids hgjre hreapparat

N Junes venstre hgreapparat

Junes hgjre hgreapparat

Veaelg dit hgreapparat
Hvis mere end ét
st hgreapparater
registreres af appen,
skal du trykke pa
knappen pa dit
hgreapparat, og den
tilsvarende enhed

vil blive fremhaevet i
appen.
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Du er unik.
Det er din hgrelse ogsa.
Din hgreapparatspecialist har aktiveret

Indsigt for at hjzelpe dig med at maksimere
din oplevelse.

©  Givfeedback om din oplevelse

Modtag justeringer af horeapparater pé afstand
©  medFemjustering.

Aktivering af Indsigt
Indsigt aktiveres af din
herespecialist og
tillader brug af Indsigt-
funktioner, inklusive

Fjernjustering og Coach.

Det anbefales at have
notifikationer aktiveret
og at tillade adgang til
placering. Disse
funktioner kan til
enhver tid aktiveres
eller deaktiveres pa
fanen Mere, under
Indstillinger i Indsigt.
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Avanceret Klassisk

Veelg app-tilstand

Veelg en tilstand for din app baseret
pa dine praeferencer og behov. For
mere information kan du trykke pa
hjaelp-knappen i det gverste hgjre

hjgrne.

Valg af app tilstand

Appen tilbyder to tilstande
for Start-skaermen: Avance-
ret tilstand og Klassisk
tilstand. Avanceret tilstand
er ideel for dem, som
gnsker at fa adgang til
avancerede funktioner og
muligheder for tilpasning.
Klassisk tilstand er ideel for
dem, som gnsker adgang til
grundlaeggende funktioner
og muligheder. Denne
tilstand er anbefalet for
dem, som foretraekker en
mere enkel oplevelse. Du
kan altid aendre disse
tilstande i appen pa fanen-
Mere, under app tilstand.



Fanen Hjem - Avanceret tilstand
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Justér hgreapparats lydstyrke

Flyt lydstyrkeskyderen til venstre eller hgjre for at skrue op eller
ned for hgreapparatets lydstyrke pa begge grer.

Tryk pa ( « ) Lydlgs-knappen til venstre for skyderen for at sla
lyden til eller fra for hgreapparatet.

Split lydstyrken

Tryk pa ( = ) Opdel volumenknappen for at styre lydstyrken pa
hvert hgreapparat separat.

Tilslut lydstyrken

Tryk pa ( - ) Forbind volumenknappen for at flette lydstyrke-
skyderne.

Justering af Komfort og Klarhed*

For det Automatiske program kan du veelge mellem Normal,
Komfort eller Klarhed. Klarhed bruges til at forbedre tale, mens
Komfort bruges til at reducere stgj for at forbedre den samlede
lyttekomfort. Klarhed og Komfort er gensidigt ekskluderende,
og kan ikke begge vaere slaet til pa samme tid. Normal er
standardindstillingen

Skift program

Stryg til venstre eller hgjre i programkarrusellen for at se
alle tilgaengelige programmer. Nar du stopper med at stryge,
vil det valgte program (f.eks. restaurant) blive anvendt i dit
hgreapparat.

* Denne funktion understgttes ikke af alle hgreapparatmodeller.



Valgfri programmer

Veelg fra en liste over praedefinerede programmer for at personalisere hgreapparatet til en specifik situation. De tilgaengelige
valgfrie programmer varierer afhaengigt af dit hgreapparats teknologiniveau.
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@ Administrér

programmer
- (€] o
Vurderinger =
<P = .
Du kan tilfgje/fjerne programmer for at

oprette en tilpasset programliste.

Administrér programmer

1. Ga til fanen Start.. 2. Swipe til venstre
eller hgjre, indtil du
ser billedet/ikonet
for Administrer
programmer.

Klik pa Administrér

programmer-knappen.
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<Tilbage Valgfri programmer

Tryk pa en flise for at forhandsvise programmet.
Tryk pa “+” i det gverste hgjre hjgrne for at tilfgje

den til din liste.
"
Restaurant v
+ +
& L
Udendgrs Café
+ +
Live musik Transport
S
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3. For hurtigt at tilfgje et
ekstra program skal
du klikke pa (+) plus-
tegnet.
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4, Klik pa ( - ) minus-
tegnet for at fjerne
det valgfri program
fra programlisten.

5. Klik pa programfeltet
for at forhandsvise
programmet.

ﬁ

Forhandsvisning Restaurant  Luk x

Lyd EdnsfiseL

Bas Midte Treble
E'as ooo- A

Mindre stg] Standard Meretale

6. Ved at klikke pa programfeltet
tages du til forhandsvising af
programmet. Skaeermen med
forhandsvisningen vil blive vist
vil blive vist. Skift indstillinger, og
klik pa Gem for at tilfgje det valgfri
program til programlisten.



Programindstillinger
Yderligere justeringer kan laves afhaengigt af det aktuelt valgte program, konfigurationen af dit hgreapparat og tilsluttede
lydkilder.

Du kan tilga ekstra indstillinger direkte pa Start-skaermen ved at trykke pa ( %= ) avancerede funktioner-knappen i det
gverste hgjre hjgrne af dit programfelt for de mere avancerede indstillinger.

Tinnitus masker
Hvis din hgrespecialist har aktiveret Tinnitus masker, vil du have mulighed for at justere maskeringsstgjens volumen.

Balance
Hvis du bruger en ekstern streamingenhed (f.eks. TV Connector, musik), kan du justere fokus for at hgre mere af det
streamede signal eller alternativt mere af omgivelserne.

Lydindstillinger
Du kan justere Fokus mik for at fokusere mere pa lyde forfra eller lytte hele vejen rundt omkring dig.
Fremhaev tale lader dig forbedre eller reducere tale til det gnskede komfortniveau.

Daemp stgj lader dig gge eller reducere stgjniveauet til det gnskede komfortniveau.

Equalizer
Her kan du a&ndre indstillinger for Equalizer..

Programtilpasning
Remote Plus app lader dig aendre navnet pa programmer, sa du kan personalisere hvad hvert program betyder for dig.
Du kan &ndre programnavnet for ethvert program, inklusiv de valgfri programmer. For at &endre programnavnet:

1. Tryk pa (...) programindstillinger i det gverste venstre hjgrne af programbillede (eller ikonet).
2. Programindstillingsskaermen vises

3. Tryk pa Skift programnavn.

4. Indtast dit foretrukne programnavn i tekstboksen, og klik pa Bekraeft.



Fanen Hjem - Klassisk tilstand

9:41 wil T =)
Justering af g din, i
Komfort/ & Automatisk ve_ Programli-
ste
Klarhed Normal Comfort Clarity
o Lydstyrke
Sla lyd til/fra

® < tt
. Vurderinger Lydlgs Split
Vurderinger 00 A 0 o ®

oo

Start Livsstil Enheder Support Mere

App navigation

Justér hgreapparats lydstyrke
Flyt skyderen op eller ned for at gge eller reducere
hgreapparatets volumen pa begge sider.

Tryk pa ( @ ) Lydlgs-knappen under skyderen for at sla lyden
til hgreapparatet fra eller til.

Split lydstyrken
Tryk pa ( #t ) Opdel volumenknappen for at styre lydstyrken
pa hvert hgreapparat separat.

Brug lydstyrkeskyderne til at endre lydstyrken. Tryk pa( * )
Forbind volumenknappen for at flette lydstyrkeskyderne.

Justering af Komfort og Klarhed*

For det Automatiske program kan du vaelge mellem Klarhed,
Komfort eller Normal. Klarhed bruges til at forbedre tale, mens
Komfort bruges til at reducere stgj for at forbedre den samlede
lyttekomfort. Klarhed og Komfort er gensidigt ekskluderende,
og kan ikke begge vaere Slaet til pa samme tid. Normal er
standardindstillingen.

Skift program

Tryk pa pilen ved siden af det nuvaerende programnavn for at
se alle tilgeengelige programmer. Veelg det gnskede program
(f.eks. TV Connector).

* Denne funktion understgttes ikke af alle hgreapparatmodeller.



Vurderinger

Nar Indsigt og Vurderinger er aktiveret, kan du dele din feedback om din hgreoplevelse med din hgrespecialist.

Nar det er aktiveret, vil du se et glad smiley-ikon pa hgjre side af Start-skaermen, nar du er i Avanceret tilstand eller i bunden af
Startskaermen, nar du er i Klassisk tilstand.

1. Klik pa ikonet ( © )Vurderinger.
2. Veelg positiv hvis tilfreds eller negativ hvis utilfreds.

3. Veelg den situation, der bedst matcher den, du befinder dig i. Hvis du angiver en negativ bedpmmelse, sa veelg en arsag fra
listen.

4, Se et resumé af din feedback, og kom med flere kommentarer (valgfrit). Tryk pa knappen Send for at indsende din feedback.



Fanen Livsstil

/\ Oplysningerne i dette afsnit er kun til uddannelsesmaessige og informative formal. Du bgr ikke bruge informationen vist i Livsstilsafsnittet som en erstatning
for radgivning fra en laege. Hvis du har spgrgsmal om dit helbred, eller hvis du skal til at pabegynde et traeningsprogram, bgr du altid konsultere en laege

eller en anden sundhedsfaglig person.

Fanen Livsstil tager dig til en rulbar skeerm, hvor du ser dine livsstilsdata som registreret af dit hgreapparat. Du kan se dit
hereapparats brugstid, dine lyttemiljg-oplysninger samt andre fysiske aktivitetsdata.

Lyttemiljger
Dette afsnit giver et resumé over den tid, du har brugt i de forskellige miljper, som registreret af dit hgreapparat.

Gennemsnitlig brugstid
Dette er den gennemsnitlige tid, du har baret dit hgreapparat hver dag.

Trintzeller
Trintaelleren* viser antallet af skridt du tog i dag, malt af accelerometeret i dit hgreapparat.

Aktive minutter
De aktive minutter er det antal minutter, du brugte pa at vaere aktiv i dag, f.eks. at g3, at lgbe eller foretage

lignende mellem til intens aktivitet, mens du baerer dit hgreapparat.

* Denne funktion understgttes ikke af alle hgreapparatmodeller.
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Fanen Enheder

Fanen Enheder er der, hvor du kan andre indstillingerne i dit hgreapparat.

Tap control
Hvis dine hgreapparater har Tap control, kan du tilpasse deres respons pa dobbeltryk og justere trykfglsomhed som fglger:

Streaming

Acceptér/afslut opkald eller streaming — aktivér/deaktivér evnen til at acceptere/afslutte opkald, eller forbind til en streamingenhed (f.eks.
TV Connector) vha. et dobbelttryk. Du kan kun bruge Tap control til at forbinde til en streamingenhed, hvis din hgrespecialist har konfigureret
dit hgreapparat til manuel forbindelse.

Brugerdefinerede handlinger
(konfigureret separat for det venstre og hgjre hgreapparat):

Pause/genoptag medie - dobbelttryk vil seette medie pa pause eller genoptage medie under streaming

Stemmeassistent
- dobbelttryk vil aktivere stemmeassistenten pa din smartphone.

Off — dobbelttryk vil ikke foretage en handling.

Trykfglsomhed
(konfigureret separat for det venstre og hgjre hgreapparat):

Svagt — mest fglsom.
Normal - standard felsomhed.
Fast — mindst fglsom.

1



Fanen Enheder

Teend automatisk

Du kan vaelge, om hgreapparatet taendes automatisk, nar du fjerner det fra opladeren.

Adaptiv Bluetooth®

Hvis du har problemer med kvaliteten af lyden under opkald, kan deaktivering af denne funktion forbedre din oplevelse.

Fjernjustering

Nar Indsigt er aktiveret, vil du kunne modtage notifikationer, der indeholder justeringer af dit hgreapparat, sendt af din

hgrespecialist.

Justering af hgreapparat
tilgaengelig

in leverandgr har sendt dig en justering

1. Modtag en personlig
besked fra din
hgrespecialist. Klik pa
Se justering for at fa

adgang til justeringen.

Enheder

Her kan du modificere indstillingen af dit
horeapparat vha. indstillingerne herunder.

db Trykstyring N

Modificér dine enhedstryk.
Automatisk taendt
@ Ved fjernelse fra opladeren. >

* Fleksibel Bluetooth
Forbedrer hindfri opia

o5 Fjernjustering®

“O= Anvend fjernjusteringer
@ Mine enheder N
Selisten over dine enheder.

/A\ Connection Management

A H O 8

Start  Lvsstl  Enheder  Support  Mere

2. Eller abn Remote Plus-
appen og ga til Enheder
> Fjernjustering.

3. Veelg justeringen, klik
pa Anvend justering,
og felg instruktionerne
for at anvende
&ndringerne.

4,

Anvend hgrejustering

Faerdiggor indstillinger ...

Nu anvendes justeringen pa dit hgreapparat.
Hvis du foretrak en anden indstilling, kan du vaelge
en tilgengelig justering, og anvende den pa dit
hgreapparat.
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Fanen Enheder

Find mine enheder*
Funktionen Find mine enheder hjalper dig med at finde dine hgreapparater ved at vise dig den sidste kendte lokalitet, hvor dine hgreapparater var forbundet.
Nar du bevaeger dig naermere dine hgreapparater, sa giver appen vejledningen baseret pa signalstyrke som hjaelp til at fastsla deres lokalitet.

Forbindelsesstyring*

Forbliv Forbundet vedligeholder en lgbende forbindelse mellem din app og hgreapparater, sa du ikke behgver at forbinde til dine hgreapparater igen, hver gang
du abner appen. Forbliv Forbundet forbedrer ogsa ngjagtigheden af funktionen Find mine enheder. Funktionen er aktiveret som standard, men kan deaktiveres
nar som helst. Forbliv Forbundet kan have en lille indvirkning pa hgreapparatets batterilevetid hver dag.

Mine enheder

Hvis du oplever problemer med forbindelsen til appen, kan du vaelge Glem enheder og forsgge at parre dem igen. Hvis du vil forbinde et andet saet hgreapparater
med appen, skal du fgrst glemme det aktuelt forbundne hgreapparat. Sa kan du parre de nye enheder.

BEMARK: Glem enheder vil fjerne forbindelsen mellem dine hgreapparater og appen..

* Denne funktion understgttes ikke af alle hgreapparatmodeller.
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Fanen Support

Fanen Support er der, hvor du kan finde oplysninger om dit hgreapparat.

- Tilga dine Coach beskeder

a—— . . .
e - Find tips til at bruge Remote Plus appen
L weort - Sadan-ggr-du vejledninger, der hjalper dig med
du bruger hgreapparatet og appen. d|ne en heder

Coach

- Gennemse Ofte stillede spgrgsmal for at finde
svar pa de mest almindelige spgrgsmal om dine
hgreapparater

Dinvirtuelle hgreapparatguide

Tips
Tips til at bruge denne app

Videoer
sédan-gor-du vejledninger, der
hizelper dig med dine enheder

Ofte stillede spgrgsmal
mindelige

Svar pa de mest almindeli

&l o |

S
i®



Fanen Mere

Fanen Mere er der, hvor du kan finde yderligere appindstillinger og de juridiske oplysninger relateret til appen.

App tilstand

Skift mellem to tilstande af appens Hjem-skaerm: Avanceret tilstand og Klassisk tilstand. Avanceret tilstand er ideel til brugere, der
gnsker at fa adgang til avancerede funktioner og tilpasningsmuligheder. Klassisk tilstand er ideel til brugere, der gnsker at fa adgang til
grundlaeggende funktioner og muligheder. Denne tilstand anbefales til brugere, som foretraekker en mere enkel oplevelse.

Indstillinger for Indsigt

Alle funktioner i Indsigt er aktiveret som standard. Du kan vaelge at aktivere eller deaktivere individuelle funktioner eller vaelge at
deaktivere Indsigt helt. Deaktivering vil slette alle Indsigtsdata, der tidligere er uploadet til Sonova skyen, og deaktivere alle Indsigt-
funktioner, inklusive Coach beskeder og Fjernjustering.

Notifikationscenter
Aktiver og deaktiver Coach beskeder. * Coach beskeder vil stadig vaere tilgaengelige fra fanen Support, nar notifikationer er deaktiveret.

Udseende
Programbilleder
Tryk pa omskifterknappen for at vaelge mellem app-programmets billeder eller ikoner.
Veelg billeder, hvis du foretraekker den mere levende og farverige visning af programbilleder.
Veelg ikoner, hvis du foretraekker den mindre farverige visning af programikoner.

Match udseende
Match automatisk din telefons indstillinger for lys eller mgrk tilstand. Deaktivering af dette giver dig mulighed for at veelge
tilstanden manuelt.

Analyse
Aktiver eller deaktivér deling af brugsdata. Ved at levere brugsdata vil du give os mulighed for at leere og forbedre produktet og
serviceydelserne. Vi vil aldrig seelge dine personlige oplysninger til andre. Det star i vores privatlivspolitik.

Demotilstand
Sluk eller teend for Demotilstand. Demotilstand ggr det muligt at afprgve appen uden forbindelse til et hgreapparat.

Juridiske oplysninger
Fa adgang til juridiske og regulatoriske oplysninger relateret til appen.

BEMARK: Appen fas pa forskellige sprog. Den vil automatisk matche sproget i telefonens operativsystem. Hvis telefonens sprog ikke er understgttet, er standard sproget engelsk. 15



Information om overensstemmelse

Overholdelseserklaering
Sonova AG erklaerer hermed, at dette produkt overholder kravene i For-
ordning om medicinsk udstyr (EU) 2017/745.

Brugervejledningen i alle gaeldende sprog i elektronisk form kan tilgas via
www.unitron.com/appguide

Alternativt kan brugervejledningen tilgas direkte fra appen ved at navigere
til afsnittet “Mere” og vaelge “Om appen” og derefter trykke pa linket i
bunden for at komme til Hjaelp og support i et eksternt browservindue.
Derfra kan du navigere til fanen “Brugervejledninger” og rulle ned til
Appafsnittet.

Beskrivelse af symboler

c € Sonova AG bekraefter med CE symbolet, at dette produkt

XXXX lever op til kravene i Forordning om medicinsk udstyr (EU)
2017/745. Tallene efter CE-symbolet svarer til koderne for
de certificerede institutioner, som blev konsulteret i
henhold til ovennaevnte forordning.

“ Angiver fabrikanten af det medicinske udstyr, som define-
ret i Forordning om medicinsk udstyr (EU) 2017/745.

5

Indikerer at enheden er medicinsk udstyr

m
H

Angiver den autoriserede repraesentant i Det Europaiske
Feellesskab. EC REP er ogsa importgr til
Den Europaeiske Union.

Angiver producentens katalognummer, sa det medicinske
udstyr kan identificeres.

®

€ Bluetooth’

Dette symbol angiver, at det er vigtigt for brugeren at laese
og forholde sig til de relevante oplysninger i denne bruger-
vejledning.

En indikation om at elektroniske brugsvejledninger er
tilgaengelige.

Dette symbol angiver, at det er vigtigt for brugeren at veere
opmaerksom pa de relevante advarsler i denne brugervej-
ledning.

Vigtig information for handtering og produktsikkerhed.

Bluetooth®-ordmaerket og -logoerne er registrerede
varemaerker ejet af Bluetooth® SIG, Inc. og enhver brug af
sadanne maerker af Sonova AG er under licens. Andre
varemaerker og handelsnavne tilhgrer deres respektive
ejere.

Copyright-symbol.
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Vigtige sikkerhedsoplysninger

Laes venligst de relevante sikkerhedsoplysninger pa de fglgende sider, fgr du bruger din app.

Tilsigtet brug

af appen er at udvaelge, justere og gemme
eksisterende hgreapparatfunktioner, fa adgang
til statusoplysninger og kommunikation
mellem slutbrugeren og hgrespecialisten,
tradlgst pa en visualiseret made.

Den tilsigtede patientpopulation

til denne lgsning er slutbrugere (laegpersoner)
med unilateral og bilateral, mild til omfattende
hgrenedsattelse, med et kompatibelt
hgreapparat, og som saetter pris pa
bekvemmeligheden som evnen til at styre
deres hgreapparat fra deres smartphones.
Appen er beregnet til brugere pa 17 ar og
derover. Tinnitus-funktionen er beregnet til
patienter med kronisk tinnitus pa 18 ar og
derover.

Tilsigtet bruger

er en person med hgrenedsaettelse, der
bruger en kompatibel enhed.

Indikationer

Bemaerk, at indikationer ikke kommer fra
appen, men fra det kompatible hgreapparat.
Generelle kliniske indikationer for brug af
hgreapparat og Tinnitus-funktion er:
 Tilstedevaerelsen af en hgrenedsaettelse

+ Uni- eller bilateral
Konduktivt, sensorineuralt eller begge dele
Mild til sveer

+ Tilstedevaerelse af en kronisk tinnitus (gzelder
kun for enheder som indeholder Tinnitus-
funktionen)

Kontraindikationer
Bemeerk, at kontraindikationer ikke kommer fra
appen, men fra det kompatible hgreapparat.
Generelle kliniske indikationer for brug af
hgreapparat og Tinnitus-funktion er:
Hgrenedsaettelsen er ikke i hgreapparatets
tilpasningsbare omrade (det vil sige
forstaerkning, frekvensrespons)
Akut tinnitus

Deformitet af gret (f.eks. lukket gregang,
manglende ydre gre)

+ Neuralt hgretab (retro-cochlear-sygdomme
som f.eks. manglende/ikke livskraftig
hgrenerve)

Hovedkriterierne for henvisning af en klient til

vurdering og/eller behandling hos en medi-

cinsk eller anden type af specialist er som

folger:

« Synlig medfgdt eller traumatisk gredeformi-
tet.

+ Tilfeelde af flad fra ¢ret inden for de sidste 90
dage.

« Tilfaelde af pludselig eller hurtig progredie-
rende hgrenedszettelse i det ene eller begge
grer inden for de sidste 90 dage.

« Akut eller kronisk svimmelhed.

+ Audiometrisk "air-bone gap" (forskellen
mellem ben- og luftledning) lig med eller
stgrre end 15 dB ved 500 Hz, 1000 Hz og 2000
Hz.

+ Synlige tegn pa vaesentlig ophobning af
grevoks eller et fremmedlegeme i gregangen.

« Smerte eller ubehagi gret.

« Unormalt udseende trommehinde og ¢re-
gang, for eksempel:
+ Betaendelse i den ydre gregang
« Perforeret trommehinde
« Andre abnormiteter, som hgrespecialisten
mener er af medicinsk bekymring

Herespecialisten kan beslutte, at henvisning
ikke er hensigtsmaessig eller i patientens
bedste interesse, nar fglgende gaelder:

« Nar der er tilstraekkelig belaeg for, at lidelsen
er undersggt fuldt ud af en medicinsk specia-
list, og enhver mulig behandling er blevet
tilvejebragt

- Lidelsen ikke er forvaerret eller har aendret sig
i betydelig grad siden den forudgaende
undersggelse og/eller behandling

« Hvis klienten har truffet en informeret og
kompetent beslutning om ikke at acceptere
rad om at ops¢ge en medicinsk vurdering, er
det tilladt at anbefale passende hjalpemidler
i form af hgreapparater, nar fglgende tages i
betragtning:

« Anbefalingen ikke har bivirkninger for klien-
tens sundhed eller generelle velvaere

« Journaloplysninger bekrzefter, at man har
gjort alle ngdvendige overvejelser i forhold
til klientens interesser

Hvis det er pakraevet ved lov, har patienten

underskrevet en ansvarsfraskrivelse for at

bekraefte, at anbefalingen om henvisning ikke
er blevet fulgt, og at der er tale om en informe-

ret beslutning. 17



Vigtige sikkerhedsoplysninger

Laes venligst de relevante sikkerhedsoplysninger pa de fglgende sider, fgr du bruger din app.

Klinisk fordel

Appen i sig selv giver ikke direkte kliniske
fordele for slutbrugeren, men andre

fordele, som hovedsageligt er relateret til
brugervenlighed. De kliniske fordele leveres
udelukkende af hgreapparatet. Appen leverer
fplgende fordele for de tilsigtede brugere:

Giver mulighed for at justere og gemme
hgreapparatindstillinger til individuelle
behov inden for et begranset omrade
som defineret af den indledende
tilpasning, f.eks. for at imgdekomme
specifikke behov. Dette kan hjelpe med
at gge hgrekomforten og tilfredsheden
med hgreapparaterne i specifikke
lyttesituationer (f.eks. ved at mindske
lydstyrken i stgjende lyttemiljger).

Bivirkninger

Bemeerk, at bivirkninger ikke kommer fra
appen, men fra det kompatible hgreapparat.
Fysiologiske bivirkninger af hgreapparater
som tinnitus, svimmelhed, ophobning af
voks, for meget tryk, sved eller fugt, vabler,
klge og/eller udslaet, tilstoppet eller fylde og
deres konsekvenser som hovedpine og/eller
gresmerter, kan afhjeelpes eller reduceres af
din hgrespecialist.

Almindelige hgreapparater kan udsatte klien-
ter for hgjere lydniveauer, som kan fgre til
forandringer i taersklerne i de frekvensomra-
der, der er pavirket af akustisk trauma.

Brugsbegransninger
Brug af appen er begraenset til den kompatible

enheds kapacitet.

Enhver alvorlig haendelse, der er opstaet i
forbindelse med appen, skal rapporteres til
producentens repraesentant og den kompeten-
te lokale myndighed. En alvorlig haendelse
beskrives som enhver haendelse, som direkte
eller indirekte har fgrt til, kunne have fort til
eller kan fgre til fplgende:
a. en klients, brugers eller anden persons
dod
b. midlertidig eller permanent alvorlig
svaekkelse af en klients, brugers eller
anden persons sundhedstilstand
c. en alvorlig trussel mod folkesundheden
Uventede brugsmgnstre eller haendelser skal
rapporteres til producenten eller dennes
repraesentant.
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Vigtige sikkerhedsoplysninger

Laes venligst de relevante sikkerhedsoplysninger pa de fglgende sider, fgr du bruger din app.

Sikkerhedsmeddelelse

Patientdata er persondata, og beskyttelsen af
disse er vigtig:

+ Fjern alle data fra en smartphone, som ikke

laengere bruges af dig, eller som vil blive
kasseret.

+ Sg¢rg for, at smartphones er opdaterede med
de seneste sikkerhedsopdateringer af opera-
tivsystemet. Aktivér automatisk opdatering.
 Serg for, at din installerede appversion er
opdateret

« Brug kun aegte Sonova-apps fra officielle
butikker med dit hgreapparat.

Vedligeholdelse af software

Vi overvager hele tiden feedback fra markedet.

Hvis du oplever nogen problemer med den
seneste appversion, bedes du kontakte din
lokale fabrikant og/eller give feedback i App
Store eller Google Play Store.

« Serg for at bruge staerke adgangskoder, og
hold dem hemmelige

« Las telefonen med PIN og/eller biometrisk
(f.eks. fingeraftryk, ansigt), og indstil telefo-
nen til at [ase automatisk efter flere minut-
ters inaktivitet.

« S¢rg for, at de installerede apps kun har de
tilladelser, de har brug for

+ Undga at oprette en Bluetooth®-parring med
dit hgreapparat pa et offentligt omrade.
Dette skyldes risikoen for ugnsket interferens
fra en tredjepart. Vi anbefaler at foretage
denne Bluetooth®-parring derhjemme.

« BRUG IKKE en jailbroken eller rooted telefon.
Serg for altid at holde dine data sikre. Vaer
opmaerksom pa, at denne liste ikke er fyl-
destggrende.

- Nar du overfgrer data via usikre
kanaler, bgr du enten sende anonyme data
eller kryptere dem.

« Beskyt ikke kun dine smartphone-data-
backups mod datatab men ogsa mod tyveri.

/\ Andring af indstilling, f.eks. nedsaettelse af

lydstyrken, deempning af dine hgreappara-
ter eller pget "Reducer stgj", kan medfgre
farer sasom indgaende trafik, der ikke
laengere hgres.

Hvis hgreapparatet ikke besvarer enheden
pga. en usaedvanlig forstyrrelse, skal du
bevaege dig vaek fra det forstyrrede omra-
de. Aktivér din Bluetooth. Bluetooth skal
aktiveres for at forbinde til dit hgreapparat.
Hvis hgreapparatet ikke svarer, skal du
tjekke, om det er taendt, og om batteriet er
afladet.

Instruktionerne fas pa: unitron.com/app-
guide i Adobe® Acrobat® PDF-format.

For at se dem skal du have Adobe Acrobat
Reader installeret. Bespg Adobe.com for at
downloade.

@ For at fa en gratis papirkopi af
instruktionerne bedes du kontakte din
lokale Unitron-repraesentant. Den trykte
udgave sendes inden for 7 dage.
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