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Navigation innerhalb der App

Erste Schritte

Die Hearing Remote app wurde von Sonova entwickelt, einem weltweit
flihrenden Unternehmen fiir Horgerate. Lesen Sie die Gebrauchsanweisung
sorgfaltig durch, um von allen Funktionen profitieren zu konnen.

©) Dieses Benutzerhandbuch beschreibt die Funktionen der App und
wie diese durch den Benutzer bedient werden konnen. Lesen Sie
sich dieses Benutzerhandbuch sorgfaltig durch, ehe Sie die App
verwenden.

® Fir die Handhabung der App ist keine zusatzliche Einweisung
erforderlich.

Dieses Benutzerhandbuch gilt fiir die Hearing Remote app Version 5.3 und
neuere Subversionen der App. Beziiglich eines Benutzerhandbuchs zu friiheren
Versionen der App wenden Sie sich bitte an lhren lokalen Vertreter oder
besuchen unsere Website unter www.unitron.com.

Kompatibilitatsinformationen

A Zur Verwendung der Hearing Remote app sind Horgerate mit
kabelloser Bluetooth®-Konnektivitat erforderlich. Die Hearing Remote
app kann auf Geraten mit Bluetooth® Low-Energy (BT-LE) verwendet
werden und ist kompatibel mit iOS Version 15 oder neuer. Die
Hearing Remote app kann auf zertifizierten Google Mobile Services
(GMS) Android-Geraten verwendet werden, die Bluetooth® 4.2 und
Android OS 8.0 oder neuere Versionen unterstiitzen.

® Einige Telefone haben Tone oder Tastentone, die auf das/die
Horgerat(e) weitergeleitet werden kdnnen. Um dies zu vermeiden,
offnen Sie das Einstellungsmenti Ihres Telefons, wahlen Sie ,Tone*
aus und stellen Sie sicher, dass samtliche Tone und Tastentone
deaktiviert sind.

® Die in der Hearing Remote app verfiigbaren Funktionen unterscheiden
sich je nach verbundenem Horgerat. Es sind nicht alle Funktionen fir
alle Horgerate verfligbar.

Die Wortmarke Bluetooth® und die Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth® SIG, Inc.

Apple, das Apple-Logo, iPhone und i0S sind Markenzeichen von Apple Inc, eingetragen in den USA
und weiteren Landern. Der App Store ist eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc. Android, Google
Play und das Google Play-Logo sind Markenzeichen von Google Inc.
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Onboarding
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Datenschutzbenachrichtigung
Aktual

isierung: 27.07.2023

Ablehnen

Datenschutzbenachrichtigung
der App akzeptieren

Um die Hearing Remote app
zu verwenden, miissen Sie die
Datenschutzbenachrichtigung.
Der Bildschirm ,Datenschutz-
benachrichtigung” bietet
klare und pragnante
Informationen dariiber, wie
wir lhre Daten handhaben und
deren Schutz gewahrleisten.

Ihr%—l lg) ,;%F rqate

Bitte starten Sie Ihre Horgerdte neu, um
den Bluetooth-Kopplungsmodus zu
aktivieren.

Wir empfehlen die Nutzung eines neuen
Akkusatzes oder vollsténdig geladener
Gerate.

Hérgerte mit Batteriefach >

Hérgeréte ohne Batteriefach >

Demo Modus anzeigen

Mit Horgerat(en) koppeln
Finden Sie lhr(e) Horgerat(e).
Wenn |hr(e) Horgerat(e) ein
Batteriefach hat/haben, dann
starten Sie Ihr(e) Horgerat(e)
neu, indem Sie das Batteriefach
offnen und schlieRen. Wenn Ihr(e)
Horgerat(e) kein Batteriefach
hat/haben, dann schalten Sie
zunachst jedes Horgerat aus,
indem Sie auf den unteren Teil
des Knopfes driicken, bis die LED
rot leuchtet (4 Sek.). Schalten Sie
dann jedes Horgerat ein, indem
Sie denselben Knopf driicken, bis
die LED griin leuchtet (2 Sek.).

Wahlen Sie ,,Demo Modus
anzeigen“ aus, um die App zu
testen, ohne Ihre Horgerate

zu verbinden. Bitte beachten
Sie, dass in diesem Modus die
Fernanpassungsfunktion nicht
verfligbar ist.
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Wird gesucht...

Hérgeréte werden gesucht

Davids linkes Horgerit

Davids rechtes Horgerat

Junes linkes Horgert

Junes rechtes Horgerst

Ihr(e) Horgerat(e)
auswahlen

Wenn die App mehr
als ein Geratepaar
findet, driicken Sie
auf den Knopf Ihres
Horgerats. Das
entsprechende Gerat
wird dann in der App
hervorgehoben.
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Sie sind einzigartig.
So wie Ihr Horerlebnis.
Ihr Horakustiker hat Digital Solutions

aktiviert, damit Sie Ihr Erlebnis optimieren
kénnen.

(@ Mit der Fernanpassung kinnen Sie

@ Erhaltensie personalisierte Tipps, Erinnerungen und
Ratschlige mit Tutor.

Detaillierte Datenschutzbenachrichtigung anzeigen >

Aktivierung von

Digital Solutions

Digital Solutions wird
von lhrem Horakustiker
aktiviert und ermoglicht
die Nutzung von Digital
Solutions Funktionen
einschlieBlich
Fernanpassung und
Tutor. Es wird empfohlen,
Benachrichtigungen zu
aktivieren und Zugriff auf
Ihren Standort zu
erlauben. Diese
Funktionen konnen
jederzeit unter den
Digital Solutions
Einstellungen auf dem
Reiter Mehr aktiviert
oder deaktiviert werden.
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Erweitert Klassisch

App Modus auswahlen

Wahlen Sie je nach Ihren Préferenzen
und Anforderungen einen Modus fiir
Ihre App aus. Tippen Sie fir weitere
Informationen auf die
Hilfe"-Schaltfléche oben rechts.

App Modus auswahlen

Die App bietet auf dem
Bildschirm Start zwei Modi:
»Erweitert und , Klassisch”.
Der Modus , Erweitert”
ermoglicht den Zugriff auf
erweiterte Funktionen und
Optionen zur individuellen
Anpassung. Der Modus
»Klassisch” ermoglicht den
Zugriff auf grundlegende
Funktionen und Optionen.
Dieser Modus ist ideal fiir
Personen geeignet, die ein
einfacheres Erlebnis bev-
orzugen. Sie konnen diese
Modi jederzeit innerhalb
der App auf dem Reiter
Mehr unter ,,App Modus"
andern.
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Navigation innerhalb der App

Horgeratelautstarke einstellen

Bewegen Sie den Lautstarkeregler nach rechts oder links, um die
Lautstarke der Horgerate auf beiden Seiten zu erhohen oder zu
reduzieren.

Driicken Sie auf die Schaltflache Stumm ( @ ) links vom Regler,
um den Ton der Horgerate ein- oder auszuschalten.

Lautstarke trennen

Driicken Sie auf die Schaltfliche Lautstarke trennen ( = ), um die
Lautstarke auf jedem Horgerat einzeln zu steuern. Verwenden
Sie den Lautstarkeregler, um die Lautstarke zu andern.
Lautstarke zusammenfihren

Driicken Sie auf die Schaltflache Lautstarke zusammenfiihren

( — ), um die Lautstarkeregler zusammenzufiihren.

Einstellungen fiir Komfort und Klarheit*

Im Automatik-Programm konnen Sie zwischen Komfort, Klarheit,
oder Normal wahlen. Klarheit verdeutlicht die Sprache; Komfort
wird dagegen zur Reduzierung der Lautstarke verwendet, um den
Horkomfort zu verbessern. Klarheit und Komfort schlieBen sich
gegenseitig aus und konnen nicht gleichzeitig aktiviert sein.
Normal ist standardmaRig eingestellt.

Programmwechsel durchfiihren

Wischen Sie innerhalb der Programmauswahl nach links oder
nach rechts, um alle verfugbaren Programme zu sehen. Horen
Sie auf, nach links oder nach rechts zu wischen, damit das
ausgewahlte Programm (z. B. Restaurant) auf Ihr(e) Horgerat(e)
angewandt wird.

* Diese Funktion wird nicht von allen Horgeratemodellen unterstiitzt.



Zusatzliche App Programme

Anhand einer Liste mit vordefinierten Programmen konnen Sie die Horgerate individuell an bestimmte Situationen anpassen. Die verfligbare Auswahl unter
»Zusatzliche App Programme* hangt von der Technologieebene Ihrer Horgerate ab.

1. Offnen Sie den Reiter
Start.
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@ Programme verwalten

Sie kénnen Programme hinzufiigen/
entfernen, um eine individuelle
Programmliste zu erstellen.

. Wischen Sie nach

links oder rechts,
bis die Abbildung
bzw. das Symbol
fur ,,Programme
verwalten“ zu sehen
ist.

Driicken Sie auf

die Schaltflache

Programme verwalten.

.Um ein optionales
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<zuriick Zusatzliche App Programme

<zuriick Zusatzliche App Programme

Tippen Sie auf ein Feld, um die
Programmvorschau zu Gffnen. Driicken Sie oben
rechts auf ,+, um das Programm zu Ihrer Liste
hinzuzufiigen.

2
Restaurant Fernseher
+ +
& L
Im Freien Café
+ +
Live-Musik Offentliche Live-Musik Offentliche
Verkehrsmittel Verkehrsmittel
+ +
8 A Q) 0 @ 8 A N 0O B
I gL 28

4, Driicken Sie auf das
(= ) Minus-Zeichen,

Programm schnell um das optionale

hinzuzufiigen, driicken Programm aus der
Sie auf das (+) Plus- Programmliste zu

Zeichen. entfernen.
5. Driicken Sie auf das

Programmfeld, um die
Programmvorschau zu

sehen.

ﬁ

Restaurantvorschau SchlieBen X

Klang edngfiser

6. Wenn Sie auf das Programmfeld
driicken, gelangen Sie zum
Programmvorschaubildschirm.
Der Programmvorschaubildschirm
wird angezeigt. Andern Sie die
gewiinschten Einstellungen und
driicken Sie auf die Schaltflache
Speichern, um das optionale
Programm zur Programmliste
hinzuzufiigen.



Programmeinstellungen

Weitere Anpassungsmoglichkeiten stehen je nach derzeit ausgewahltem Programm, der Konfiguration Ihres Horgerats und
den verbundenen Audioquellen zur Verfuigung.

Sie konnen direkt auf lhrem Startbildschirm auf zusatzliche Einstellungen zugreifen, indem Sie auf die Schaltflache mit den
erweiterten Funktionen ( & ) im Programmfeld oben rechts tippen. AnschlieRend werden die erweiterten Einstellungen
geoffnet.

Tinnitus Masker
Wenn Ihr Horakustiker den Tinnitus Masker aktiviert hat, konnen Sie die Lautstarke des Maskierungsgerauschs anpassen.

Umgebungsbalance

Wenn Sie ein externes Streaminggerat (z. B. TV Connector, Musik) benutzen, konnen Sie den Fokus entsprechend anpassen,
um das gestreamte Signal oder alternativ die Umgebung besser zu horen.

Klangeinstellungen
Sie konnen den Regler Mikrofonausrichtung steuern, um den Fokus nach vorne auszurichten oder auf die gesamte
Umgebung zu erweitern.

Mit dem Regler Sprache anheben konnen Sie die Sprache auf die gewlinschte Ebene erhohen oder reduzieren.
Mit dem Regler Storgerausch reduzieren konnen Sie den Rauschpegel auf die gewlinschte Ebene erhohen oder reduzieren.

Equalizer-Einstellungen
Hier konnen Sie die Einstellungen fiir den Equalizer anpassen.

Individuelle Programmanpassung

In der Hearing Remote app konnen Sie die Programmnamen andern, um so jedes Programm individuell zu personalisieren.
Sie konnen den Programmnamen fiir jedes Programm andern, auch fiir die zusatzlichen App Programme. Um den
Programmnamen zu andern:

1. Tippen Sie oben links innerhalb der Programmabbildung (oder des Symbols) auf Programmeinstellungen (...).
2. Der Bildschirm mit den Programmeinstellungen wird angezeigt.

3. Tippen Sie auf Programmnamen andern.

4. Geben Sie den gewtlinschten Programmnamen in das Textfeld ein und driicken Sie auf Bestatigen.
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Navigation innerhalb der App

Lautstarkeregler

Horgeratelautstarke einstellen

Bewegen Sie den Regler nach oben oder unten, um die
Lautstarke der Horgerate auf beiden Seiten zu erhohen oder
zu reduzieren.

Driicken Sie auf die Schaltflache Stumm ( < ) unter dem
Regler, um den Ton der Horgerate ein- oder auszuschalten.

Lautstarke trennen

Driicken Sie auf die Schaltflache Lautstarke trennen ( 1t ), um
die Lautstarke auf jedem Horgerat einzeln zu steuern.

Verwenden Sie die Lautstarkeregler, um die Lautstarke
zu andern. Driicken Sie auf die Schaltflache Lautstarke
zusammenfiihren ( ! ), um die Lautstarkeregler
zusammenzufuhren.

Einstellungen fur Komfort und Klarheit*

Im Automatik-Programm konnen Sie zwischen Klarheit,
Komfort oder Normal wahlen. Klarheit verdeutlicht die
Sprache; Komfort wird dagegen zur Reduzierung der
Lautstarke verwendet, um den Horkomfort zu verbessern.
Klarheit und Komfort schlieRen sich gegenseitig aus

und konnen nicht gleichzeitig aktiviert sein. Normal ist
standardmaRig eingestellt.

Programmwechsel durchfuihren

Driicken Sie auf den Pfeil neben dem aktuellen
Programmnamen, um alle verfiigbaren Programme anzuzeigen.
Wahlen Sie das gewiinschte Programm aus (z. B. TV Connector).

* Diese Funktion wird nicht von allen Horgeratemodellen unterstiitzt.



Reiter , Lifestyle”

/\ Diein diesem Abschnitt enthaltenen Informationen dienen nur zu Bildungs- und Informationszwecken. Die Informationen im Abschnitt , Lifestyle” dienen
nicht als Ersatz fiir eine arztliche Beratung und sind auch nicht als solche vorgesehen. Bei Fragen zu lhrem Gesundheitszustand und bevor Sie ein
Trainingsprogramm beginnen, sollten Sie stets Riicksprache mit einem Arzt oder einem anderen Gesundheitsdienstleister halten.

Durch den Reiter Lifestyle gelangen Sie zu einem Bildschirm mit Daten zu lhrem Lifestyle, die von Ihren Horgeraten
erfasst wurden. Hier konnen Sie die Tragezeit Ihres Horgerats, Informationen zu Ihren Horumgebungen sowie weitere
Bewegungsdaten ansehen.

Horumgebungen
In diesem Abschnitt finden Sie eine Zusammenfassung lhrer in den verschiedenen Umgebungen verbrachten Zeit,
welche von Ihrem/lhren Horgerat(en) erfasst wurde.

Durchschnittliche Tragezeit

Dieser Wert entspricht der Durchschnittszeit, fiir die Sie lhr(e) Horgerat(e) jeden Tag getragen haben (Tragezeit in
Stunden).

Schrittzahler

Der Schrittzahler* zeigt die Schrittzahl des Tages an, entsprechend des vom Beschleunigungsmesser Ihres
Horgerats bzw. Ihrer Horgerate gemessenen Werts.

Aktivitat in Minuten

Die Aktivitat in Minuten entspricht der an diesem Tag mit Aktivitaten verbrachten Anzahl an Minuten, z. B. die mit
Laufen, Joggen oder ahnlichen Aktivitaten mittlerer bis hoher Intensitat verbrachte Zeit wahrend des Tragens
Ihres Horgerats bzw. Ihrer Horgerate.

* Diese Funktion wird nicht von allen Horgeratemodellen unterstiitzt.



Reiter ,,Horgerate”

Auf dem Reiter ,,Gerate” konnen Sie die Einstellungen lhres Horgerats bzw. lhrer Horgerate anpassen.

Tap Control
Wenn lhre Horgerate uiber Tap Control verfiigen, konnen Sie das Ansprechverhalten der Gerate auf zweimaliges Antippen sowie die
Antippempfindlichkeit wie folgt anpassen:

Streaming

Annehmen/Beenden von Anrufen oder Streamingfunktionen — Aktivieren/Deaktivieren Sie die Funktion zum Annehmen/Beenden von
Anrufen oder zum Verbinden mit einem Streaminggerat (z. B. TV Connector) durch zweimaliges Antippen der Ohrmuschel. Sie konnen die
Tap Control nur dann fiir die Verbindung mit einem Streaming-fahigen Gerat verwenden, wenn lhr Horakustiker Ihre Horgerate fur die
manuelle Verbindung konfiguriert hat.

«  Kundenspezifische Funktionen
(separat fiir das linke und rechte Horgerat konfiguriert):

- Streaming pausieren/fortsetzen - Durch doppeltes Antippen der Ohrmuschel pausieren Sie Ihr Medienstreaming oder setzen es wieder
fort.

Sprachassistent
- Durch doppeltes Antippen der Ohrmuschel aktivieren Sie den Sprachassistenten auf Ihrem Smartphone.

Aus - Ein Doppeltippen fiihrt keine Funktionen aus.

Empfindlichkeit der Tap Control
(separat fiir das linke und rechte Horgerat konfiguriert):

+  Sanft - am empfindlichsten.
Normal — Standardempfindlichkeit.
Fest - am wenigsten empfindlich.
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Reiter ,,Horgerate”

Automatisches Einschalten

Sie konnen Ihre Horgerate so einstellen, dass sie sich automatisch einschalten, wenn sie aus der Ladestation genommen werden.

Adaptives Bluetooth®

Wenn Sie Probleme mit der Audioqualitat bei Anrufen haben, kann die Deaktivierung dieser Funktion Ihr Horerlebnis moglicherweise verbessern.
Fernanpassung

Wenn Digital Solutions aktiviert ist, konnen Sie Push-Benachrichtigungen von Ihrem Horakustiker erhalten, die Anpassungen an
Ihren Horgeraten beinhalten.

[ —
9:41 Wil -
Horgerate
Mithilfe der folgenden Optionen kénnen
Sie hier die Einstellungen Ihr Horgerate
anpassen.
SchlieBen X
iz Tap Control N
& rascensic e dure inTiopen
aktiviert eratefunktionen an. .
Horanpassung anwenden
Automatisches Einschalten
@ Bei der Entnahme aus der

Ladestation.

% Adaptives Bluetooth 5
Verbessert Anrufe mit
TSpTechTunktion,

Verfiigbare

Horgerateanpassungen

O Fernanpassung®
o5 passung’
0= Feran) passun: gen anwen den

>

Ihr Horakustiker hat Ihnen eine Anpassung
gesendet

Einstellungen werden

abgeschlossen...
Anpassung anzeigen

@ Meine Gerate S
Zeigt eine Liste Inrer Geriite an,

A\ Connection Management RS

8 A ) [

Start  Lifestyle  Horgerite  Support  Mehr

1. Sie erhalten eine 2. Offnen Sie alternativ 4, Die Anpassung wird nun auf Ihre Horgerate
individuell auf Sie die Hearing Remote angewendet. Wenn Sie eine andere Einstellung
zugeschnittene app und rufen bevorzugen, konnen Sie eine der vorherigen Nachrichten
Nachricht von lhrem Sie Horgerate > auswahlen und diese auf Ihre Horgerate anwenden.
Horakustiker. Drucken Fernanpassung auf.

Sie auf Anpassung
anzeigen, um auf die
Anpassung zuzugreifen.

3. Wahlen Sie die
Anpassung aus
und driicken Sie
auf Anpassung
anwenden. Folgen Sie
den Anweisungen,
um die Anderungen
anzuwenden.



Reiter ,,Horgerate”

Gerateortung*
Die Funktion zur Gerateortung unterstiitzt Sie dabei, Ihre Horgerate aufzuspiiren, indem sie den Ort anzeigt, an dem Ihre Horgerate bekanntermafRen zuletzt
verbunden waren. Wenn Sie sich den Horgeraten annahern, lotst Sie die App anhand der Signalstarke punktgenau zu ihrer Position.

Verbindungsmanagement*

Stay Connected halt die Verbindung zwischen der App und Ihren Horgeraten dauerhaft aufrecht, damit Sie lhre Horgerate nicht jedes Mal neu verbinden miissen,
wenn Sie die App aufrufen. Stay Connected optimiert auBerdem die Genauigkeit der Funktion zur Gerateortung. Die Funktion ist standardmaRig aktiviert, kann
aber jederzeit deaktiviert werden. Stay Connected kann sich geringfuigig auf die tagliche Akkulaufzeit der Horgerate auswirken.

Meine Gerate

Wahlen Sie bei Verbindungsproblemen mit der App Horgerate entfernen aus und versuchen Sie erneut, lhr Gerat zu koppeln. Wenn Sie ein anderes Horgeratepaar
mit der App verbinden mdéchten, miissen Sie zunachst das/die aktuell verbundene(n) Horgerat(e) entfernen. Im Anschluss kdnnen Sie die neuen Gerate koppeln.
HINWEIS: Durch das Entfernen der Gerate wird auch die Verbindung zwischen lhrem Horgerat bzw. lhren Horgeraten und der App aufgehoben.

* Diese Funktion wird nicht von allen Horgeratemodellen unterstiitzt.
12



Reiter ,,Support*

Auf dem Reiter Support finden Sie Informationen zu Ihren Horgeraten.

« Greifen Sie auf Ihre Tutor Nachrichten zu.

—— « Erhalten Sie Tipps zur Verwendung der
Support Hearing Remote app.

- Durchsuchen Sie die FAQs, um Antworten auf die am
N - haufigsten gestellten Fragen zu lhren Horgeraten zu
erhalten.

" .



Reiter ,Mehr“

Auf dem Reiter Mehr finden Sie zusatzliche App-Einstellungen und rechtliche Informationen in Bezug auf die app.

App Modus

Der Startbildschirm bietet zwei Modi: ,Erweitert” und ,Klassisch”. Der Modus Erweitert ermoglicht den Zugriff auf erweiterte
Funktionen und Optionen zur individuellen Anpassung. Der Modus Klassisch ermoglicht den Zugriff auf grundlegende
Funktionen und Optionen. Dieser Modus ist ideal fiir Personen geeignet, die ein einfacheres Erlebnis bevorzugen.

Digital Solutions Einstellungen

Alle Digital Solutions Funktionen sind standardmaRig aktiviert. Bei Bedarf konnen Sie einzelne Funktionen aktivieren oder
deaktivieren oder aber Digital Solutions ganzlich deaktivieren. Durch die Deaktivierung werden alle Digital Solutions Daten
geloscht, die zuvor in die Sonova Cloud hochgeladen wurden, und alle Digital Solutions Funktionen einschlieflich

Tutor Nachrichten und Fernanpassungen werden deaktiviert.

Benachrichtigungscenter
Tutor Benachrichtigungen konnen aktiviert oder deaktiviert werden. Wenn Tutor Benachrichtigungen deaktiviert sind,
konnen Tutor Nachrichten weiterhin liber den Reiter Support abgerufen werden.

Design

« Programmbilder
Driicken Sie auf die Umschalttaste, um in der App Abbildungen oder Symbole fiir Programme auszuwahlen.
Wahlen Sie Abbildungen, wenn Sie lebhafte und farbenfrohe Bilder fuir die Programme bevorzugen.
Wabhlen Sie Symbole, wenn Sie ein weniger farbenfrohes Design fir die Programme bevorzugen.

+ Auf Mobiltelefon abstimmen
Passen Sie das Design automatisch an die Einstellung fiir den hellen oder dunklen Modus lhres Mobiltelefons an. Wenn
Sie diese Option deaktivieren, konnen Sie den Modus manuell auswahlen.

Analytics

Hier konnen Sie die Weitergabe Ihrer Nutzungsdaten aktivieren oder deaktivieren. Durch die Bereitstellung Ihrer
Nutzungsdaten konnen wir neue Erkenntnisse gewinnen und so unsere Produkte und Dienstleistungen verbessern.
Wir werden lhre personenbezogenen Daten niemals an andere Parteien verkaufen. Dies haben wir auch in unserer
Datenschutzbenachrichtigung festgehalten.

Demo Modus
Hier konnen Sie den Demo Modus aktivieren oder deaktivieren. Mit dem Demo Modus konnen Sie die App testen, ohne lhre
Horgerate zu verbinden.

Rechtliche Informationen/Legal
Hier finden Sie rechtliche und behordliche Informationen in Bezug auf die App.

HINWEIS: Die App ist in verschiedenen Sprachen verfiigbar. Sie passt sich automatisch der Sprache des Betriebssystems auf Inrem Telefon an. Wenn die Sprache Ihres Telefons nicht unterstiitzt wird,
dann ist die Standardsprache Englisch.
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Konformitatsinformationen

Konformitatserklarung
Hiermit erklart die Sonova AG, dass dieses Produkt die Anforderungen der
Medizinprodukteverordnung (EU) 2017/745 erfiillt.

Das Benutzerhandbuch kann in allen verfiigbaren Sprachen in elektronis-
cher Form liber www.unitron.com/appguide abgerufen werden.

Alternativ konnen Sie direkt tiber die App auf das Benutzerhandbuch

Gibt den autorisierten Vertreter in der Europaischen
Gemeinschaft an. Der EG REP ist auch der Importeur in die
Europaische Union.

Gibt die Katalognummer des Herstellers an, damit das
Medizinprodukt identifiziert werden kann.

zugreifen. Rufen Sie hierzu den Bereich ,Mehr“ auf und wahlen Sie ,,Uber
diese App*“ aus. Tippen Sie dann den Link am unteren Bildschirmrand an, @
um die Seite ,Hilfe & Unterstiitzung” in einem externen Browserfenster zu

offnen. Hier konnen Sie dann zum Reiter ,Bedienungsanleitungen”

wechseln und zum Bereich ,Apps” blattern.

Beschreibung der Symbole [1i]

C€

XXXX

Mit der CE-Kennzeichnung bestatigt die Sonova AG, dass

dieses Produkt die Anforderungen der Medizinprodukte- A
verordnung (EU) 2017/745 erfiillt. Die nach der CE-Kenn-

zeichnung angegebenen Nummern beziehen sich auf die

zertifizierten Einrichtungen, die entsprechend der oben

aufgefiihrten Verordnung herangezogen wurden.

®

Zeigt den Hersteller des Medizinprodukts an, wie in der
Verordnung (EU) 2017/745 liber Medizinprodukte definiert.

-l

Zeigt an, dass es sich bei dem Gerat um ein Medizinpro-
dukt handelt.

€ Bluetooth’

Dieses Symbol zeigt an, dass es fur den Benutzer wichtig
ist, die zugehorigen Informationen dieses Benutzerhand-
buchs zu beriicksichtigen.

Ein Hinweis darauf, dass eine elektronische Bedienungsan-
leitung verfligbar ist.

Dieses Symbol weist darauf hin, dass der Benutzer die
entsprechenden Warnhinweise in dieser Benutzeranleitung
beachten muss.

Wichtige Information zur Handhabung und Produktsicher-
heit.

Die Bluetooth® Wortmarke und das Logo sind eingetragene
Marken von Bluetooth® SIG, Inc. und werden von Marken
wie die Sonova AG unter Lizenz verwendet. Andere Marken
und Markennamen sind die ihrer jeweiligen Inhaber.

Copyright-Symbol.
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Wichtige Sicherheitshinweise

Bevor Sie die App verwenden, lesen Sie sich bitte die relevanten Sicherheitshinweise auf den folgenden Seiten durch.

BestimmungsgemaRer Gebrauch

Sinn und Zweck der App sind die Auswabhl,
Anpassung und Speicherung bestehender
Horgeratefunktionen sowie die Gewahrleistung
des Zugriffs auf Statusinformationen sowie
die Kommunikation zwischen Endbenutzer und
Horakustiker. Dies erfolgt kabellos und mithilfe
von bildlichen Darstellungen.

Vorgesehene Patientenpopulation

Die vorgesehene Kundengruppe fiir diese Losung
sind Endbenutzer (Laien) mit unilateralem und
bilateralem, leicht- bis hochgradigem Horverlust,
die ein kompatibles Horgerat tragen und den
Komfort bei der Steuerung ihrer Horgerate tiber
das Smartphone zu schatzen wissen. Die App ist
fiir Benutzer ab 17 Jahren bestimmt. Die Tinnitus-
Funktion ist fur Kunden ab 18 Jahren bestimmt.

Vorgesehener Anwender

Die vorgesehene Benutzergruppe umfasst
Personen mit Horverlust, die ein kompatibles
Gerat nutzen.

Indikationen

Bitte beachten Sie, dass die Indikationen nicht aus

der App stammen, sondern von den kompatiblen
Horgeraten abhangen. Allgemeine klinische
Indikationen fiir die Verwendung von Horgeraten
und der Tinnitus-Funktion sind:
+ Vorliegen eines Horverlusts;

« Einseitig oder bilateral;

+ Schallleitungs- oder

Schallempfindungsschwerhorigkeit oder beides;

+ Leicht- bis hochgradig;
» Vorhandensein von chronischem Tinnitus
(nur flir HOrgerate mit Tinnitus-Funktion)

Kontraindikationen

Bitte beachten Sie, dass die Kontraindikationen

nicht aus der App stammen, sondern von den

kompatiblen Horgeraten abhangen. Allgemeine
medizinische Ausschlusskriterien fur die

Verwendung von Horgeraten und der Tinnitus-

Funktion sind:

« Horverlust liegt nicht im Anpassungsbereich
des Horgerats (d. h. Verstarkung,
Frequenzgang);

+ Akuter Tinnitus

« Deformitat des Ohres (d. h. verschlossener
Gehorgang, fehlende Ohrmuschel)

« Neuraler Horverlust (retrocochleare
Pathologien wie fehlender/nicht
funktionsfahiger Hornerv).

Die Hauptkriterien fiir die Uberweisung eines
Kunden an einen Arzt oder anderen Spezialisten
zur medizinischen Einschatzung und/oder Be-
handlung lauten wie folgt:

- Sichtbare kongenitale oder traumatische
Deformation des Ohrs;

« Akuter Ausfluss aus dem Ohr in den vorange-
gangenen 90 Tagen;

« Plotzlicher oder schnell voranschreitender
Horverlust auf einem oder beiden Ohren
innerhalb der vorangegangenen 90 Tage;

 Akuter oder chronischer Schwindel;

+ Audiometrische Differenz zwischen Luft- und
Knochenleitung von mindestens 15 dB bei 500
Hz, 1000 Hz und 2000 Hz;

« Sichtbarer Nachweis einer signifikanten Ceru-
menansammlung oder eines Fremdkorpers im
Gehorgang;

+ Schmerzen oder Beschwerden im Ohr;

Abnormes Erscheinungsbild des Trommelfells

und des Gehorgangs wie z. B.:

+ Entziindung des aulReren Gehorgangs;

+ Perforiertes Trommelfell;

« Andere Auffalligkeiten, welche der Horakus-
tiker fiir ein medizinisches Anliegen halt.

Der Horakustiker kann entscheiden, dass eine
Uberweisung nicht angemessen oder im besten
Interesse des Kunden ist, wenn folgende Punkte
zutreffen:

Wenn es ausreichend Belege dafiir gibt, dass
die Erkrankung vollstandig von einem mediz-
inischen Spezialisten untersucht wurde und
jede mogliche Behandlung erfolgt ist.

Die Erkrankung hat sich seit der vorherigen

Untersuchung und/oder Behandlung weder

verschlechtert noch signifikant verandert.

Hat sich der Kunde auf der Grundlage einer

informierten und fachkundigen Entscheidung

dazu entschieden, den Ratschlag, ein arztliches

Gutachten einzuholen, nicht anzunehmen, ist

es zulassig, mit der Empfehlung passender

Horgerate fortzufahren,

sofern folgende Aspekte beachtet werden:

+ Die Empfehlung wird sich nicht nachteilig auf
die Gesundheit oder das allgemeine Wohlbe-
finden des Kunden auswirken.

« Die Unterlagen belegen, dass alle notwendi-
gen Uberlegungen zum Wohl des Kunden
angestellt wurden.

Falls gesetzlich vorgeschrieben, hat der Kunde
eine Verzichtserklarung unterschrieben, um zu
bestatigen, dass die Uberweisungsempfehlung
nicht angenommen wurde und dass es sich um
eine bewusste Entscheidung handelt.



Wichtige Sicherheitshinweise

Bevor Sie die App verwenden, lesen Sie sich bitte die relevanten Sicherheitshinweise auf den folgenden Seiten durch.

Klinischer Nutzen

Die App an sich bietet keinen direkten klinischen
Nutzen fiir den Endbenutzer, dafiir aber sonstigen
Nutzen, der zum groRten Teil in Zusammenhang
mit der Benutzerfreundlichkeit steht. Der klinische
Nutzen ergibt sich ausschlieflich durch die
Verwendung der Horgerate. Die App bietet den
vorgesehenen Anwendern folgende Vorteile:

- Die Moglichkeit zur Anpassung
und Speicherung von individuellen
Horgerateeinstellungen, jedoch in
einem begrenzten Rahmen wie bei der
Erstanpassung vorgegeben, z. B. zur
Erfullung individueller Anforderungen.
Dies kann zu einer Verbesserung des
Horkomforts sowie der Zufriedenheit mit den
Horgeraten in bestimmten Horumgebungen
beitragen (z. B. durch die Reduzierung
unangenehmer Lautstarken in gerauschvollen
Horumgebungen).

Nebenwirkungen

Bitte beachten Sie, dass die Nebenwirkungen
nicht aus der App stammen, sondern von

den kompatiblen Horgeraten abhangen.
Physiologische Nebenwirkungen von Horgeraten
wie Tinnitus, Schwindel, Cerumenbildung,

zu viel Druck, Schwitzen oder Feuchtigkeit,
Blasen, Juckreiz und/oder Ausschlag, Gefiihl von
verstopften Ohren oder Vollegefuihl und deren
Folgen wie Kopf- und/oder Ohrenschmerzen
konnen von lhrem Horakustiker behoben oder
reduziert werden.

Herkommliche Horgerate konnen Patienten
hoheren Gerauschpegeln aussetzen, was zu

einer Verschiebung der Schwellenwerte im durch
Gehortrauma betroffenen Frequenzbereich fiihren
kann.

Nutzungsbeschrankungen

Die Nutzung der App ist auf die Fahigkeiten des
kompatiblen Gerats bzw. der kompatiblen Gerate
beschrankt.

Jegliche schwerwiegenden Vorkommnisse

in Zusammenhang mit dieser App miissen

dem Herstellervertreter und der zustandigen
Behorde am Aufenthaltsort gemeldet werden.
Ein schwerwiegendes Vorkommnis ist ein
Vorkommnis, das direkt oder indirekt eine der
nachstehenden Folgen hatte oder haben konnte:

a. den Tod eines Patienten, Anwenders
oder einer anderen Person;

b. die voriibergehende oder dauerhafte
schwerwiegende Verschlechterung des
Gesundheitszustandes eines Patienten,
Anwenders oder einer anderen Person

c. eine ernsthafte Gefahr fir offentliche
Gesundheit;

Bitte kontaktieren Sie den Hersteller oder einen
Vertreter, um einen unerwarteten Vorgang oder
Ereignis zu melden.
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Wichtige Sicherheitshinweise

Bevor Sie die App verwenden, lesen Sie sich bitte die relevanten Sicherheitshinweise auf den folgenden Seiten durch.

Sicherheitshinweis

Patienteninformationen sind private
Informationen und ihr Schutz ist wichtig:

Stellen Sie sicher, dass die Smartphones auf
dem aktuellen Stand und die neuesten
Sicherheitsaktualisierungen des
Betriebssystems installiert sind. Aktivieren Sie
automatische Aktualisierungen.

Stellen Sie sicher, dass die neueste Version der
App installiert ist.

Verwenden Sie nur originale Sonova Apps aus
den offiziellen App-Stores fiir Ihre Horgerate.
Verwenden Sie starke Passworter und
bewahren Sie lhre Anmeldedaten sicher auf.
Nutzen Sie zur Entsperrung lhres Telefons

eine PIN und/oder biometrische Daten (z. B.
Fingerabdruck, Gesichtserkennung). Stellen Sie
auBerdem ein, dass lhr Telefon automatisch nach
mehreren Minuten der Inaktivitat gesperrt wird.
Achten Sie darauf, dass die installierten Apps
nur Uber die erforderlichen Berechtigungen
verfugen.

Starten Sie nach Moglichkeit keine Bluetooth®-
Kopplung lhrer Horgerate im offentlichen
Raum. Dadurch besteht das Risiko eines
unerwiinschten Eingriffs durch Dritte. Wir
empfehlen lhnen, die Bluetooth®-Kopplung zu
Hause durchzufiihren.

Verwenden Sie KEIN Mobiltelefon, dessen
Sicherheitsfunktionen mittels Jailbreaking oder
Rooting umgangen wurden.

Gewabhrleisten Sie jederzeit den Schutz und die
Sicherheit lhrer Daten. Bitte beachten Sie, dass
diese Auflistung nicht erschopfend ist.

« Bei der Ubertragung von Daten liber unsichere
Kanale senden Sie entweder anonymisierte
Daten oder verschlusseln Sie diese.

« Schiitzen Sie die Datensicherungen lhres
Smartphones nicht nur vor Datenverlust,
sondern auch vor Diebstahl.

+ Entfernen Sie alle Daten von Smartphones, die
Sie nicht langer nutzen oder entsorgen mochten.

Softwarepflege

Wir beobachten standig das Feedback des
Marktes. Falls Sie Probleme mit der neuesten
Version der App haben, wenden Sie sich bitte an
Ihren lokalen Vertreter und/oder hinterlassen Sie
Ihr Feedback im App Store oder Google Play Store.

A\ Eine Anderung der Einstellung, z. B.
das Reduzieren der Lautstarke, das
Stummschalten Ihrer Horgerate oder das
Verstarken von ,Storgerauschunterdrickung®,
kann dazu fiihren, dass Sie z. B. ankommenden
Verkehr nicht mehr horen.

® Sollten die Horgerate aufgrund eines

ungewohnlichen Storungsfeldes nicht reagieren,
entfernen Sie sich von dem Storungsfeld.
Aktivieren Sie lhre Bluetooth-Funktion.
Bluetooth muss fiir die Verbindung Ihrer
Horgerate aktiviert sein. Sollten Ihre Horgerate
nicht reagieren, stellen Sie bitte sicher, dass lhre
Horgerate eingeschaltet sind und der Akku nicht
leer ist.

Anleitungen sind verfiigbar unter: unitron.com/
appguide im Adobe® Acrobat® PDF-Format.
Um diese anzeigen zu konnen, muss der Adobe
Acrobat Reader installiert sein. Sie konnen ihn
auf Adobe.com herunterladen.

Um eine kostenlose Printversion der

Anleitung zu erhalten, kontaktieren Sie bitte
Ihren lokalen Hansaton Vertreter. Die Kopie wird
Ilhnen innerhalb von 7 Tagen zugesandt.
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